
 

บทที่  5 

 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

การวิจัยคร้ังนี้เ ป็นการพัฒนาบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอร เน็ต เ ร่ือง โปรแกรม

ประมวลผลค า (Microsoft Word) สาระการเรียนรู้การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยรา ชภัฏเชียงใหม่     

ภาคเรียนท่ี 2 ปีการศกึษา 2552โดยมีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1.  เ พ่ือส ร้างบทเ รียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ ต เ ร่ือง  โปรแกรมประมวลผลค า 

(Microsoft Word) ชั้นประถมศกึษาปีท่ี 4 ให้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2.  เพ่ือศกึษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนจากคะแนนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบก่อน 

– หลังเรียน และแบบฝึกหัดโดยการเรียนดว้ยบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต เร่ือง โปรแกรม

ประมวลผลค า (Microsoft Word) ชั้นประถมศกึษาปีท่ี 4 

3.  เพ่ือศกึษาความพึงพอใจของผู้เรียนจากการจัดการเรียนการสอนโดยใช้ บทเรียน

โปรแกรมบนอินเทอรเน็ต 

 

ผลการวจัิย 

หลังการสร้างบทเ รียนโปรแกรมบนอินเทอร เน็ต เร่ือง  โปรแกรมประมวลผลค า 

(Microsoft Word) ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบประสิทธิภาพของบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต  

ศกึษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนขณะทดสอบประสิทธิภาพ  และสอบถามความพึง

พอใจของนักเรียนท่ีได้รับการสอนโดยใช้บทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ตสรุปผลการวิจัยได้

ดังนี้ 

1. การหาค่าประสิทธิภาพของบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต เร่ือง โปรแกรม

ประมวลผลค า (Microsoft Word) ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศกึษาปีท่ี  4  ผลจาการวิจัย พบว่า  

บทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต เร่ือง โปรแกรมประมวลผลค า (Microsoft Word) ท่ีผู้วิจัย

สร้างขึน้นัน้มีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 80/80 ท่ีก าหนดไว้ กล่าวคือ นักเรียนท่ีเรียน

ด้วยบทเรียนบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต เร่ือง โปรแกรมประมวลผลค า  (Microsoft Word) 

เม่ือน าคะแนนเฉลี่ยท่ีได้จากการท าแบบทดสอบระหว่างเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ   85.09  

และคะแนนเฉลี่ยจากการท าแบบทดสอบหลังเรียนมีคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ  88.03  ดังนั้นคะแนน
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ท่ีได้จากการท าแบบทดสอบระหว่างเรียนและคะแนนท่ีได้จากการท าแบบทดสอบหลังเรียน  คือ 

85.09/88.03 ซึ่งเป็นค่าท่ีสู งกว่าเกณฑ์มาตรฐานท่ีก าหนดไว้   แสดงว่าบทเรียนบทเรียน

โปรแกรมบนอินเทอรเน็ต เร่ือง โปรแกรมประมวลผลค า (Microsoft Word) ส าหรับนักเรียนชั้น

ประถมศกึษาปีท่ี 4  นี้มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ท่ีก าหนด 

2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนท่ีเรียนด้วยบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต 

เร่ือง โปรแกรมประมวลผลค า (Microsoft Word) พบว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูงขึ้น 

ซึ่งดูได้จากผลการท าแบบทดสอบก่อนเรียนและผลการท าแบบทดสอบหลังเรียนซึ่งพบว่า 

นักเรียนได้คะแนนเฉลี่ยจากการท าแบบทดสอบก่อนเรียน  เท่ากับ 14.34 คิดเป็นร้อยละ 71.71 

ซึ่งอยู่ในระดับปานกลาง และคะแนนเฉลี่ยจากการท าแบบทดสอบหลังเรียน เท่ากับ  17.61 คิด

เป็นร้อยละ 88.03  ซึ่งอยู่ในระดับดีมาก 

3. ผลจากการตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน พบว่า นักเรียนส่วนใหญ่มี

ความพึงพอใจ ตอ่การเรียนดว้ยบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต เร่ือง โปรแกรมประมวลผล

ค า (Microsoft Word) โดยมีความคิดเห็นว่า นักเรียนมีความต้องการท่ีจะเรียนด้วยบทเรียน

โปรแกรมบนอินเทอรเน็ตในเนื้อหาอื่น  บทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ตมีการใช้สี รูปภาพและ

เทคนคิตา่งๆ ในบทเรียนนา่สนใจ  การเรียนดว้ยบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ตท าให้นักเรียน

มีความรู้มากขึน้ และสื่อการสอนท่ีน าเสนอมีความทันสมัย พร้อมท้ังตัวอย่างท่ีใช้ประกอบท าให้

เกิดความเข้าใจในเนื้อหาบทเรียนได้ดย่ิีงขึน้ การอธิบายเนื้อหาในบทเรียนมีความชัดเจน  เข้าใจ

ง่ายและเป็นล าดับขั้นตอน ท่ีส าคัญการก าหนดวัตถุประสงค์ในการเรียนมีความชัดเจนและ

สอดคล้องกับเนื้อหา รวมท้ังมีการอธิบายเนื้อหาเพ่ิมเตมิท าให้นักเรียนเข้าใจมากย่ิงขึน้ 

 

อภิปรายผล 

จากการวิจัย เร่ือง การพัฒนาบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต เร่ือง โปรแกรม

ประมวลผลค า (Microsoft Word) ปรากฏว่า บทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ตท่ีสร้างขึ้นนี้มี

ประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  และนักเรียนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโปรแกรม

ประมวลผลค า (Microsoft Word) มากขึน้ สามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. บทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต เร่ือง โปรแกรมประมวลผลค า  (Microsoft Word) 

ท่ีผู้วิจัยสร้างขึ้นมีประสิทธิภาพสูงกว่าเกณฑ์ท่ีก าหนดไว้  เนื่องจากบทเรียนโปรแกรมบน       

อินเทอรเน็ตนี้มีหลักเกณฑ์การออกแบบในการสร้างท่ีดี โดยได้ใช้ขั้นตอนการออกแบบบทเรียน

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนของ Alessi and Trollip ซึ่งประกอบไปด้วยขั้นตอนการเตรียม ขั้นตอนการ

ออกแบบบทเรียน เขียนผังงานสร้างสตอร่ีบอร์ด  สร้างโปรแกรม  ผลิตเอกสาร  ประเมินและ



 64 

แก้ไขบทเรียน  การออกแบบบทเรียนในแต่ละขั้นตอนโดยละเอียด  มีการตรวจสอบจาก

ผู้เชี่ยวชาญด้านเนื้อหาและการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนโดยตลอด  เพ่ือให้การ

ออกแบบบทเรียนนัน้มีความถูกตอ้งและสมบูรณ์ท่ีสุด สามารถน าไปใช้ในการเรียนการสอนได้ดี  

จึงนับว่าขั้นตอนการออกแบบบทเรียนคอมพิว เตอร์ช่วยสอนของ  Alessi and  Trollip   เป็น

ขั้นตอนการออกแบบท่ีดี   การสร้างบทเรียนโปรแกรมบนอิน เทอร เน็ต เร่ือง  โปรแกรม

ประมวลผลค า (Microsoft Word) ส าหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี 4 สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ  จริยาพร ตะ๊โพธ์ิ (2544)  จาริตา ประทีปะเสน (2546)  วิ โรจน์ มะโนวรรณา (2546) รุ่ง

ทิวา ไชยชมภู (2547) พุธทิตา  ผิวเกลี้ยง (2550)  สุพัตรา  เกษมเรืองกิจ (2551)  ท่ีได้ศึกษาผล

การเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน  พบว่า นักเรียนมีความสนใจในการเรียนโดยใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน และใช้เวลาในการเรียนน้อยกว่าปกติ  ซึ่งจะช่วยให้ผู้ เรียนมีความรู้เพ่ิม

มากขึน้ในดา้นการออกแบบบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต เร่ือง โปรแกรมประมวลผลค า 

(Microsoft Word) ผู้วิจัยได้ออกแบบบทเรียนในรูปแบบมัลตมีิเดีย โดยน าเสนอเนื้อหาบทเรียนใน

ลักษณะของสื่อประสมตา่ง ๆ  เช่น ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว   เสียงและวีดี ทัศน์ เป็นต้น  ซึ่งสิ่ง

เหล่านี้ช่วยให้ผู้เรียนเกิดแรงจูงใจในการเรียนมากย่ิงขึน้ ดังถนอมพร(ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง  

(2541) กล่าวไว้ว่า  คอมพิวเตอร์ช่วยสอนเป็นสื่อการเรียนการสอนทางคอมพิวเตอร์รูปแบบ

หนึ่ง ซึ่งใช้ความสามารถของคอมพิวเตอร์ในการน าเสนอสื่อประสมได้แ ก่ ข้อความ ภาพนิ่ง 

กราฟฟิก แผนภูมิ กราฟ ภาพเคลื่อนไหว  วีดีทัศน์และเสียงเพ่ือถ่ายทอดเนื้อหาบทเรียนหรือ

องค์ความรู้ในลักษณะท่ีใกล้เคียงกับการสอนจริงในห้องเรียนมากท่ีสุด    ดังนั้นการใช้สื่อ

ประสมตา่ง ๆ  และเทคนคิใหม่ ๆ   ในการออกแบบจึงท าให้ผู้ เรียน เรียนบทเรียนคอมพิวเตอร์

ช่วยสอนเร่ืองนี้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.  ผลการวิจัย พบว่า หลังจากท่ีนักเรียนเรียนด้วยบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต 

เร่ือง โปรแกรมประมวลผลค า  (Microsoft Word) แล้วมีความเข้าใจทางการเรียนเกี่ยวกับ

โปรแกรมประมวลผลค าสูงกว่าก่อนเรียน แสดงให้เห็นว่าการเรียนด้วยบทเรียนโปรแกรมบน  

อินเทอรเน็ต สามารถช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ได้ดี ย่ิงขึ้น  ท้ังนี้เป็นการเปิดโอกาสใน     

การเรียนให้นักเรียนมีอิสระในการเลือกเรียนกับบทเรียนด้วยตนเองตามความสามารถของ    

แตล่ะคน ซึ่งจะใช้เวลาในการเรียนไม่เท่ากัน นักเรียนบางคนเรียนดีในชั้นเรียนก็จะสามารถท า

บทเรียนเสร็จก่อน  ครูก็จะให้ท ากิจกรรมอย่างอื่น ส่วนนักเรียนท่ีเรียนช้าก็ให้เวลานักเรียนได้

ศกึษาและท าแบบทดสอบตอ่ไป นอกจากนียั้งมีนักเรียนหลายคนท่ีต้องการท่ีจะศึกษาเพ่ิมเติม 

ก็สามารถศกึษาบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต เร่ือง โปรแกรมประมวลผลค า  จากท่ีบ้านได้ 

ในการสร้างบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ตคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้ออกแบบให้บทเรียนโปรแกรมบน
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อินเทอรเน็ต เร่ือง โปรแกรมประมวลผลค า สามารถให้แรงเสริมได้อย่างรวดเร็วและมีระบบ

โดยการให้ผลย้อนกลับทันที ในรูปของการอธิบาย สีสัน ภาพและเสียง ท าให้นักเรียนมีความ

สนใจและกระตอืรือร้นมากขึน้ การมีปฏิสัมพันธ์กับบทเรียนเป็นสิ่งเร้าความสนใจได้เป็นอย่างดี 

ซึ่งสอดคล้องกับ  มังกร  ทองสุขดี  (อ้างใน วิโรจน์ มะโนวรรณา, 2546)  ท่ีได้กล่าวว่า ถ้า

ตอ้งการให้ผลการสอนมีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผลแล้ว  ครูผู้สอนจะต้องหาวิธีท่ีดีท่ีสุด  ท่ีจะ

เลอืกวิธีสอนการจัดกิจกรรมตา่ง ๆ และการเลือกวัสดุอุปกรณ์ท่ีเหมาะสม  ซึ่งจะช่วยให้เด็ก

ได้รับความส าเร็จในการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ และสอดคล้องกับความคิดของ 

บลูม  (Benjamin S. Bloom  อ้างใน  พุธทิตา  ผิวเกลี้ยง, 2550)  ท่ีว่าผู้ เรียนทุกคนสามารถ

เรียนรู้ได้พอ ๆ กัน ถ้าจัดเงื่อนไขการเรียนให้เหมาะสมกับผู้เรียน  ภายใต้เงื่อนไขท่ีเหมาะสม

ผู้เรียนจะเรียนได้แทบทุกอย่างท่ีผู้สอนสอน ผู้เรียนมีส่วนร่วมในกระบวนการเรียน  ได้รับการ

โตต้อบกับคอมพิวเตอร์อยู่ตลอดเวลาเท่ากับเป็นการเสริมสร้างบรรยากาศของการเรียนได้เป็น

อย่างดี นอกจากนีก้ารใช้บทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต ยังช่วยเพ่ิมแรงจูงใจในการเรียนรู้

ให้แก่ผู้เรียน เนื่องจากการเรียนดว้ยคอมพิวเตอร์น้ันเป็นประสบการณ์ท่ีแปลกใหม่และดึงดูดใจ

ผู้เรียนให้อยากเรียนรู้ท าแบบฝึกหัด หรือ ท ากิจกรรมต่างๆ เหล่านี้เป็นต้น บทเรียนโปรแกรม

บนอินเทอรเน็ต เป็นวิธีสอนท่ีดกีว่าหลาย ๆ วิธีสอนตามปกติ นอกจากนี้การน าคอมพิวเตอร์มา

ใช้ในการเรียนการสอนยังสามารถช่วยประหยัดเวลาในการเรียนอีกด้วย  (จริยาพร ต๊ะโพธ์ิ, 

2544 ) จากทัศนะต่าง ๆ และจากผลการวิจัยในงานวิจัยท่ีกล่าวมานี้ เ ห็นได้ ว่าการใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน มีสว่นช่วยให้การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพ  และยังเป็นการแก้ปัญหา

ความแตกต่างระหว่างบุคคลได้เป็นอย่างดี  จากการออกแบบบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนท่ีมี

ความยืดหยุ่นมากพอ ท่ีจะให้ผู้เรียนมีอิสระในการควบคุมการเรียนของตน  รวมท้ังการเลือก

รูปแบบท่ีเหมาะสมกับตน ได้ควบคุมการเรียนท้ังด้านเนื้อหา ได้แก่ การเลือกท่ีเรียนในส่วนใด 

หรือข้าม การออกจากบทเรียน และการกลับเข้ามาศึกษาใหม่   การควบคุมล าดับการเรียน 

ได้แก่  การเลอืกเรียนสว่นใดก่อน หลังหรือการสร้างล าดับการเรียนด้วยตนเอง  การควบคุม

การฝึกปฏิบัตหิรือการทดสอบ ซึ่งเป็นแนวทางการปรับปรุงการเรียนการสอนในกลุ่มสาระ   

การเรียนรู้การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยีให้ดขีึน้ตอ่ไป 

3. จากการสอบถามความพึงพอใจของนักเรียน  พบว่า การใช้สี รูปภาพและเทคนิค 

ตา่ง ๆ ในบทเรียนมีความนา่สนใจ มีการน าเสนอเนื้อหาอย่างเป็นล าดับขั้นตอนอีกท้ัง  ตัวอย่างท่ี

ใช้ประกอบท าให้เกิดความเข้าใจเนื้อหาบทเรียนได้ดี  ความเข้าใจง่าย  ด้วยเหตุนี้จึงท าให้

นักเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงขึน้ สอดคล้องกับ ถนอมพร (ตันพิพัฒน์) เลาหจรัสแสง 

(2541 : 1) กล่าวว่า การเรียนด้วยบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมีการเชื่อมโยงครบทุก
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องค์ประกอบ ท้ังภาพ เสียง และการบรรยายเนื้อหาท่ีใช้ขนาดตัวอักษรท่ีเหมาะสมชัดเจน  อ่าน

เข้าใจง่าย รวมท้ังมีภาพเคลื่อนไหวประกอบ ซึ่งสอดคล้องกับ  Corry & Dershem (อ้างใน 

ธีรบูลย์  มิตรมโนชัย, 2544 :  56) ได้กล่าวว่า การน าเสนอพร้อมภาพเคลื่อนไหวในบทเรียนท่ี

พอเพียงช่วยส่งผลตอ่การเรียนรู้และความสนใจในการเรียนของนักเรียน  ซึ่งตรงกับค ากล่าว

ของ ทักษิณา  สวนานนท์  (2544 : 22) ท่ีว่าสิ่ง ท่ีมีอิทธิพลต่อการเอาใจใส่ของผู้เรียน  คือ 

ความชอบหรือไม่ชอบสิ่งตา่ง ๆ  ผู้เรียนจะเอาใจใส่ต่อการเรียนท่ีจะเกิดขึ้นได้นั้นต้อง มีสิ่งเร้า

ประสาทสัมผัสของผู้เรียน  ท าให้ผู้เรียนเกิดความพอใจท่ีจะกระท าการต่ออีก  ท้ังในบทเรียนมี

ผลย้อนกลับทันทีท่ีท ากิจกรรมได้ถูกหรือผิด  มีการเสริมแรงให้ค าชมเชย หรือให้ก าลังใจท่ีจะ

เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  

 

ข้อเสนอแนะ 

ในการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาบทเรียนโปรแกรมบนอิน เทอรเน็ต เร่ือง โปรแกรม

ประมวลผลค า (Microsoft Word) สาระการเรียนรู้การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

ส าหรับนักเรียนระดับชั้นประถมศกึษาปีท่ี 4 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ผู้วิจัย

ได้พิจารณาและมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1.  ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวจัิย 

1.1 ควรสนับสนุนให้มีการผลิตสื่อประเภทบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต

และบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอนในทุกกลุ่มสาระและทุกระดับชั้น  เนื่องจากเป็นสื่อท่ีส่งเสริม

ให้ผู้ เ รียนได้เ รียนรู้ด้ว ยตนเองและท าใ ห้ผู้ เรียน เกิ ดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนได้ อย่าง มี

ประสิทธิภาพ ผู้เรียนสามารถใช้เวลาในการเรียนได้ตามความสามารถและตอบสนองความ

แตกต่างระหว่างบุคคลได้เป็นอย่างดี 

1.2 เนื้อหาในกลุ่มสาระการเรียนรู้การเรียนรู้การงานอาชีพและเทคโนโลยี

ลักษณะของเนื้อหาในบางเร่ืองเป็นการบรรยายและต้องใช้ความจ า  ท าให้ผู้ เรียนนั้นเกิดความ

เบ่ือหนา่ยท่ีจะเรียน หากผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองจากบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต     

ท าให้ผู้เรียนเข้าใจเนื้อหาได้อย่างแม่นย าและรวดเร็วกว่าการเรียนในชั้นเรียนปกติ 

1.3 การสร้างบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ตค่อนข้างใช้งบประมาณมาก   

จึงควรมีการส่งเสริมครูผู้สอนผลิตสื่อการเรียนรู้ประเภทบทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน เพ่ือให้

ครูผู้สอนออกแบบเนื้อหา  กิจกรรม กระบวนการเรียนการสอนตามท่ีตนเองตอ้งการได้ 
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2. ข้อเสนอแนะในการวจัิยครั้งต่อไป 

2.1 เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีจะใช้งานควรจะมีพ้ืนท่ี Harddisk มากกว่า 30 GB มี 

หนว่ยความจ าหรือ RAM ท่ีมีความเร็วสูงเพ่ือประสิทธิภาพและอ านวยความสะดวกในการสร้าง 

บทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ต  

2.2 การน าบทเรียนโปรแกรมบนอินเทอรเน็ตไปใช้ในโรงเรียน  ถ้าน าไปใช้กับ

ห้องปฏิบัตกิารคอมพิวเตอร์ท่ีมีการตดิตัง้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ระบบ  LAN ( Local Area 

Network)  จะท าให้สะดวกในการวิจัย เนื่องจากสามารถติดตั้งโปรแกรมท่ีเคร่ืองแม่ข่าย 

(Server) เพียงเคร่ืองเดียวแล้วนักเรียนก็สามารถใช้เรียกติดตัง้โปรแกรมได้จากเคร่ืองแม่ข่ายได้

ทันทีโดยไม่ต้องท าการตดิตัง้โปรแกรมท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองซึ่งใช้เวลานาน 

2.3 ในการทดสอบก่อนเรียนควรก าชับใ ห้นักเรียนตอบแบบทดสอบโดยใช้

ความรู้ ความสามารถท่ีนักเรียนมี ไม่ต้องกังวลกับคะแนนท่ีจะออกมา  

 
 




