
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
เคร่ืองมอืเกบ็รวบรวมข้อมูล 
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แบบสอบถามส าหรับผู้เช่ียวชาญ 
 
1) การออกแบบส่วนน าข้อมูลเข้า 

- การออกแบบหนา้จอรับขอ้มูลมีความเหมาะสมกบัการใชง้านหรือไม่ 
  เหมาะสม 
  ตอ้งปรับปรุง......................................................................................................... 
                       .............................................................................................................................. 
- การออกแบบหนา้จอรับขอ้มูลมีความครบถว้นและจดัเรียงล าดบัในการป้อนขอ้มูลอยา่ง

เหมาะสมหรือไม่ 
  เหมาะสม 
  ตอ้งปรับปรุง......................................................................................................... 
                       .............................................................................................................................. 
- การออกแบบหนา้จอรับขอ้มูลหมวดสินคา้  มีความเหมาะสมกบัการใชง้านหรือไม่ 
  เหมาะสม 
  ตอ้งปรับปรุง......................................................................................................... 
 
- การออกแบบหนา้จอรับขอ้มูลสินคา้  มีความเหมาะสมกบัการใชง้านหรือไม่ 
  เหมาะสม 
  ตอ้งปรับปรุง......................................................................................................... 
                       .............................................................................................................................. 
- การออกแบบหนา้จอรับข่าวสารประชาสัมพนัธ์ มีความเหมาะสมกบัการใชง้านหรือไม่ 
  เหมาะสม 
  ตอ้งปรับปรุง......................................................................................................... 
                       .............................................................................................................................. 
- การออกแบบหนา้จอรับขอ้มูลอตัราค่าขนส่ง มีความเหมาะสมกบัการใชง้านหรือไม่ 
  เหมาะสม 
  ตอ้งปรับปรุง......................................................................................................... 
                       .............................................................................................................................. 
- การออกแบบหนา้จอรับขอ้มูลเวบ็บอร์ด มีความเหมาะสมกบัการใชง้านหรือไม่ 
  เหมาะสม 
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  ตอ้งปรับปรุง......................................................................................................... 
                       .............................................................................................................................. 
 
       2) การออกแบบส่วนการประมวลผล 

- ระบบงานท่ีออกแบบสามารถจดัการขอ้มูลไดอ้ยา่งเหมาะสมหรือไม่ 
 เหมาะสม 
 ตอ้งปรับปรุง........................................................................................................ 

                       .............................................................................................................................. 
- ระบบงานท่ีออกแบบสามารถประมวลผลขอ้มูลโดยใชเ้วลาท่ีเหมาะสม   หรือไม่ 
 เหมาะสม 
 ตอ้งปรับปรุง........................................................................................................ 

                       .............................................................................................................................. 
- ระบบงานท่ีออกแบบสามารถลดขั้นตอนของการท างานในปัจจุบนัไดอ้ยา่งเหมาะสม

หรือไม่ 
 เหมาะสม 
 ตอ้งปรับปรุง........................................................................................................ 

                       .............................................................................................................................. 
 

3) การออกแบบส่วนแลดงผลลพัธ์ 
- แบบฟอร์มการรายงานผลลพัธ์ ง่ายต่อการท าความเขา้ใจหรือไม่ 
 เหมาะสม 
 ตอ้งปรับปรุง........................................................................................................ 

                       .............................................................................................................................. 
- แบบฟอร์มการรายงานขอ้มูล มีความกะทดัรัดและชดัเจนหรือไม่ 
 เหมาะสม 
 ตอ้งปรับปรุง........................................................................................................ 

                       .............................................................................................................................. 
- แบบฟอร์มการรายงาน มีการจดัเรียงล าดบัขอ้มูลการรายงานท่ีเหมาะสมหรือไม่ 
 เหมาะสม 
 ตอ้งปรับปรุง........................................................................................................ 
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- แบบฟอร์มการรายงานขอ้มูล สามารถรายงานขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนัไดอ้ยา่งเหมาะสม
หรือไม่ 

 เหมาะสม 
 ตอ้งปรับปรุง........................................................................................................ 

                       .............................................................................................................................. 
- แบบฟอร์มการรายงานขอ้มูล สามารถรายงานไดต้ามความตอ้งการของผูใ้ชง้าน 

หรือไม่  
 เหมาะสม 
 ตอ้งปรับปรุง........................................................................................................ 

                       .............................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
 
       ลงช่ือ................................................... 
                  (.................................................) 
       ต  าแหน่ง.............................................. 
             วนัท่ี........./........................../......... 
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แบบสอบถาม ความคิดเห็นของผู้ใช้งาน 
เร่ือง การพฒันาระบบสารสนเทศเพือ่ส่งเสริมผลติภัณฑ์ OTOP  ของต าบลสะลวง 

อ าเภอแม่ริม จ.เชียงใหม่ 
 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงใน    หนา้ขอ้ความท่ีตรงกบัความเป็นจริงและ          ความ
คิดเห็นของผูใ้ชง้านมากท่ีสุด 
ตอนที่ 1 ประเมินประสิทธิผลของการน าขอ้มูลเขา้ 

รายการ
ที่ รายการประเมินผล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด      

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

1 
1. แบบฟอร์มป้อนข้อมูลน า เข้า มีความ

สะดวกและง่ายต่อการตรวจสอบความ     
ถูกตอ้งของขอ้มูลน าเขา้ 

     

2. การออกแบบหน้าจอ เพื่อป้อนข้อมูล
น าเข้าแต่ละแบบมีรูปแบบและลักษณะ
เหมาะสมกบัการใชง้าน 

     

3. ในการท างานมีการออกแบบการใช้ปุ่ม
เคร่ืองมือต่างๆ เพื่อการน าเขา้ขอ้มูลได้
อยา่งสะดวก และลดปัญหาในการท างาน 

     

4. เอกสารคู่มือท าให้เขา้ใจถึงภาพรวมของ
ระบบและน าไปประกอบการใช้งานได้
อยา่งชดัเจน 

     

5. เอกสารคู่มือช่วยให้ผูใ้ช ้   แกปั้ญหาใน
การท างานของระบบไดด้ว้ยตนเอง 

     

ข้อเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................ 
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ตอนที่ 2 ประเมินประสิทธิผลของกระบวนการในการท างานของระบบ 
 

รายการ
ที่ รายการประเมินผล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด      

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

1 
1. ระบบงานท่ีพฒันาข้ึนสามารถป้อนและ

แกไ้ขขอ้มูลไดส้ะดวกและรวดเร็ว 
     

2. ระบบงานท่ีพฒันาข้ึน มีกระบวนการ
ขั้นตอนการท างานท่ีเป็นไปตามล าดบั 

     

3. ระบบงานท่ีพฒันาข้ึน ท าให้สอบถามหรือ
ค้นหาข้อมูลได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ
การใชง้าน 

     

4. ระบบงานท่ีพฒันาข้ึน ช่วยให้การท างาน
ในปัจจุบนั เป็นกระบวนการท่ีมีระบบ
แบบแผนข้ึน 

     

5. ระบบงานท่ีพัฒนาข้ึนช่วยให้การจัดท า
รายงานมีความรวดเร็ว ทนัต่อการใช้งาน
ของผูใ้ชร้ะบบ 

     

ข้อเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3  ประเมินประสิทธิผลของผลลพัธ์หรือรายงาน 
 

รายการ
ที่ รายการประเมินผล 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ท่ีสุด      

5 

มาก 
 

4 

ปาน
กลาง 

3 

นอ้ย 
 

2 

นอ้ย 
ท่ีสุด 

1 
1. รายงานสามารถตอบสนองความตอ้งการ      
2. รายงานมีขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและครบถว้น      
3. รายงานมีขอ้มูลท่ีกะทดัรัดและชดัเจน      
4. รายงานมีการจดัแบบฟอร์มท่ีแสดงขอ้มูล

ใหดู้ง่ายและคน้หาไดร้วดเร็ว 
     

5. รายงานสามารถแสดงขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั
ล่าสุดไดช้ดัเจน 

     

 

ข้อเสนอแนะ 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
คู่มอืการใช้งานระบบ 
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หนา้จอหลกัของเวบ็ไซต ์
 เปิด Browser และพิมพช่ื์อเวบ็ไซตคื์อ http://www.otopsaluang.cmru.ac.th จะปรากฏ
หนา้จอแรก  ดงัน้ี 

 
 

ภาพที ่ข.1 แสดงหนา้จอหลกัของระบบสารสนเทศ 
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หน้าจอน้ีจะเป็นหน้าหลกัในการเช่ือมโยงไปยงัหน้าอ่ืนๆโดยการคลิกท่ีเมนูดา้นบนและ
ดา้นซา้ย ดา้นบนของหนา้จอจะแสดง โลโกข้องระบบสารสนเทศ เมนูดา้นบนท่ีเช่ือมโยงไปยงัหนา้
อ่ืน ๆ ของระบบจะมีหวัขอ้เมนู ดงัน้ี 
  - หนา้หลกั 
  - ข่าวและกิจกรรม 
  - ขอ้มูลผูจ้ดัท า 
 เมนูดา้นซา้ยท่ีเช่ือมโยงไปยงัหนา้อ่ืน ๆ ของระบบจะมีหวัขอ้เมนู ดงัน้ี 
  - หมวดสินคา้ 
  - สินคา้ราคาพิเศษ 
  - สินคา้ท่ีเปิดดูมากท่ีสุด  
  - อตัราค่าขนส่ง 
  - เวบ็บอร์ด 

- เก่ียวกบัเรา 
 เม่ือผูใ้ชง้านระบบสารสนเทศตอ้งการจะเขา้ไปใชง้านในส่วนไหนให้คลิกท่ีเมนูต่าง ๆ ทาง
ดา้นบน และดา้นซา้ย ก็จะปรากฏหนา้จอการใชง้านต่างๆ 

1.2  เมนู หมวดสินคา้ 
       ผูใ้ชง้านสามารถเลือกดูสินคา้จากหมวดสินคา้ต่างๆไดต้ามความตอ้งการ โดยเม่ือคลิก
เลือกเมนูจากหมวดสินคา้ ก็จะปรากฏขอ้มูลสินคา้ในหมวดสินคา้นั้นๆ ปรากฏหนา้จอดงัภาพท่ี ข.2 
 
 

 
 

ภาพที ่ข.2 แสดงหมวดขอ้มูลสินคา้แต่ละหมวด 
 
 

http://localhost/appsci/personal.php
http://localhost/appsci/com.php
http://localhost/appsci/food.php
http://localhost/appsci/vision.php
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ภาพที ่ข.3 แสดงหนา้จอภาพของหมวดสินคา้ผา้ถุงทอมือ 
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 1.3 เมนูสินคา้ราคาพิเศษ 
 จากเมนูสินคา้ราคาจะมีการแสดงราคาส่วนลดจากเดิมของสินคา้ เพื่อใหผู้ใ้ชง้านสามารถ
มาเลือกชมสินคา้ราคาพิเศษน้ีได ้

 
 

ภาพที ่ข.4 แสดงหนา้จอขอ้มูลรายการสินคา้ราคาพิเศษ 
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 1.4 เมนูสินคา้ท่ีเปิดดูมากท่ีสุด 
     เป็นจอภาพแสดงรายการท่ีมีผูเ้ขา้ชมระบบสารสนเทศไดเ้ขา้มาเปิดดูสินคา้มากท่ีสุด และ
นบัสถิติ แสดงออกมาวา่ใหผู้ใ้ชง้านดูวา่มีสินคา้ท่ีเปิดดูจ านวนก่ีคร้ังต่อสินคา้นั้นๆ 

 
 

ภาพที ่ข.5 แสดงหนา้จอสินคา้ท่ีเปิดดูมากท่ีสุด 
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1.5 เมนูอตัราค่าขนส่งสินคา้ 
     เป็นเมนูแสดงอตัราค่าขนส่งสินคา้ของทางไปรษณียเ์พื่อใหผู้ใ้ชง้านทราบรายละเอียด

ก่อนการตดัสินใจซ้ือสินคา้ของทางต าบลสะลวงได ้
 

 
 

ภาพที ่ข.6 แสดงหนา้จออตัราค่าขนส่ง 
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1.6  หนา้จอเวบ็บอร์ด 
 ผูใ้ช้งานระบบสารสนเทศสามารถท่ีจะเขา้มาตั้งค  าถามสอบถามเก่ียวกบัสินค้า 

หรือ ขอ้มูลต่างๆของทางต าบลสะลวงผา่นเวบ็บอร์ดของระบบสารสนเทศน้ีได ้
 

 
 

ภาพที ่ข.7 แสดงหนา้จอเวบ็บอร์ด 
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1.6.1 หนา้จอตั้งค  าถามใหม่ 
เม่ือผูใ้ชง้านเขา้มาสามารถคลิกท่ีเมนู ตั้งค  าถามใหม่จะปรากฏหน้าจอแบบฟอร์มการ

ตั้งค  าถาม สมาชิกสามารถตั้งค  าถามไดใ้นหนา้จอน้ี  
 

 
 

ภาพที ่ข.8 แสดงหนา้จอตั้งค  าถามใหม่ 
 
 



 168 

1.6.2 หนา้จอ ตอบค าถาม 
 

 
 

ภาพที ่ข.9 แสดง หนา้จอตอบค าถาม 
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 1.7  เมนู เก่ียวกบัเรา 
      เมนู เก่ียวกบัเรา จะแสดงขอ้มูลเก่ียวกบักลุ่มจดัจ าหน่ายสินคา้ผลิตภณัฑสิ์นคา้ OTOP ของ
ต าบล

 
 

ภาพที ่ข.10 แสดงหนา้จอเมนูเก่ียวกบัเรา 
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2. วธีิการใช้งานในส่วนของผู้ดูแลระบบ 
 2.1 ล็อกอินเขา้สู่ระบบ 
 ผูดู้แลระบบจะตอ้งท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบ โดยกรอก ช่ือผูดู้แลระบบ และ รหัสผ่าน 
หนา้จอการล็อกอินเขา้สู่ระบบส าหรับผูดู้แลระบบ  
 

 
 

ภาพที ่ข.11 แสดงหนา้จอล็อกอินเขา้สู่ระบบ 
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หมายเหตุ 
กรณีผูดู้แลระบบกรอกขอ้มูลไม่ถูกตอ้งจะปรากฏขอ้ความ !! รหสัผา่นไม่ถูกตอ้ง !! ท่านไม่

สามารถเขา้สู่ระบบได ้
 เม่ือผูดู้แลท าการล็อกอินเขา้สู่ระบบแลว้จะปรากฏหนา้จอหลกัส าหรับผูดู้แลระบบ ส าหรับ
การจดัการกบัขอ้มูลต่างๆ  

 
 

ภาพที ่ข.12 แสดงหนา้จอหลกัส าหรับผูดู้แลระบบ 
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2.2  จดัการขอ้มูลสินคา้ 
2.2.1 เมนูเพิ่มหมวดสินคา้ 

 
 

ภาพที ่ข.13 แสดงหนา้จอเพิ่มหมวดสินคา้ 
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- แกไ้ขหมวดสินคา้ คลิกท่ีช่องกระท าการ รูป  
 

 
 

ภาพที ่ข.14 แสดงหนา้จอแกไ้ขหมวดสินคา้ 
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- ลบหมวดสินคา้ คลิกท่ีช่องกระท าการ รูป   
 

 
 

ภาพที ่ข.15 แสดง การลบหมวดสินคา้ 
 

2.2.2 เมนู เพิ่มสินคา้ 

    

ภาพที ่ข.16 แสดงหนา้จอเพิ่มสินคา้ 
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2.2.3 เมนู เพิ่มสินคา้ราคาพิเศษ 
การเพิ่มสินคา้ราคาพิเศษ จะตอ้งท าการเลือกหมวดสินคา้ท่ีตอ้งการท าให้เป็นสินคา้

ราคาพิเศษก่อน 

   

 
ภาพที ่ข.17 แสดงหนา้จอเพิ่มสินคา้ราคาพิเศษ (เลือกหมวดสินคา้) 

 
- เม่ือเลือกหมวดสินคา้ท่ีตอ้งการท าใหเ้ป็นสินคา้ราคาพิเศษแลว้ จะปรากฏขอ้มูลสินคา้

ตามหมวดสินคา้ท่ีไดท้  าการเลือกไว ้

   

 
ภาพที ่ข.18 แสดงหนา้จอเพิ่มสินคา้ราคาพิเศษ 
(แสดงขอ้มูลสินคา้ตามหมวดสินคา้ท่ีเลือก) 

 



 176 

- จากนั้นก็สามารถท าการเลือกสินคา้ท่ีตอ้งการท าให้เป็นสินคา้ราคาพิเศษ 

   

ภาพที ่ข.19 แสดงหนา้จอเพิ่มสินคา้ราคาพิเศษ 
 

2.2.4 เมนู ขอ้มูลสินคา้ 

 
 

ภาพที ่ข.20 แสดงหนา้จอขอ้มูลสินคา้ 
 
 



 177 

- ลบขอ้มูลสินคา้ คลิกท่ีช่องการกระท า รูป   
 

 
 

ภาพที ่ข.21 แสดงการลบขอ้มูลสินคา้ 
 

- แกไ้ขขอ้มูลสินคา้ คลิกท่ีช่องกระท าการ รูป  
 

 
 

ภาพที ่ข.22 แสดงการแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ 
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2.2.5 เมนู ขอ้มูลสินคา้ราคาพิเศษ 
 

 
 

ภาพที ่ข.23 แสดงหนา้จอขอ้มูลสินคา้ราคาพิเศษ 
 
 

- แกไ้ขขอ้มูลสินคา้ราคาพิเศษ คลิกท่ีช่องกระท าการ รูป  

 
 

ภาพที ่ข.24 แสดงหนา้จอแกไ้ขขอ้มูลสินคา้ราคาพิเศษ 
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2.3  บริหารจดัการเวบ็ไซต์ 
2.3.1 เมนู เพิ่มข่าวและกิจกรรม 

 
 

ภาพที ่ข.25 แสดงหนา้จอเพิ่มข่าวประชาสัมพนัธ์ 
 

2.3.2 ส่งจดหมาย 

 
 

ภาพที ่ข.26 แสดงหนา้จอส่งจดหมาย 
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2.3.3 เมนูอตัราค่าขนส่ง 

 
 

ภาพที ่ข.27 แสดงหนา้จออตัราค่าขนส่ง 
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- แกไ้ขขอ้มูลอตัราค่าขนส่ง คลิกท่ีช่องกระท าการ รูป  

 
 

ภาพที ่ข.28 แสดงหนา้จอแกไ้ขอตัราค่าขนส่ง 
 
  

2.3.4 เวบ็บอร์ด 

 
 

ภาพที ่ข.29 แสดงหนา้จอขอ้มูลเวบ็บอร์ด 
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จากเมนูเวบ็บอร์ดผูดู้แลระบบสามารถดูค าตอบและตอบค าถามหรือลบขอ้มูลเวบ็บอร์ดได ้ 
- กรณีคลิกท่ีลิงค ์ดูค าตอบ จะปรากฏหนา้จอ ดงัภาพท่ี ข.30 

 
 

ภาพที ่ข.30 แสดงหนา้จอขอ้มูลค าตอบเวบ็บอร์ด 
 

- กรณีคลิกท่ีลิงค ์ตอบค าถาม จะปรากฏหนา้จอ ดงัภาพท่ี ข.31 

 
 

ภาพที ่ข.31 แสดงหนา้จอตอบค าถาม 
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2.3.5 จ านวนสถิติผูเ้ขา้ชม 
 ผูดู้แลระบบสามารถท่ีจะคลิกขอ้มูลในส่วนจ านวนสถิตผูเ้ขา้ชมระบบเพื่อหา

ค่าสถิติวา่ระบบ มีผูเ้ขา้ชมต่อวนัจ านวน เยีย่มชมทั้งหมด และการเขา้ใชง้านเพื่อเปิดหนา้สินคา้แต่
ละหนา้ของผูเ้ขา้ชมระบบ 

 

 
 

ภาพที ่ข.32 แสดงหนา้จอสถิติของจ านวนผูเ้ขา้ชมระบบสารสนเทศ 
 

2.3.6 ออกจากระบบ 
   เม่ือผูดู้แลระบบท าจดัการขอ้มูลในส่วนผูดู้แลระบบ เรียบร้อย สามารถคลิก ออก

จากระบบ จากนั้นระบบจะกลบัเขา้สู่ หนา้แรกของระบบผูใ้ชง้านโดยอตัโนมติั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 
ประวตัิผู้วจิัย 
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