
บทที่ 2 
เอกสาร แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 
 การวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาและรวบรวมเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยั
ท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงไดมี้ผูท่ี้ท  าการศึกษาและคน้ควา้ไวแ้ลว้โดยน ามาเป็นแนวทาง โดยมีกรอบของการท า
วิจยัอยู ่ 5 ส่วน คือ เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั แนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการวจิยั งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง และกรอบแนวความคิดของโครงการวจิยั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 
เอกสารที่เกีย่วข้องกบัการวจิยั  

 ประวตัิของจังหวดัล าพูน 

     1. สถานที่ตั้ง จงัหวดัล าพูนตั้งอยู่ทางภาคเหนือตอนบนของประเทศไทย อยู่ห่างจาก
กรุงเทพมหานคร ตามทางหลวงแผน่ดินหมายเลข 11 (สายเอเซีย) เป็นระยะทาง 689 กิโลเมตร ตาม
ทางหลวงแผ่นดินสายพหลโยธินเป็นระยะทาง 724 กิโลเมตร และตามทางรถไฟ 729 กิโลเมตร 
ตั้งอยูร่ะหวา่งเส้นรุ้งท่ี 18 องศาเหนือ และเส้นแวงท่ี 99 องศาตะวนัออก อยูใ่นกลุ่มจงัหวดัภาคเหนือ
ตอนบน อยูห่่างจากจงัหวดัเชียงใหม่เพียง 22 กิโลเมตร เป็นพื้นท่ีท่ีมีศกัยภาพในการพฒันา เป็น
ศูนยก์ลาง    ความเจริญของภาคเหนือตอนบน และอนุภูมิภาค ลุ่มน ้ าโขง เศรษฐกิจร่วมกบัจงัหวดั
เชียงใหม ่  

 2. ขนาดของจังหวัด จงัหวดัล าพูนเป็นจงัหวดัท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุดของภาคเหนือ มีพื้นท่ี
ทั้งหมดประมาณ 4,505.882 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 2,815,675 ไร่ คิดเป็นร้อยละ 4.85 ของ
พื้นท่ีภาคเหนือตอนบน บริเวณท่ีกวา้งท่ีสุดประมาณ 43 กิโลเมตร และยาวจากเหนือจดใต ้136 
กิโลเมตร 

 3. ลักษณะภูมิอากาศ จงัหวดัล าพูนตั้งอยูใ่นภาคเหนือ ซ่ึงตามต าแหน่งท่ีตั้งอยูใ่นเขต
ร้อนท่ีค่อนไปทางเขตอากาศอบอุ่น ในฤดูหนาวจึงมีอากาศเยน็ค่อนขา้งหนาว แต่เน่ืองจากอยูลึ่กเขา้
ไปในแผ่นดินห่างไกลจากทะเล จึงมีฤดูแล้งท่ียาวนาน และอากาศจะร้อนถึงร้อนจดัในฤดูร้อน 
จงัหวดัล าพนู มีสภาพภูมิอากาศแตกต่างกนัอยา่งเด่นชดั 3 ช่วงฤดู คือ ช่วงเดือนมีนาคมกบัเมษายนมี
อากาศร้อน    ช่วงเดือนพฤษภาคมถึงเดือนตุลาคม มีฝนตกชุกเป็นฤดูฝน และช่วงเดือนพฤศจิกายน
ถึงกุมภาพนัธ์    มีอากาศหนาวเยน็เป็นฤดูหนาว ซ่ึงฤดูหนาวและฤดูร้อนนั้นมีระยะเวลาติดต่อกนั
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ประมาณ 6 เดือน   ส่วนในช่วงฤดูฝนอีก 6 เดือนนั้น  อากาศจะไม่ร้อนเท่ากบัในฤดูร้อน และไม่
หนาวเยน็เท่ากบัฤดูหนาว  

 4. สภาพพืน้ที่และลักษณะภูมิประเทศ จงัหวดัล าพูนมีลกัษณะภูมิประเทศโดยทัว่ไป
เป็น  ท่ีราบหุบเขาและพื้นท่ีภูเขา ท่ีราบอยูท่างทิศตะวนัตกเฉียงเหนือของจงัหวดั ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึง
ของท่ีราบเชียงใหม่-ล าพูน หรือท่ีราบลุ่มแม่น ้ าปิง แม่น ้ ากวง แม่น ้ าล้ี และแม่น ้ าแม่ทา เป็นท่ีตั้งของ
อ าเภอเมืองล าพูน อ าเภอป่าซางและตอนเหนือของอ าเภอบา้นโฮ่ง มีความสูงเฉล่ีย 200-400 เมตร
จากระดับน ้ าทะเลปานกลาง ตวัเมืองล าพูนมีระดับความสูง 290.29 เมตร จากระดับน ้ าทะเล        
ปานกลาง  พื้นท่ีค่อยลาดสูงข้ึนในตอนกลางทางทิศตะวนัออกเฉียงใต ้และตะวนัตกเฉียงใต ้ตั้งแต่
อ าเภอแม่ทาตอนใตข้องอ าเภอ     บา้นโฮ่ง อ าเภอทุ่งหวัชา้ง และอ าเภอล้ี มีลกัษณะภูมิประเทศเป็นท่ี
ราบสูงและภูเขาสูง มีระดบัความสูงระหวา่ง 400 - 800 เมตรจากระดบัน ้าทะเลข้ึนไป   

       5. การอุตสาหกรรม จงัหวดัล าพูน เป็นท่ีตั้งของนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือซ่ึงเป็น
แหล่งผลิตของอุตสาหกรรมทัว่ไป และอุตสาหกรรมส่งออก มีโรงงานท่ีประกอบกิจการแลว้ 62 
แห่ง และเป็นท่ีตั้งของเขตอุตสาหกรรมของบริษทัเครือสหพฒันพิบูลย ์จ  ากดั มีโรงงานนอกเขต
อุตสาหกรรมดงักล่าวจ านวน 709 โรงงาน อุตสาหกรรมท่ีน่าสนใจ ไดแ้ก่ อุตสาหกรรมการเกษตร 
อุตสาหกรรมก่อสร้าง อุตสาหกรรมของจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่เป็นอุตสาหกรรมการเกษตร ไดแ้ก่ 
กิจการโรงสีขา้ว  ซ่ึงมีจ านวนโรงงานถึง 279 โรงงาน เงินลงทุนเฉล่ียโรงงานละประมาณ 150,000 
บาท รองลงมา คือ กิจการโรงบ่มยา มีจ านวน 18 โรงงาน เงินลงทุนเฉล่ียโรงงานละประมาณ 
2,700,000 บาท นอกจากน้ี  ยงัมีโรงงานผลิตผกัผลไมก้ระป๋อง ผกัผลไมอ้บแห้ง และผกัผลไมด้อง 
อุตสาหกรรมไมแ้ละผลิตภณัฑไ์ม ้ 

 ปัจจุบนั ปริมาณป่าไมไ้ดล้ดนอ้ยลง ประกอบกบันโยบายการปิดป่าท าให้กิจการไม ้ 
ไม่เจริญเติบโตเท่าท่ีควร อุตสาหกรรมไมแ้ละผลิตภณัฑ์ของจงัหวดัล าพูนส่วนใหญ่ ไดแ้ก่ โรงงาน
แกะสลกัไมจ้ามจุรี รองลงมา ไดแ้ก่ โรงงานท าเคร่ืองเรือน และโรงงานผลิตภณัฑ์และอุปกรณ์
เคร่ืองใชจ้ากไม ้เช่น ท าตะเกียบ ท าลงัไม ้ อุตสาหกรรมอาหารและยา ส่วนใหญ่จะเป็นการประกอบ
กิจการโรงงานท าการแปรรูปอาหารท่ีท าจากแป้งขนมปัง รองลงมา ได้แก่ การท าน ้ าแข็ง 
อุตสาหกรรมก่อสร้างเป็นอุตสาหกรรมท่ีสนบัสนุนการก่อสร้างโดยเฉพาะ ส่วนใหญ่เป็นผลิตภณัฑ์
คอนกรีตและการผลิต  อิฐดินเผา รองลงมา ไดแ้ก่ กิจการดูดทราย ท าประตูหนา้ต่างเหล็ก และยงัมี
โรงยอ่ยหิน อุตสาหกรรมบริการส่วนใหญ่จะเป็นบริการทางดา้นซ่อม เคาะพน่สีรถยนต ์  

          



 9 

 6. สภาพทางเศรษฐกิจ เศรษฐกิจส่วนใหญ่ของจงัหวดัล าพูนข้ึนอยู่กับผลผลิตทาง
เกษตรกรรม เช่น การท านาขา้ว ท าสวนล าไย ท าไร่กระเทียม ไร่หอม ไร่ยาสูบ และพืชไร่อ่ืนๆ 
นอกจากน้ี มีอาชีพหลกัส าคญั คือ การท าหมวก การจกัสาน การแกะสลกัไม้ การทอผา้พื้นเมือง      
และผา้บาติก ซ่ึงส่วนมากเป็นอุตสาหกรรมในครัวเรือน แต่เป็นอาชีพท่ีถาวรมัน่คง มีรายได้
พอประมาณ พอจะกล่าวไดว้า่เป็นอาชีพหลกัของครอบครัว การท าสวนล าไย จงัหวดัล าพูนมีพื้นท่ี
เพาะปลูกล าไย 111,398 ไร่ เพิ่มข้ึนจากเดิมร้อยละ 39.64 เน่ืองจากเกษตรกรไดมี้การปลูกล าไยตาม
พื้นท่ีนา ท าใหมี้ผลผลิตเพิ่มข้ึน จากเดิมคิดเป็นร้อยละ 11.50 ผลผลิตเฉล่ียต่อไร่เท่ากบั 297 กิโลกรัม 
ขา้วมีพื้นท่ีเพาะปลูก 180,370 ไร่ ลดลงจากเดิมร้อยละ 6.37 เน่ืองจากเกษตรกรมีความสนใจปลูกพืช
อ่ืนๆ ท่ีให้ผลตอบแทนดีกวา่ แต่อยา่งไรก็ดี จงัหวดัก็ให้ความสนใจต่อการเพาะปลูกขา้ว โดยไดเ้ขา้
ไปส่งเสริมในเร่ืองของพนัธ์ุขา้วท่ีใหผ้ลผลิตต่อไร่เพิ่มข้ึน เพื่อผลตอบแทนท่ีคุม้ค่าแก่เกษตรกร   

 ข้อมูลเกีย่วกบัต าบลแม่แรง              

 1.  ข้อมูลพืน้ฐานของเทศบาลต าบลแม่แรง  เทศบาลต าบลแม่แรงเดิมเป็นองคก์ารบริหาร
ส่วนต าบลแม่แรง ตั้ งอยู่ทางทิศตะวนัตกของอ าเภอป่าซาง  อยู่ห่างจากท่ีว่าการอ าเภอป่าซาง
ประมาณ 7 กิโลเมตร เทศบาลต าบลแม่แรงไดรั้บการยกฐานะจากองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่แรง
เป็นเทศบาลต าบลแม่แรง  ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ือง การจดัตั้งองค์การบริหารส่วน
ต าบลเป็นเทศบาลต าบล  โดยมีผลบงัคบัตั้งแต่วนัท่ี 3 มิถุนายน 2548 เป็นตน้ไป 

 2.   ทีต่ั้งและอาณาเขต  ตั้งอยูอ่  าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพนู เทศบาลต าบลแม่แรงมีอาณาเขต
พื้นท่ี 16,191 ตารางกิโลเมตร หรือ 11,119 ไร่ 1 งาน   ครอบคลุมพื้นท่ีทั้งหมด 11 หมู่บา้น ไดแ้ก่  
หมู่ 1 บา้นกองงาม  หมู่ 2 บา้นแม่แรง  หมู่ 3 บา้นตน้ผึ้ง  หมู่ 4 บา้นดอนตอง หมู่ 5 บา้นหนองเงือก  
หมู่ 6 บา้นป่าข่า  หมู่ 7 บา้นดอนหลวง  หมู่ 8 บา้นป่าเปาะ  หมู่ 9 บา้นดอนนอ้ย หมู่ 10 บา้นป่าบุก  
และหมู่ 11 บา้นสันกอดู่  โดยทิศเหนือทิศเหนือติดต่อกบั ต าบลปากบ่อง อ าเภอป่าซาง ทิศใตติ้ดต่อ
กบั ต าบลท่าตุม้ ต าบลมะกอก อ าเภอป่าซางทิศตะวนัออกติดต่อกบั ต าบลป่าซาง ต าบลม่วงนอ้ย 
อ าเภอป่าซาง ทิศตะวนัตกติดต่อกบั ต าบลบา้นเรือน อ าเภอป่าซาง (ตามภาพ) 
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ภาพท่ี 2.1  แผนท่ีท่ีตั้งต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพนู 
 
 3.   สภาพทั่วไปของต าบลแม่แรง  สภาพภูมิประเทศ สภาพพื้นท่ีส่วนใหญ่ของต าบล    
แม่แรงมีลกัษณะเป็นท่ีราบลุ่มเหมาะแก่การเกษตร สภาพดินเป็นดินร่วน  และดินเหนียวปนทราย
จ านวนประชากร ประชากรต าบลแม่แรง มีจ านวนทั้งส้ิน 7,520 คน  ชาย 3,682 คน หญิง 3,838 คน  
มีความหนาแน่นเฉล่ีย 501.33 คน / ตารางกิโลเมตร   ส่วนการรักษาความปลอดภยั มีป้อมยามต ารวจ 
1 แห่ง ตั้งอยูท่ี่บา้นตน้ผึ้ง หมู่ท่ี 3 ต าบลแม่แรง  มีทั้งแหล่งน ้าธรรมชาติและแหล่งน ้าท่ีสร้างข้ึน  
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 4. ลักษณะด้านเศรษฐกิจ  มีลกัษณะแนวโน้มเศรษฐกิจท่ีมีรายได้จากการเกษตรกรรม 
พาณิชยกรรมและหัตถกรรมพื้นบา้น  ซ่ึงไดแ้ก่ การทอผา้ฝ้าย  เยบ็ผา้ แปรรูปผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้าย 
การท าผา้บาติก  เป็นตน้  ตลาด มีตลาดทั้งหมด 4 แห่ง ตลาดนดั 1 แห่ง ไดแ้ก่ 1. ตลาดบา้นกองงาม 
2. ตลาดหน้าวดัป่าเหียง   3. ตลาดบ้านดอนตอง 4. ตลาดบา้นหนองเงือก 5. ตลาดนัดบา้นดอน 
นอกจากน้ีในต าบลแม่แรงยงัมีโรงสี 4 แห่ง และโรงเล้ียงไก่ 3 แห่ง  โรงงานฟอกยอ้ม 23 แห่ง 

 5.  ด้านสังคม  เก่ียวกบัการศึกษา  ต าบลแม่แรงมีสถาบนัการศึกษา เปิดสอนตั้งแต่ระดบั
ก่อนวยัเรียนและประถมศึกษา 3 แห่ง  เปิดสอนระดบัประถมศึกษาถึงระดบัมธัยมศึกษา 5 แห่ง  มี  
ศูนยก์ารเรียนชุมชน    ห้องสมุดประชาชนประจ าต าบลแม่แรง และมีท่ีอ่านหนังสือพิมพ์ประจ า
หมู่บา้น   เก่ียวกบัสาธารณสุข มีสถานีอนามยั 2 แห่ง   ดา้นศาสนา มีวดั 10 แห่ง  และในเขตเทศบาล
ต าบลแม่แรงมีเส้นทางคมนาคมท่ีใช้ติดต่อกันทุกหมู่บ้าน มีทั้ งถนนลูกรัง  ถนน คสม. ถนน
คอนกรีตเสริมเหล็ก (คสล.)  และถนนลาดยาง 

 6. แหล่งท่องเที่ยว   สถานท่ีท่องเท่ียวของต าบลแม่แรงท่ีข้ึนช่ือ ไดแ้ก่ บา้นหนองเงือก 
หมู่ท่ี 5 กลุ่มทอผา้ฝ้าย บา้นแม่แรง หมู่ท่ี 2 กลุ่มทอผา้ฝ้าย บา้นสันกอดู่ หมู่ท่ี 11 งานประจ าปี เช่น 
งานแต่งสีอวดลาย ผา้ฝ้ายดอนหลวง งานบาติกงามพร้อมมดัยอ้มงามตา งานผา้กองงาม งานสืบสาน
ต านานฝ้ายงานหนองเงือก และวดัต่าง ๆ ในต าบลแม่แรง  นอกจากน้ี ยงัมีบา้นโบราณชาวไทยยอง  
มรดกวฒันธรรมของบา้นพกัอาศยั  บา้นพกัอาศยัของชาวยองบา้นดอนหลวง มีลกัษณะบา้นทรง
โบราณของชาวไทยยอง ตวัเรือนสร้างด้วยไม ้ บนัไดทางข้ึนมีหลงัคาคลุมยาวไปถึงตวัเรือนซ่ึงมี
ห้องนอนขนาดใหญ่อยูก่นัไดท้ั้งครอบครัว  ประตูหนา้ต่างใชไ้มข้ดัแทนกลอน ใตถุ้นยกพื้นสูงเพื่อ
ใช้เป็นท่ีทอผา้  จกัสาน  เล้ียงลูกหลานในเวลากลางวนั  ขา้งตวัเรือนมียุง้ขา้วเพื่อเก็บขา้วเปลือก  
บนัไดก่อนข้ึนตวัเรือนมีท่ีลา้งเทา้  เป็นกระบะปูน มีโอ่งใส่น ้ าและกระบวยตกัน ้ า  บนเรือนมีร้านน ้ า
ส าหรับด่ืมและลา้งหนา้ลา้งตา  บริเวณบนัไดมี สวนฮ้ี สวนเล็ก ๆ ปลูกดอกไมร้องรับน ้าท่ีใชแ้ลว้  
 

 ข้อมูลเกีย่วกบับ้านดอนหลวง   

 1.  ประวัติหมู่บ้านดอนหลวง  เป็นหมู่บา้นหน่ึง ในต าบลแม่แรง  อ าเภอป่าซาง ท่ีเป็น
ชุมชนชาวไทยยองเก่าแก่  ท่ีเข้ามาตั้งถ่ินฐานเม่ือประมาณปี พ.ศ. 2352  กว่า 200  ปีท่ีผ่านมา  
ชาวบา้นส่วนใหญ่มีเช้ือสายยอง ในประเทศพม่า  ชาวยอง ซ่ึงเป็นค าท่ีเรียกกลุ่มคนท่ีตั้งบา้นเรือนอยู่
ท่ีเมืองยอง และกระจายอยูท่ ัว่ไปในแถบเมืองต่าง ๆ ในรัฐฉานดา้นตะวนัออกของพม่า เขตสิบสอง
ปันนา ในมณฑลยนูนานของจีน ดงันั้น ยองจึงมิใช่เป็นชาติพนัธ์ุ แต่เป็นผูค้นจากเมืองยองซ่ึงสืบเช้ือ
สายมาจากผูค้นท่ีอพยพมาจากเมืองเชียงรุ่งและเมืองอ่ืน ๆ ในสิบสองปันนา  เขา้มาตั้งถ่ินฐานคร้ัง
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ใหญ่ในเมืองล าพูนในปี พ.ศ.2348   ซ่ึงในรัชสมยัพระเจา้กาวิละไดท้  าการกวาดตอ้นชาวยองจาก
แควน้สิบสองปันนา เขา้มาตั้งถ่ินฐานบา้นเรือนเพื่อ “เก็บฮอมตอมไพร่” เตรียมยึดเมืองเชียงใหม่คืน
จากพม่า และบูรณะเมืองล าพูน หลงัจากรกร้างจากการไปท าสงครามกบัพม่า โดยชาวยองกลุ่มหลงั
ไดเ้ขา้มาตั้งถ่ินฐานบา้นเรือน ณ หมู่บา้นดอนหลวง ซ่ึงแต่เดิมช่ือก่อถ่อน (ก่อถ่อน : ตน้ไมย้ืนตน้
ขนาดใหญ่มีอยู่มากในบริเวณหมู่บา้น แต่ปัจจุบนัไดสู้ญพนัธ์ุไปหมดแลว้) เม่ือประมาณปี 2340  
ต่อมา มีชาวยองกลุ่มอ่ืนๆ อพยพมาอยูร่วมกนั จนเกิดเป็นชุมชนใหญ่ท่ีผูค้นไดอ้าศยัอยูม่าหลายชัว่
อายคุนแลว้ ท่ีมาของช่ือหมู่บา้นตามท่ีเรียกขานในปัจจุบนั มาจากบริเวณท่ีตั้งหมู่บา้น เป็นพื้นท่ีดอน 
ลกัษณะเป็นเนินขนาดใหญ่ จึงเรียกช่ือหมู่บา้นใหม่วา่ “บา้นดอนหลวง”  

 2. ทีต่ั้งและลกัษณะภูมิประเทศ   บา้นดอนหลวง ตั้งอยูห่มู่ท่ี 7 ต  าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง 
จงัหวดัล าพนู อยูห่่างจากตวัอ าเภอป่าซาง 7 กิโลเมตรและอยูห่่างจากตวัจงัหวดัล าพูน 23 กิโลเมตร  
มีเน้ือท่ี 913 ไร่ ใชท้  าการเกษตร  352 ไร่  บา้นดอนหลวงเป็นพื้นท่ีราบโดยทัว่ไป จะมี 3 ฤดู คือ ฤดู
ร้อน ฤดูฝน ฤดูหนาว ช่วงกลางคืนจะมีอากาศเยน็สบาย 

 3.  ศาสนาและประเพณี    ชาวบา้นส่วนใหญ่นบัถือศาสนาพุทธ มีวดัประจ าหมู่บา้นคือ 
วดัดอนหลวง ซ่ึงเป็นวดัเก่าแก่รวมทั้งเป็นศูนยร์วมจิตใจของชาวบา้นดอนหลวง   ส่วนประเพณี   ใน
เดือนเมษายนของทุกปี จะมีการจดังานสรงน ้ าด าหวัรูปเหมือนเจา้อาวาส 2 องค ์เพื่อเป็นการร าลึกถึง 
อดีตเจา้อาวาสซ่ึงเป็นท่ีเคารพนบัถือของชาวบา้นและเพื่อเป็นสิริมงคลกบัตนเองและครอบครัว 

 3.  สภาพทางเศรษฐกิจ   ชาวบา้นมีรายไดเ้ฉล่ีย 30,000 บาท/คน/ปี   ครัวเรือนมีการออม
ร้อยละ 99 ของครัวเรือนทั้งหมด  ชาวบา้นส่วนใหญ่ท าการเกษตร ใช้เน้ือท่ี 352 ไร่ จากเน้ือท่ี
ทั้งหมด 913 ไร่ คิดเป็น 39% ของพื้นท่ีทั้งหมด นอกนั้นท างานหตัถกรรม  ผลผลิตและผลิตภณัฑ์ท่ี
จ  าหน่ายสู่ภายในและภายนอกชุมชนไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้าย ล าไย ขา้ว กระเทียม งานแกะสลกั 
เคร่ืองจกัสาน ฯลฯ มีการจดังานจ าหน่ายผา้ฝ้ายและของดีของต าบลแม่แรง ณ หมู่บา้นดอนหลวง
ช่วงตน้เดือนเมษายนของทุกปี ประชาชนมีไฟฟ้าใชทุ้กครัวเรือน มีเส้นทางคมนาคมขนส่งสะดวก 

 4.  สภาพสังคม   สภาพบา้นเรือนของชาวบา้นดอนหลวงมีความมัน่คงถาวรมีการจดั
บา้นเรือนถูกสุขลกัษณะครอบครัวมีความอบอุ่น  ประชาชนส่วนใหญ่มีสุขภาพดี คนอายุ 35 ปี     
ข้ึนไป ได้รับการตรวจสุขภาพประจ าปี 60%  เด็กและเยาวชนไดรั้บการศึกษาภาคบงัคบัทุกคน
ประชาชนท่ีมีอายุ 15-60 ปี อ่านออกเขียนได้เป็นส่วนใหญ่  ชาวบา้นดอนหลวงเป็นหมู่บา้น   
แผ่นดินธรรมแผ่นดินทอง” ไม่ติดเหล้า บุหร่ีปฏิบัติกิจทางศาสนาอย่างน้อยสัปดาห์ละ 1 วนั  
ผูสู้งอายุ ผูพ้ิการ ผูติ้ดเช้ือเอดส์ และผูไ้ดท่ี้รับผลกระทบจากเอดส์ไดรั้บการดูแลอย่างดี  ชาวบา้น
ดอนหลวงทุกคนมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อประโยชน์ของชุมชน  หมู่บา้นดอนหลวงมีศูนย์
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การเรียนรู้ของชุมชนมีภูมิปัญญาชาวบา้นเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กบัหมู่บา้นในทุกวนั  ชาวบา้นดอนหลวง
กวา่ 800 คน หรือกว่า 250 หลงัคาเรือน ท่ีบา้นแทบทุกหลงัมีลกัษณะบา้นทรงโบราณ คงรูปแบบ
ของบา้นชาวเหนือ ผสมผสานกบัการตกแต่งแบบร่วมสมยั  แต่ก็คงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ของตนเอง      
ท าให้สัมผสัไดถึ้งบรรยากาศพื้นบา้นท่ีสุขสงบแบบลา้นนา และสองขา้งทางจะประกอบดว้ยร้าน
ขายผา้ฝ้ายทอมือเรียงรายต่อ ๆ  กนั อาทิ ร้านบุญเมืองผา้ฝ้าย  สลบักบัวิถีชีวิตชาวบา้นท่ีมีกลุ่ม
ชาวบา้นดอนหลวงนัง่ทอผา้ดว้ยก่ีโบราณอยูภ่ายในบา้น สลบักบัการออกมาตอ้นรับนกัท่องเท่ียวท่ี
แวะเวยีนมาชมการทอผา้ และเลือกซ้ือผลิตภณัฑผ์า้ฝ้ายทอ ท าให้บา้นดอนหลวงเป็นชุมชนท่ีมีความ
งดงามทั้งวถีิชีวติ และวฒันธรรมพื้นบา้น    

 5. อาชีพ  บา้นดอนหลวงมีจ านวนครัวเรือน  269 ครัวเรือน  จ  านวนประชากรทั้งหมด
ประมาณ   824 คน  เป็นชาย 415 คน และหญิง 409 คน  ซ่ึงสถานท่ีตั้งของหมู่บา้นในอดีตเป็นท่ีคา้
ววัคา้ควายมาก่อน  ชาวบา้นดอนหลวงประกอบอาชีพหลกัทางดา้นการเกษตร หัตถกรรม  และท่ี
ส าคญังานหตัถกรรม การทอผา้ฝ้ายทอมือ ซ่ึงแทบทุกครัวเรือนไดรั้บการถ่ายทอดมรดกภูมิปัญญา
การทอผา้ฝ้ายสืบต่อกันมาหลายชั่วอายุคน  จนเป็นท่ีกล่าวขานทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติซ่ึง
สามารถสัมผสัได้จากงาน “แต่งสีอวดลาย” ผา้ฝ้าย ดอนหลวง” เป็นประจ าทุก ๆ ปี ประมาณปี
พุทธศกัราช 2534 – 2547 นายไพศาล สุขร่องช้าง เข้าด ารงต าแหน่งผูใ้หญ่บ้านประมาณปี
พุทธศกัราช 2535 เร่ิมมีการจดัตั้งกลุ่มทอผา้และกลุ่มกิจกรรมเครือข่ายบา้นดอนหลวงไดรั้บคดัเลือก
ให้เป็นหมู่บา้นอุตสาหกรรมดีเด่น  ซ่ึงวฒันธรรมการทอผา้สืบทอดต่อกนัมา  แทบทุกครัวเรือน
ไดรั้บการถ่ายทอดมรดกภูมิปัญญาการทอผา้ฝ้ายสืบต่อกนัมาหลายชัว่อายคุน  ภายในหมู่บา้นจึงเรียง
รายไปด้วยร้านขายผา้ฝ้ายทอมือ  ท่ีมองเขา้ไปจะเห็นหญิงสาวชาวบา้นดอนหลวงนัง่ทอผา้ดว้ยก่ี
หรือเคร่ืองทอผา้โบราณอยู่ภายในบา้น  สลบักบัการออกมาตอ้นรับนกัท่องเท่ียวท่ีแวะเวียนมาชม
การทอผา้และเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือ  ในปัจจุบนั บา้นดอนหลวงเป็นแหล่งรวมหตัถกรรม
ของดีชุมชนชาวยอง อาทิ กลุ่มบุญเมืองผา้ฝ้าย กลุ่มผา้ส่ีตะกอ กลุ่มแปรรูปผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ้ายทอ
มือ กลุ่มทอผา้ กลุ่มตดัเยบ็ กลุ่มเกษตรสวนล าไย และกลุ่มบาติกมดัยอ้ม สินคา้หตัถกรรมท่ีโดดเด่น
และข้ึนช่ือองหมู่บา้น ไดแ้ก่ การทอผา้ฝ้ายซ่ึงเป็นงานท่ีสืบทอดฝีมือต่อ ๆ กนัมา จนเป็นท่ีรู้จกักนั
ทั้งชาวไทย และชาวต่างชาติ            

 6.   แหล่งท่องเที่ยว  ไดแ้ก่วดัดอนหลวง  บา้นโบราณชาวไทยอง แหล่งเรียนรู้วฒันธรรม
พื้นบา้น และแหล่งเรียนรู้การผลิตผา้ฝ้ายทอมือแบบโบราณ    
 วดัดอนหลวงซ่ึงเป็นศูนยร์วมจิตใจของชาวบา้น  เป็นวดัประจ าหมู่บา้นอายุกวา่ 190 
ปี  ทีมีสถาปัตยกรรมรูปแบบผสมผสานระหวา่งลา้นนา พม่าและยอง  ดา้นหลงัวิหารเป็นพระธาตุท่ี
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ชาวบ้านเคารพนับถือ แอนุสาวรียครูบาดี ครูบาซอน  ผูบู้รณะวดัให้มีสภาพงดงามเช่นทุกวนัน้ี 
ภายในวดัยงัมีกลองบูชา หรือก๋องบปู๋ จา  กลองสะบดัชยั  และกลองหลวง  ในงานเทศกาลหลงัจาก
ท าบุญเสร็จจะมีงานร่ืนเริงและแข่งขนัตีกลองหลวง    
 ส าหรับบ้านโบราณชาวไทยอง  เป็นมรดกทางวฒันธรรมของบ้านพกัอาศยัของ
ชาวบา้นดอนหลวง  มีลกัษณะบา้นทรงโบราณ ตวัเรือนสร้างดว้ยไม ้ บนัไดทางข้ึนมีหลงัคาคลุมยาว
ไปถึงตวัเรือนซ่ึงมีห้องนอนขนาดใหญ่อยูก่นัไดท้ั้งครอบครัว  ประตูหน้าต่างใช้ไมข้ดัแทนกลอน  
ใตถุ้นยกพื้นสูงเพื่อใช้เป็นท่ีทอผา้ จกัสาร เล้ียงลูกหลานในเวลากลางวนั  ขา้งตวัเรือนมียุง่ขา้วเพื่อ
เก็บขา้วเปลือก  บนัไดก่อนข้ึนตวัเรือนมีท่ีลา้งเทา้ เป็นกระบะปูน มีโอ่งใส่น ้ าและกระบวยตกัน ้ า  
บนเรือนมีร้านน ้าส าหรับด่ืมและลา้งหนา้  บริเวณบนัไดมีสวนฮ้ี  สวนเล็กๆ ปลูกดอกไมร้องรับน ้ าท่ี
ใชแ้ลว้   
 นอกจากน้ี บา้นดอนหลวงยงัมีแหล่งเรียนรู้วฒันธรรมพื้นบา้น เช่น ฟ้อนเล็บ ฟ้อน
ยอง ตีกลองบูชา  โดยมีการฝีกสอนให้แก่ผูส้นใจโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย  เพื่อช่วยรักษาและเผยแพร่
วฒันธรรมการแสดงพื้นบ้าน   อีกทั้ง บ้านดอนหลวงยงัมีแหล่งเรียนรู้   การผลิตผา้ฝ้ายทอมือ
โบราณ  ซ่ึงผูส้นใจการผลิตผา้ฝ้ายทอมือแบบโบราณ  สามารถแวะเขา้ไปชมและทดลองใชเ้คร่ืองมือ
ต่างๆ เช่น อีดฝ้าย ก๋ง ซาลุ๋น กงผดัหลอด เบ๋ีย กวงกวา๊ง บ่าก๊วก หลกัฮว้น รวมทั้งทดลองทอผา้ดว้ยก่ี
โบราณดว้ยตนเอง  รวมทั้งชมการทอผา้ 4 ตะกอ 2 คน ซ่ึงเป็นการทอผา้ดว้ยก่ีขนาดใหญ่ ใชช่้างทอ
พร้อมกนั 2 คน 24 เทา้เหยียบ  เพื่อให้ไดผ้า้ฝ้ายทอมือแบบโบราณหน้ากวา้ง 2 เมตร  ส าหรับท าผา้
คลุมเตียง  หรือน าไปใชป้ระโยชน์อยา่งอ่ืน มีใหช้มท่ีกลุ่มบุญเมืองฝ้าฝ้ายและกลุ่มทอผา้ส่ีตะกอ 

 7.   การเดินทาง   การมายงับา้นดอนหลวงมีช่องทางการเดินทางท่ีสะดวก ดงัน้ี  

  7.1 รถโดยสารประจ าทาง  จากสถานีขนส่งสายเหนือ  ถนนก าแพงเพชร 2 เม่ือถึง
จงัหวดัล าพูน ให้นั่งรถสายป่าซาง-ล้ี ไปลงท่ีบา้นสะปุ๋ง (ปากทางเขา้บา้นดอนหลวง) และนั่งรถ
มอเตอร์ไซคเ์ขา้ไป 2 กิโลเมตร 

 7.2 รถยนต ์จากกรุงเทพฯ ใชท้างหลวงเลข 1 แยกซ้ายตรงกิโลเมตรท่ี 32    เขา้ถนน
สายเอเชีย ผา่นอยธุยา เขา้นครสวรรค ์แลว้แยกซา้ยเขา้ทางหลวงหมายเลข 11 เขา้ล าพูน ใชท้างหลวง
หมายเลข 10 ไปทาง อ าเภอบา้นโฮ่ง ถึงบา้นสะปุ๋ง เล้ียวขวาเขา้ไป 2 กิโลเมตร 

 7.3 รถไฟ  มีบริการเดินรถจากสถานีรถไฟหวัล าโพงไปล าพนูทุกวนั 

 7.4 เคร่ืองบิน สามารถใช้บริการเท่ียวบินกรุงเทพฯ-เชียงใหม่  แล้วนั่งรถสาย
เชียงใหม-่ล าพนู  เขา้ไปท่ีล าพนู  เพื่อเร่ิมตน้เส้นทางไปบา้นดอนหลวง 
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 8.  ผลติภัณฑ์ชุมชน  บา้นดอนหลวงมีธุรกิจชุมชนท่ีน าเสนอผลิตภณัฑท่ี์โดดเด่น ดงัน้ี 

       8.1 ผลิตภัณฑ์ผา้ฝ้ายทอมือ  มีหลากหลายรูปแบบ ทั้ งเคร่ืองแต่งกาย  เส้ือผา้  
กระโปรง  ผา้ถุง  เคร่ืองตกแต่ง  อยา่งผา้คลุมไหล่  กระเป๋า  เข็มขดั  เคหะภณัฑ์ต่าง ๆ อยา่งผา้คลุม
เตียง  ปลอกหมอน  ผา้ม่าน  ผา้ปูโต๊ะ  และเคร่ืองใชต่้าง ๆ อยา่งท่ีใส่ทิชชู  ซ่ึงนกัท่องเท่ียวสามารถ
แวะชมและเลือกซ้ือได้ท่ีร้านคา้หน้าบา้นของชาวบา้น  หรือท่ีศูนยห์ัตถกรรมบา้นดอนหลวงและ
กลุ่มต่าง ๆ ในชุมชน กลุ่มบุญเมืองผา้ฝ้าย  กลุ่มทอผา้ส่ีตะกอ  กลุ่มทอผา้บา้นดอนหลวง และกลุ่ม
นายสุทธา  ผูผ้ลิตผา้มดัยอ้ม  ศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาคท่ี 1 ไดเ้ร่ิมเขา้มาสอน การทอผา้ฝ้าย
ลวดลายใหม่ ๆ ประมาณปีพุทธศกัราช 2543 เร่ิมมีการก่อสร้างศูนยร์วมผลิตภณัฑ์เครือข่ายกลุ่มทอ
ผา้หตัถกรรมพื้นบา้น และในปีพุทธศกัราช 2546 ไดมี้การจดังาน “แต่งสีอวดลาย ผา้ฝ้ายดอนหลวง” 
ข้ึนเป็น คร้ังท่ี 1  

 8.2  ผลิตภณัฑไ์มแ้กะสลกั  ท าจากไมจ้ามจุรี หรือไมฉ้ าฉา และสลกัเป็นรูปคน สัตว ์
เคร่ืองใชแ้ละเคร่ืองประดบัภายในบา้น 

 8.3  อาหาร  อาหารในชุมชนท่ีให้บริการแก่นกัท่องเท่ียว เป็นอาหารพื้นบา้นของ
ภาคเหนือท่ีใช้วตัถุดิบจากผลผลิตในชุมชน เช่น น ้ าพริกอ่อง-แคบหมู แกงแค แกงฮงัเล ขนมจ๊อก
หรือขนมหวานท่ีท าจากแป้งขา้วเหนียว ใส่ไส้มะพร้าวกวนกบัน ้ าตาล ลกัษณะคลา้ยขนมเทียนของ
ภาคกลาง 

 8.4 โฮมสเตย ์  ปัจจุบนันอกจากบา้นดอนหลวงจะเป็นแหล่งทอผา้ฝ้ายแลว้ยงัจดัให้มี
การท่องเท่ียวในรูปแบบของโฮมสเตย ์ โดยคิดค่าบริการคืนละ 250 บาท/ คน  มีบา้นพกัเตรียมไว้
ประมาณ 20 หลงั รองรับนกัท่องเท่ียวไดก้วา่ 200 คน โดยกิจกรรมท่ีจดัเตรียมไวก้บันกัท่องเท่ียว 
คือ ให้สัมผสัวิถีชีวิตการเป็นท่ีสุดของแหล่งผลิตผา้ฝ้ายทอมือ ผูม้าเยือนสามารถลงมือทอผา้ดว้ย
ตวัเอง  นอกจากน้ี ยงัมีกิจกรรมอ่ืนๆ ไวบ้ริการกลุ่มนกัท่องเท่ียวอีกด้วย อาทิ การป้ันจกัรยานไป
กราบไหวว้ดัดอนหลวง วดัประจ าทอ้งถ่ินของชุมชน และพาไปชิมอาหารพื้นเมือง เสิร์ฟดว้ยขนัโตก   
แต่หากลูกค้ามาพกัพิงเป็นหมู่คณะ  ทางกลุ่มก็จะแต่งกายด้วยชุดผา้ฝ้าย และเตรียมกิจกรรม          
การตอ้นรับตามแบบวิถีชีวิตของคนยอง เช่น การผูกขอ้มือ การท าพิธีเรียกขวญั การตีกลองหลวง 
และการฟ้อนเล็บ   

 
 
 



 16 

แนวคดิที่เกีย่วข้องกบัการวจิัย   

1. ธุรกจิชุมชน  

         ธุรกิจชุมชน  เป็นองคก์ารหรือหน่วยงานท่ีมีสมาชิกชุมชนครอบครองและควบคุมได ้
โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อยกระดับรายได้ของสมาชิกและพฒันาคุณภาพชีวิตของสมาชิกชุมชน  
รูปแบบธุรกิจชุมชนมีทั้งท่ีเป็นกลุ่มไม่เป็นทางการ คือไม่จดทะเบียน ไม่อยูใ่นกรอบของกฎหมายใด
กฎหมายหน่ึง   แต่เป็นการด าเนินงานท่ีไม่ขดัต่อความสงบเรียบร้อยของสังคม เช่น กลุ่มสัจจะ   
ออมทรัพยต่์างๆ กลุ่มพฒันาอาชีพต่าง ๆ เป็นตน้  และอีกแบบเป็นกลุ่มท่ีเป็นทางการ  มีการจด
ทะเบียน ด าเนินงานภายใตก้รอบของกฎหมายใดกฎหมายหน่ึง  เช่น กลุ่มเกษตรกรและสหกรณ์ท่ี
จดัตั้งตามพระราชบญัญติัสหกรณ์และกลุ่มเกษตรกร   (ส านักงานมาตรฐานการศึกษา ส านกังาน
สภาสถาบนัราชภฏั, 2545 : 161)   การประกอบการธุรกิจชุมชน มีลกัษณะเป็นการด าเนินงานโดย
การรวมตวัของคนในชุมชน และมกัเป็นธุรกิจขนาดเล็ก  นอกจากน้ี การจดัแบ่งประเภทของธุรกิจ
ชุมชนอาจจดัแบ่งเป็น 4 ประเภท ดงัน้ี 

 (1) ธุรกิจการผลิต คือ การผลิตสินคา้โดยน าเอาวสัดุหรือสินคา้บางชนิดมาแปรรูป
เป็นสินคา้ใหม่/รูปแบบใหม่ เคร่ืองจกัรสาน เคร่ืองป้ันดินเผา การทอผา้ ไมแ้กะสลกั อาหาร
ส าเร็จรูป อาทิ น ้าพริกตาแดง และแคบหมู เป็นตน้ 

 (2) ธุรกจิค้าปลกี คือ กิจการท่ีขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคคนสุดทา้ย ณ จุดท่ีท าการขาย 
ส่วนมากในหมู่บา้นมกัเป็นพวกร้านของช า ร้านสะดวกซ้ือ เช่น ขายน ้าปลา น ้าตาลทราย เป็นตน้ 

 (3) ธุรกิจค้าส่ง คือ กิจการท่ีรับซ้ือสินคา้จากผูผ้ลิตหรือคา้ส่งดว้ยกนัคร้ังละมาก ๆ 
แลว้น าไปขายต่อใหก้บัคา้ส่งดว้ยกนั หรือคา้ปลีก เช่น อาหาร เส้ือ เคร่ืองประดบั เป็นตน้ 

 (4) ธุรกิจบริการ คือ การรวมกลุ่มของสมาชิกเพื่อธุรกิจบริการ ท่ีไม่สามารถจบัตอ้ง
ได ้แต่สร้างความพึงพอใจให้ผูรั้บบริการได ้ อาทิ บริการนวดแผนไทย  บริการอบสมุนไพร และ
บริการท่องเท่ียวเชิงอนุรักษ ์และโฮมสเตย ์(Home Stay) เป็นตน้ 

    จากประเภทของธุรกิจชุมชนในขา้งตน้จะเห็นได้ว่า ธุรกิจชุมชนมีความส าคญัต่อ
ชุมชนอยู่หลายประการ อาทิ เปิดโอกาสให้มีการประกอบการข้ึนในชุมชน  เพื่อลดการพึ่งพาการ
เป็นลูกจ้างบริษทัเอกชน สมาชิกภายในชุมชนสามารถประกอบอาชีพของตนเองได้อย่างอิสระ  
เน่ืองจากธุรกิจชุมชนจะก่อให้เกิด (1) การว่าจา้งงาน  เพราะจ าเป็นตอ้งใช้แรงงานในการผลิต  เช่น
การจา้งทอผา้ การจา้ง จกัสาน  (2) การส่งเสริมการพฒันาธุรกิจอุตสาหกรรม เช่น การเป็นผูรั้บจา้ง
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ผลิตวตัถุดิบหรือปัจจยัในการผลิตให้กบัโรงงาน รวมทั้ง (3) การสร้างความเขม้แข็งให้แก่ชุมชน 
เน่ืองดว้ยธุรกิจชุมชนช่วยลดปัญหาทางเศรษฐกิจ จากการสร้างงาน  ท าให้ประชาชนในทอ้งถ่ินมี
รายได ้ช่วยลดปัญหาทางสังคม ยาเสพติด การว่างงาน ลดอาชญากรรมลง  นอกจากน้ี ยงัช่วยลด
ปัญหาสังคมท่ีเป็นภยัคุกคามประเทศชาติ   และหากชุมชนเขม้แข็งก็จะช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ตามมา 
เช่น โรคเอดส์ โสเภณี ครอบครัวหรือปัญหาความแตกแยกภายในครอบครัวอนัเน่ืองมาจากไม่มี
รายไดเ้ล้ียงครอบครัว ฯลฯ เป็นตน้       

 

 2.   แนวคดิเศรษฐกจิชุมชนเพือ่การพึง่ตนเอง 

      เน่ืองจากธุรกิจท่ีเป็นของชุมชน เพื่อชุมชน และบริหารจดัการโดยชุมชน เน้นการท า
ในเชิงธุรกิจท่ีต่างจากการกุศล  เป็นธุรกิจท่ีชาวบา้นมีส่วนร่วมเป็นเจา้ของกิจการ ทั้งเป็นเจา้ของเอง
ทั้งหมดหรือเพียงบางส่วน ในฐานะผูร่้วมทุน ผูถื้อหุ้น อนัน าไปสู่ชีวิตท่ีดี และการพฒันาท่ีย ัง่ยืน 
หรือเป็นธุรกิจท่ีด าเนินการเพื่อส่งเสริมให้ประชาชนในชนบทมีรายได้ โดยพัฒนาความรู้ 
ความสามารถของประชาชนในการบริหารจดัการ มีลกัษณะการพึ่งพาซ่ึงกนัและกนั  และมีผลใน
การป้องกนัการยา้ยถ่ิน นอกจากน้ี ธุรกิจชุมชนจะมีลกัษณะเป็นธุรกิจขนาดเล็กมีความคล่องตวัใน
การบริหาร รายไดจ้ากยอดขายในระยะเร่ิมตน้ไม่มากนกั ตน้ทุนในการด าเนินกิจการต ่า การติดต่อ
การใหบ้ริการลูกคา้เป็นไปอยา่งใกลชิ้ด และการเร่ิมตน้ธุรกิจท าไดง่้าย  ฉะนั้น  เศรษฐกิจชุมชนเป็น
แนวคิดท่ีสนบัสนุนกิจการสหกรณ์ ซ่ึงเป็นองคก์รเศรษฐกิจท่ีเป็นส่วนหน่ึงของนโยบายของรัฐบาล
มาทุกยคุทุกสมยั ดงันั้นแนวคิดเศรษฐกิจชุมชน และเศรษฐกิจสหกรณ์จึงสอดคลอ้งสัมพนัธ์กนั และ
สามารถด าเนินการไดใ้นทางปฏิบติั เศรษฐกิจชุมชนจะเป็นสหกรณ์อเนกประสงค์ท่ีด าเนินการ
เศรษฐกิจครบวงจร โดยท าการผลิตสินคา้และบริการเพื่อ “ความพอเพียง” ของชุมชนเท่าท่ีจะพึง
กระท าได ้ทั้งในแนวตั้งและแนวนอน เช่น ในกรณีของขา้วเร่ิมตั้งแต่การท านา การสีขา้ว การแปร
รูปขา้วไปสู่ผลิตภณัฑอ่ื์น ๆ เช่น ท าแป้งขนมจีน แป้งเส้นก๋วยเต๋ียว ท าขนมต่าง ๆ   การบรรจุหีบห่อ 
การตลาดภายในประเทศและการส่งออก นอกจากการแปรรูปขา้วแลว้ยงัจะน าไปสู่การผลิตและแปร
รูปผลิตภณัฑอ่ื์นๆ ดว้ย โดยมีเป้าหมายเพื่อการบริโภคแบบพอเพียงภายในชุมชนเป็นหลกัท่ีเหลือจึง
ขายแลกเปล่ียนกบัสินคา้อ่ืน ๆ ส่ิงส าคญัตอ้งยึดหลักพึงตนเองทั้งด้านเทคนิควิธีการผลิตใช้ภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ิน (สมบติั  สิงฆราช, 2549 :  222)  ดงันั้น  การพฒันาชุมชนท่ีให้คนในชุมชนได้
ร่วมกนัคิด ร่วมกนัท า เป็นการพึ่งตนเอง  ก็ช่วยใหเ้ศรษฐกิจของชุมชนมีความเขม้แขง็และย ัง่ยนื   
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 3.  แนวคดิการมส่ีวนร่วม 

 ปาริชาติ  วลยัเสถียร (2546, หน้า 195) กล่าวว่า แนวคิดการมีส่วนร่วม คือ การท่ี
ประชาชนร่วมกันในการจดัการ การควบคุม การใช้ และการกระจายทรัพยากร ตลอดจนปัจจยั
ผลผลิตท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินของตนเอง ทั้งน้ีเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อการด ารงชีพทางเศรษฐกิจและ
สังคม ปัจจุบนั แนวความคิดการมีส่วนร่วมของประชาชนในงานพฒันา ไดรั้บการยอมรับและใช้
เป็นแนวทางใน     การปฏิบติัในงานพฒันาอย่างกวา้งขวาง กระบวนการของการมีส่วนร่วมนั้น
ไม่ไดก้  าหนดข้ึนโดยรัฐ  แต่ความส าเร็จของการมีส่วนร่วมอยู่ท่ีประชาชนในชุมชน หรือทอ้งถ่ิน
เป็นผูริ้เร่ิมและเน้นการท างานในรูปกลุ่มหรือองค์กร มีวตัถุประสงคใ์นการเขา้มาร่วมอย่างชดัเจน 
และพลังกลุ่มจะเป็นปัจจยัส าคญัท่ีจะผลักดันให้งานต่าง ๆ บรรลุผลส าเร็จตามความมุ่งหมาย  
นอกจากน้ี กระบวนการพฒันาจ าเป็นตอ้งมีการรวมพลงัทั้งภาครัฐ เอกชน องค์กรพฒันาเอกชน 
นกัวิชาการและประชาชน เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาของทอ้งถ่ิน ซ่ึงเป็นกระบวนการหน่ึงของแนวคิด
การมีส่วนร่วม  (กรมการศึกษานอกโรงเรียน, 2538, หนา้ 11)  ดงัน้ี 

  1.  ระดับของการมีส่วนร่วม  โคเฮน, จอห์น นอร์แมน, และอพัฮอฟฟ์ (Cohen,John 
and Norman,Uphoff) ไดจ้  าแนกระดบัการมีส่วนร่วมไว ้4 ระดบั ดงัน้ี 
  1.1 การมีส่วนร่วมตดัสินใจ (Decision Making) การท่ีประชาชนไดเ้ร่ิมเขา้มามี
ส่วนร่วมตดัสินใจในการวางแผน การก าหนดนโยบาย และการจดัการเก่ียวกบักิจกรรมการพฒันา
ดว้ย       ตวัเขาเอง ซ่ึงถือว่าเป็นการระดมความรับผิดชอบ และเป็นการมีส่วนร่วมของประชาชน
อยา่งแทจ้ริง 
  1.2 การมีส่วนร่วมปฏิบติัการ (Implementation) เป็นการสนับสนุนทรัพยากร  
ต่าง ๆ  รวมไปถึงการบริหารงาน การประสานงาน และการขอความช่วยเหลือดว้ย 
  1.3 การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) ประชาชนได้รับผลประโยชน์
ร่วมกนัจากบริการทางดา้นวสัดุและสังคม โดยจะพิจารณาถึงการกระจายผลประโยชน์และโทษท่ี
เกิดข้ึน 
  1.4 การมีส่วนร่วมในการประเมิน (Evaluation) ส่ิงท่ีตอ้งค านึง คือ ความเห็น 
ความชอบ และความคาดหวงัของบุคคลและกลุ่ม ซ่ึงอาจมีผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมได ้   

 2.   แนวคิดพืน้ฐานส าคัญของการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม   มีแนวคิด
พื้นฐานท่ีส าคญั ดงัน้ี 

  2.1  การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการพลวตัรและมีชีวิต โดย
จะเร่ิมตน้จากสภาพการณ์ท่ีเป็นจริง ท าการคน้หาวา่ปัญหาคืออะไร มีสาเหตุจากอะไร จากนั้นจึงมุ่ง
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ไปยงัจุดท่ีควรจะเป็นในอนาคต ซ่ึงไม่สามารถคาดการณ์ได้ ดงันั้นกระบวนการวิจยัจึงมีลกัษณะ
ยืดหยุ่นและปรับเปล่ียนได ้ไม่สามารถก าหนดเวลาท่ีแน่นอนได ้และไม่มีการก าหนดกิจกรรมไว้
ล่วงหนา้ 
  2.2  การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วม จะประสบผลส าเร็จไดเ้ม่ือผูว้ิจยัและ
บุคคลท่ีเก่ียวข้องมีความเช่ือว่าทุกคนมีศกัยภาพความสามารถในการคิดและท างานร่วมกันได ้ 
ภูมิปัญญาทอ้งถ่ินส าคญัเช่นเดียวกบัภูมิปัญญาของผูว้ิจยั หรือนักพฒันา และทุกอย่างในชุมชน 
ไดแ้ก่  ทรัพยากร ความรู้ ความช านาญท่ีมีอยูแ่ละท่ีจะหามาไดใ้นอนาคต  
  2.3  การวิจยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมจะตอ้งเร่ิมจากความรู้สึกของบุคคลท่ีมี
ต่อปัญหาหรือความต้องการของชุมชน จากนั้นจึงน าไปสู่การสร้างความเข้าใจและการกระท า 
ท่ีก่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงต่อตนเองและชุมชน ทั้งในดา้นมิติแห่งปัญญา จิตใจ และกายภาพ 
  2.4  การวจิยัเชิงปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการท่ีด าเนินอยา่งต่อเน่ือง  
และไม่ส้ินสุดใน 1 วงจร แต่เป็นเพียงการเร่ิมเพื่อน าไปสู่วงจรใหม่   

 3.  เป้าหมายของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  คือ การส่งเสริมและ
ช่วยเหลือบุคคลหรือชุมชนท่ีด้อยโอกาสในสังคม ให้มีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน ดังนั้นการวิจัยเชิง
ปฏิบติัการแบบมีส่วนร่วมจึงมีเป้าหมาย ดงัน้ี  
  3.1  เพื่อปลูกจิตส านึกใหผู้ด้อ้ยโอกาสในชุมชน ไดต้ระหนกัถึงปัญหาของตนเอง 
และเกิดความตระหนักในบทบาทความรับผิดชอบของตน มีส่วนร่วมแก้ปัญหาของตนเองและ
ชุมชน 
  3.2  เพื่อด าเนินการวิจัย โดยเน้นการวิเคราะห์ การเก็บรวมรวมข้อมูลและ               
การวเิคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นวทิยาศาสตร์ เพื่อช่วยในการตดัสินใจ การก าหนด และแกไ้ขปัญหา  
  3.3  เพื่อร่วมกบัชุมชน ในการด าเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 
  3.4  เพื่อส่งเสริมการรวมกลุ่มและการท างานร่วมกนั ในการแก้ปัญหาและการ
พฒันาชุมชน รวมทั้งผลกัดนัใหกิ้จกรรมทั้งหมดด าเนินไปอยา่งต่อเน่ือง  

 4. ขั้นตอนการด าเนินงานของการวจัิยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  มีล าดบัขั้นตอน
แบ่งเป็น 3 ระยะ ดงัน้ี 

  4.1    ขั้นตอนในการท าวจิยัระยะท่ี 1 : ระยะก่อนด าเนินการวจิยั   
 4.1.1 การคดัเลือกชุมชน  เป็นการพิจารณาพื้นท่ีด าเนินการ ซ่ึงตอ้งศึกษา
ขอ้มูลเบ้ืองตน้ของชุมชนทุกดา้น ทั้งทางกายภาพ ทรัพยากรของชุมชน ขอ้มูลดา้นประชากร สังคม 
เศรษฐกิจ และการส่ือสาร ซ่ึงในการรวบรวมขอ้มูลดงักล่าว ควรรวบรวมทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
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 4.1.2 การสร้างความสัมพนัธ์กบัชุมชน ผูท่ี้มีบทบาทส าคญั คือ ผูว้ิจยัตอ้ง
คอยกระตุน้และให้การสนับสนุนด้านต่าง ๆ แก่ชุมชน ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะตอ้งเป็นผูท่ี้ชุมชนให้ความ
ไวว้างใจและยอมรับ ซ่ึงการไวว้างใจและการยอมรับจะเกิดข้ึนได ้เม่ือผูว้ิจยัมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบั
ชุมชน ดงันั้น    การเขา้ไปในชุมชนจึงตอ้งให้ความส าคญักบักลุ่มท่ีมีอยู่เดิมและสร้างความคุน้เคย
กบักลุ่มเหล่านั้นก่อน  
 4.2   ขั้นตอนในการท าวจิยัระยะท่ี 2 : ระยะด าเนินการวจิยั   
 4.2.1 การศึกษาวิเคราะห์ปัญหาร่วมกบัชุมชน เป็นการวิเคราะห์ปัญหาใน
ชุมชนและการก าหนดแนวทางในการศึกษาชุมชนในดา้นต่าง ๆ ดงัน้ี 
   -  การวเิคราะห์ทรัพยากร คือ ทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย ์
   -  การวิเคราะห์ดา้นสังคม  เป็นการพิจารณาโครงสร้างประชากรของ
ชุมชน ศึกษาท าความเขา้ใจเก่ียวกับบทบาทหน้าท่ีของกลุ่ม และองค์กรในชุมชน รวมทั้งระดับ
ความรู้ในชุมชน   
   -  การวิเคราะห์ด้านเศรษฐกิจ  ในประเด็นน้ีมุ่งไปท่ีเร่ืองรายได้ของ
ชุมชน และอาชีพ การศึกษา การวิเคราะห์ปัญหาของชุมชนในระดบัน้ีเป็นการประเมินปัญหาและ
ความตอ้งการของชุมชน พร้อมทั้งการประเมินความเป็นไปไดข้องการด าเนินงาน โดยพิจารณาดา้น
ทรัพยากรท่ีมีอยูใ่นชุมชนท่ีเป็นทรัพยากรธรรมชาติและทรัพยากรมนุษย ์รวมทั้งหน่วยงาน องคก์ร
ภาครัฐและเอกชน 
 4.2.2 การพิจารณาก าหนดปัญหา เม่ือก าหนดปัญหาได้แล้วจะตอ้งน ามา
จดัล าดบัความส าคญัของปัญหา โดยพิจารณาจากปัจจยัและองค์ประกอบต่าง ๆ เช่น ความรุนแรง
ของปัญหา ความยากง่ายในการด าเนินการแกปั้ญหา ความเร่งด่วนของปัญหา และจากทรัพยากรท่ีมี
อยู่ในชุมชน การน าทรัพยากรในชุมชนมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซ่ึงขั้นตอนน้ีเปิดโอกาสให้
สมาชิกมีส่วนร่วมในการอภิปราย แสดงความคิดเห็นและตดัสินเลือก และก าหนดปัญหาอย่าง
หลากหลาย 
 4.2.3 การออกแบบการวิจยัและการเก็บรวบรวมขอ้มูล หลงัจากก าหนด
ปัญหา ผูว้จิยัจะตอ้งร่วมกนัออกแบบการวิจยั โดยเร่ิมจากการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ชดัเจน ก าหนด
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล การออกแบบเคร่ืองมือ อาจเก็บข้อมูลทั้ งเชิงปริมาณและคุณภาพ 
ก าหนดเวลาในการเก็บข้อมูล ก าหนดเขตพื้นท่ีรับผิดชอบ และก าหนดวิธีการในการตรวจสอบ
ขอ้มูล 
 4.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจ ัยต้องให้ความส าคัญในเร่ืองน้ีมาก การ
คดัเลือกทีมงานวิจยัท้องถ่ินจะต้องเป็นผูอ่้านออกเขียนได้ เม่ือวิเคราะห์ข้อมูลและสรุปผลแล้ว
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สามารถส่ือความให้กบัสมาชิกไดท้ราบถึงสถานการณ์ของปัญหา ความรุนแรง และผลกระทบจาก
ปัญหาได ้
 4.2.5 การน าเสนอข้อมูลต่อชุมชน เม่ือได้ขอ้มูลท่ีสรุปสภาพปัญหาแล้ว 
จะตอ้งน าเสนอต่อท่ีประชุมของชุมชน เพื่อใหไ้ดรั้บทราบและเป็นการร่วมกนัยืนยนั และตรวจสอบ
ความถูกตอ้งของขอ้มูล พร้อมกบัเสนอขอ้คิดเห็นเพิ่มเติมท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าผลการวิจยัไป
ใชต่้อไป 
 4.3 ขั้นตอนในการท าวจิยัระยะท่ี 3 : ระยะหลงัการวจิยั   
 4.3.1 การวางแผนด าเนินงาน เป็นขั้นตอนของการก าหนดโครงการเพื่อ
แกปั้ญหา ซ่ึงโครงการนั้นจะตอ้งก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ ระบุกิจกรรมต่าง ๆ ขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ก าหนดหนา้ท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกแต่ละคน จดัท าตารางและก าหนดเวลาในการ
ด าเนินงานตามโครงการใหช้ดัเจน  เม่ือก าหนดเรียบร้อยแลว้จะตอ้งน าเสนอต่อชุมชนต่อไป   
 4.3.2 การปฏิบัติตามแผน การปฏิบัติควรมีแกนน ากลุ่มท างาน โดยกลุ่ม
ท างานหรือกลุ่มแกนน าน้ีอาจเป็นกลุ่ม หรือองคก์รท่ีมีอยูใ่นชุมชนท่ีมีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
วตัถุประสงค์หรือลกัษณะของงาน หากไม่มีก็ควรจดัตั้งข้ึนมาใหม่ ส่ิงส าคญัในขั้นตอนน้ี ก็คือ            
การกระจายหน้าท่ีความรับผิดชอบระหวา่งสมาชิกกบัชุมชน ระหวา่งสมาชิกกบักลุ่มงาน ระหว่าง
สมาชิกชุมชนกบัผูว้ิจยั ซ่ึงการมอบหมายงานจะตอ้งตรงกบัศกัยภาพและความสามารถของบุคคล 
ตลอดจนการกระจายทรัพยากรและการใหส้มาชิกไดมี้ส่วนร่วมในการด าเนินงานดว้ย 
 4.3.3 การอบรมผูป้ฏิบติังาน เพื่อเพิ่มพูนศกัยภาพในชุมชน การด าเนินงาน
จ าเป็นตอ้งอาศยัผูมี้ความรู้และทกัษะเฉพาะดา้น รวมทั้งเทคนิคการบริหารงาน การท างานร่วมกนั  
การแกปั้ญหา การเพิ่มพูนทกัษะต่าง ๆ ในการปฏิบติังาน จึงเป็นหน้าท่ีของผูว้ิจยัจะตอ้งจดัอบรม
หรือจดัหาวทิยากรภายนอก หรือภายในชุมชนท่ีจะเสริมความรู้ และทกัษะใหก้บัสมาชิก 
 4.3.4 การติดตามและประเมินผลการปฏิบติังาน เป็นกิจกรรมท่ีจ าเป็นยิ่ง
เพื่อจะได้ทราบความก้าวหน้า ปัญหาอุปสรรค ท่ีเกิดจากการด าเนินงานตามแผนว่า เป็นไปตาม
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวม้ากน้อยเพียงใด ขั้นตอนน้ีสมาชิกของชุมชนยงัมีส่วนร่วมและเป็น
ผูด้  าเนินการติดตาม  
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 4.  แนวคดิและเทคนิคในการสนทนากลุ่ม 

 การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นวิธีการหน่ึงในการวิจยัเชิงคุณภาพท่ี
มีวิวฒันาการมาจากการนัง่สนทนากลุ่มยอ่ยของนกัวิจยัเชิงคุณภาพ เป็นการวิจยัเพื่อให้เกิดความรู้
และความเขา้ใจเก่ียวกบัความคิดและพฤติกรรมของมนุษย ์ตลอดจนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการแสดง
พฤติกรรมนั้น ๆ ขอ้มูลท่ีได้จากการสนทนากลุ่ม จะเป็นค าตอบท่ีแสดงทั้งเหตุผล และอารมณ์          
เป็นกระบวนการท่ีสลบัซบัซอ้นกบัการชัง่ใจ และการตดัสินใจ โดยมีองคป์ระกอบส าคญั ดงัน้ี 
 1.   ก าหนดแนวทางในการสนทนา ประกอบดว้ยเร่ืองท่ีจะสนทนาและแนวค าถาม
หรือกรอบค าถาม ซ่ึงแนวทางการสนทนากลุ่ม จะตอ้งน าค าถามท่ีร่างไวม้าเรียงล าดบั หรือผูกเป็น
เร่ืองราวเพื่อน าการสนทนาใหเ้ป็นขั้นตอน โดยจดัตามล าดบัความคิดเป็นหมวดหมู่   
 2.   การคัดเลือกผูเ้ข้าร่วมกลุ่มสนทนา เป็นแนวทางในการคดัเลือกบุคคลท่ีเป็น
ตวัแทนเพื่อเขา้ร่วมการสนทนากลุ่ม  ซ่ึงถือวา่เป็นผูท่ี้สามารถตอบค าถามในการศึกษาคร้ังน้ีไดต้รง
ประเด็น และตรงตามวตัถุประสงคก์ารศึกษามากท่ีสุด   
 3.   บุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการสนทนากลุ่มประกอบดว้ยบุคคล ดงัน้ี 
   3.1  พิธีกร (Moderator) เป็นผูถ้ามค าถามและเป็นผูน้ าการสนทนาของกลุ่มให้
เป็นตามแนวทางของหัวขอ้ศึกษา พิธีกรตอ้งเป็นผูท่ี้พูดและฟังภาษาถ่ินได ้มีบุคลิกภาพดี สุภาพ
อ่อนนอ้ม   
   3.2  ผูจ้ดบนัทึกการสนทนา (Note Taker) เป็นผูค้อยจดบนัทึกค าสนทนา 
ตลอดจนอากปักริยาท่าทางของสมาชิกทุกคนท่ีเขา้ร่วม เช่น สีหน้า แววตา การพยกัหน้า การส่าย
หนา้ การยิม้และการหวัเราะ ก็เป็นการแสดงออกถึงค าตอบได ้และเพื่อประโยชน์ในการวิเคราะห์ใน
ภายหลงั ผูบ้นัทึกจะตอ้งพูดและฟังภาษาถ่ินไดด้ว้ย หนา้ท่ีอีกอยา่ง คือ คอยสะกิดเตือนพิธีกร กรณี
ลืมถามค าถามส าคญั  
   3.3   เจา้หนา้ท่ีบริการทัว่ไป เป็นบุคคลท่ีคอยอ านวยความสะดวกให้กบัผูเ้ขา้ร่วม
สนทนา คือคอยบริการน ้ าด่ืม ขนม บนัทึกและเปล่ียนเทป คอยกนัคนท่ีไม่ไดรั้บเชิญเขา้มาในวง
สนทนา 
 4. อุปกรณ์ในการรวบรวมข้อมูล เป็นส่ิงท่ีช่วยเก็บรวมรวมรายละเอียดต่าง ๆ   
ในวงสนทนา ท่ีผูบ้ ันทึกไม่สามารถสังเกตหรือจดบันทึกได้ทัน ได้แก่ เทปบนัทึกเสียง กล้อง
ถ่ายภาพ เทปบนัทึกเสียงควรมี 2 เคร่ือง บนัทึกขอ้มูลเหล่ือมกนัประมาณ 5 นาที 
 5.  อุปกรณ์เสริมการสนทนา  เป็นอุปกรณ์ท่ีช่วยเสริมให้บรรยากาศในวงสนทนา
เป็นไปอยา่งราบร่ืน ดูเป็นธรรมชาติไม่เครียด ไดแ้ก่ น ้าด่ืม ขนม หรือของขบเค้ียวเล็ก ๆ นอ้ย ๆ 
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 6.  สถานท่ีจดัสนทนากลุ่ม ควรก าหนดให้แน่นอน เป็นท่ีมีอากาศถ่ายเทสะดวก 
ไม่ร้อน ไม่มีเสียงรบกวน หรือไม่มีแมลงคอยตอมหรือกดั และเป็นสถานท่ีท่ีผูเ้ขา้ร่วมสนทนารู้จกัดี 
 7.  ของท่ีระลึก มอบไวก่้อนจากกนั เพื่อเป็นส่ิงขอบคุณสมาชิกท่ีเสียสละเวลามาร่วม      
วงสนทนาไม่ใช่ค่าจา้ง แต่มอบให้ร าลึกถึงกนัว่าคร้ังหน่ึงเราเคยมานัง่สนทนาถกประเด็นปัญหา
ดว้ยกนั ขอ้ควรระวงั ควรใหต้ามความเหมาะสม อยา่ใหเ้ป็นเง่ือนไขท่ีจะตอ้งใหต้ลอด 
 8.  ระยะเวลา ควรใช้เวลาในการสนทนากลุ่มควรนานไม่เกิน 2 ชัว่โมง 15 นาที นบั
แต่เร่ิมค าถามแรก เพราะถา้นานกวา่น้ีสมาชิกจะเม่ือยลา้ หรือค าตอบท่ีไดเ้ป็นการตอบไม่ไดต้ั้งใจ  
 

 5.  แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการเรียนรู้ของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน  

 อเนก  นาคะบุตร (2536) ได้ให้ข้อสรุปถึงกระบวนการเรียนรู้ ท่ีช่วยยกระดับ
สติปัญญาของปัจเจกบุคคลและชุมชนไวว้า่มีขั้นตอนหลกัอยู ่3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

 1.  การแสวงหาและพัฒนาระบบคุณค่าใหม่ของปัจเจกบุคคลหรือผู้น าชุมชน โดย
ผา่นกระบวนการเสวนา ศึกษาดูงาน เพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลใหม่ แลว้น ามาทดลองปฏิบติัจนเห็นผล
และได้รับบทเรียนท่ีเป็นรูปธรรม จนสรุปเป็น “ระบบคุณค่าใหม่” ท่ีสอดคล้องกบัตนเองและ
สมาชิก  

 2.  การเช่ือมโยงผู้น าชุมชนที่มี “ระบบคุณค่าใหม่” โดยการเปิดเวทีแลกเปล่ียนให้
เกิดการวิเคราะห์และเช่ือมโยงขอ้มูลต่างๆ ในชุมชน และการท ากิจกรรมร่วมกนัของกลุ่มกิจกรรม
ต่าง ๆ ใน   เชิงพฒันาการเรียนรู้จากการปฏิบติัร่วมกนัท่ีเป็นจริงน้ี จะส่งผลให้เกิดความเป็นองคก์ร
ของชุมชนนั้น     เกิดการตั้งกฎระเบียบ กติกา และการจดัการของชุมชน 

 3.  การเช่ือมโยงองค์กรชุมชนและผู้น าแต่ละชุมชน แต่ละท้องถิ่นที่มีปัญหาร่วมกัน     
เช่น กรณีท่ีมีปัญหาเก่ียวกบัการใชป่้าผืนเดียวกนั ลุ่มน ้ าเดียวกนั ปลูกพืชหรือเล้ียงสัตวช์นิดเดียวกนั 
โดยเปิดเวทีชาวบา้นให้มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ขอ้มูลซ่ึงกนัและกนั พฒันาถึงขีดความสามารถใน     
การจดัการตนเองของชุมชน  และพฒันามาเป็นเครือข่ายการเรียนรู้และความร่วมมือระหวา่งองคก์ร     
ท่ีมีความสนใจหรือปัญหาร่วมกนั  

 จะเห็นได้ว่า กิจกรรมหลักท่ีส าคญัในการพฒันาเครือข่ายการเรียนรู้ของชุมชน
ประกอบดว้ย การศึกษาดูงาน เพื่อให้ได้ขอ้มูลใหม่ อนัจะน ามาซ่ึงการสร้างภูมิปัญญา และเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ อนัเป็นเคร่ืองมือในการ “ระดมสมอง” ของชาวบา้นในการวิเคราะห์ขอ้มูลใหม่
ร่วมกนัและในการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพิ่มเติมจากกนัและกนั ทั้งในระดบัชุมชนและระหวา่งชุมชน 
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 6.  แนวคดิเกีย่วกบักระบวนการกลุ่ม  

  พิสมยั วบิูลยส์วสัด์ิ และคณะ (2522) ให้แนวคิดเก่ียวกบัการเกิดกระบวนการกลุ่มไว้
ว่า กลุ่มเกิดจากการท่ีบุคคลตั้ งแต่ 2 คนข้ึนไป มามีความสัมพนัธ์กัน โดยมีผลประโยชน์และ
เป้าประสงคร่์วมกนั โดยความสัมพนัธ์นั้นมีตั้งแต่นอ้ยไปหามาก ซ่ึงดูไดจ้ากช่วงเวลาการคงอยูข่อง
กลุ่มวา่สั้น    หรือยาว ขนาดของกลุ่มมีตั้งแต่เล็กไปจนถึงใหญ่ เน่ืองจากกลุ่มเกิดจากการรวมตวัของ
บุคคลต่าง ๆ  เพื่อสนองความตอ้งการของสมาชิก ดงันั้นกลุ่มจึงมีความส าคญัต่อสมาชิกแต่ละคน 
เพราะสมาชิกมกัจะถือวา่กลุ่มคือคน ท่ีแสดงให้เห็นคุณค่าของกลุ่มท่ีเกิดจากการปะทะสังสรรคก์บั
กลุ่มของเขา  
 นอกจากประเด็นท่ีว่ากลุ่มเกิดข้ึนจากพื้นฐานของการตอบสนองความตอ้งการหรือ
เป้าประสงคร่์วมกนัของสมาชิกกลุ่มแลว้ ยงัมีสาเหตุอ่ืนๆท่ีท าใหเ้กิดกลุ่มข้ึนมา ดงัน้ี 

 1.  เน่ืองจากการท่ีอยูใ่กลชิ้ดกนัของบุคคล ทั้งน้ีเพราะความใกลชิ้ดกนัมกัจะมีผลท า
ใหมี้ความสนใจซ่ึงกนัและกนั และคนท่ีอยูอ่าศยัในชุมชนเดียวกนั 

 2.   ความคลา้ยคลึงกนัในบางส่ิงบางอยา่ง การมีอะไรเหมือนกนั หรือคลา้ยคลึงกนัก็
เป็นเหตุหน่ึงท่ีท าให้คนเรามามีสัมพนัธ์กนั  เช่น คนมีลกัษณะนิสัยใจคอความชอบท่ีคลา้ยกนั หรือ
คนท่ีมีวฒันธรรมเดียวกนั 

 3.  คนท่ีอยู่ในสถานการณ์ตึงเครียดด้วยกัน ภาวะท่ีคนรู้สึกตึงเครียดหรือรู้สึก
อนัตรายน้ี มกัจะเป็นแรงผลกัดนัให้บุคคลเผชิญภาวการณ์เช่นน้ีร่วมกนั เช่น มีการแกปั้ญหาร่วม
หรือในลกัษณะเดียวกนัก็จะมามีความสัมพนัธ์ รวมตวักนัเพื่อหาทางออกร่วมกนัในการแกปั้ญหา
นั้น ๆ 

 
ทฤษฏีที่เกีย่วข้องกบัการวจิยั 

 งานวจิยัในคร้ังน้ี  ไดศึ้กษาทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการวิจยั ดงัน้ี 

 1.   สภาพแวดล้อมทางธุรกจิ 

 การประกอบธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ  ต้องมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ
สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีจะเขา้มามีผลกระทบ  เน่ืองจากองคก์รธุรกิจต่าง ๆ  ลว้นเป็นระบบเปิด 
ท่ีตอ้งมีการด าเนินงานภายในท่ีเก่ียวขอ้งกบัสภาพแวดล้อมภายนอกอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  โดย
องค์การจะมีการแลกเปล่ียนปัจจัยในการด าเนินงานและผลลัพธ์ในรูปของผลิตภัณฑ์  กับ
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สภาพแวดล้อมภายนอกอยู่เสมอ  แมปั้จจยัภายในขององค์การ เช่น ทรัพยากรมนุษย์ วตัถุดิบ 
เคร่ืองจกัร เคร่ืองมือ หรือเงินทุน ก็มีการแลกเปล่ียนกบัสภาพแวดลอ้ม  ถึงแมอ้งคก์รธุรกิจต่าง ๆ  
จะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนัตามลกัษณะของสินคา้และบริการท่ีตนผลิตและให้บริการแก่
ลูกคา้   องค์กรต่างตอ้งปฏิบติัการและแข่งขนั  ภายใตก้ฎเกณฑ์ของสภาพแวดลอ้ม   การท าความ
เขา้ใจในสภาพแวดล้อมจะมีความส าคญัต่อการคาดการณ์และเตรียมการรองรับสถานการณ์ท่ีจะ
เกิดข้ึน  (มลัลิกา  ตน้สอน, 2544 : 43) 

 1.1  โครงสร้างของสภาพแวดล้อม   สภาพแวดขององคก์ารประกอบดว้ยปัจจยัต่าง 
ๆ ทั้งภายใน และภายนอกขอบเขตขององค์การ ท่ีมีอิทธิพลต่อการด าเนินงานของแต่ละองค์การ  
สภาพแวดลอ้มขององคก์ารประกอบดว้ยสถาบนัและแรงผลกัดนัต่าง ๆ  ซ่ึงมีอิทธิพลในทางบวก
หรือลบทั้งทางตรงและทางออ้มแก่องคก์าร   ดงัภาพ  

 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
ภาพที ่2.2 โครงสร้างสภาพแวดลอ้มของธุรกิจ 
ทีม่า  (มลัลิกา  ตน้สอน, 2544  : 45)   

ปัจจัยภายในองค์กร 
การจดัการ บุคลากร  
การตลาด การเงิน 

 การผลิต 

สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน 

ลูกคา้ การแข่งขนั 

แรงงาน
ลูกคา้ วฒันธรรม

งานลูกคา้ 

ผูข้ายวตัถุดิบ 

เทคโนโลยี 

เศรษฐกิจ 

สังคม 

การเมือง 

สภาพแวดล้อมทัว่ไป
แรงงานลูกค้า 

กฎหมาย
ลูกคา้ 

ปัจจยัระหวา่งประเทศ 
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  จากภาพโครงสร้างสภาพแวดลอ้มของธุรกิจแสดงให้เห็นถึงสภาพแวดลอ้ม 3 ระดบั 
คือ (1) สภาพแวดลอ้มทัว่ไป (general environment) เป็นสภาพแวดลอ้มในระดบัมหภาคท่ีอยู่วง
นอกสุด และมกัจะก่อให้เกิดผลกระทบในวงกวา้งและเป็นผลกระทบทางออ้มต่อธุรกิจ (2) สภาพ 
แวดล้อมในการด าเนินการ (operating environment)  เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานและการแข่งขนัของธุรกิจ ได้แก่ แรงงาน ลูกคา้ การแข่งขนั ผูข้าย
วตัถุดิบ (3) สภาพแวดลอ้มภายในองค์กร (internal environment) เป็นปัจจยัท่ีอยู่ภายในองค์กร 
และมีส่วนส่งเสริมหรือฉุดร้ังศกัยภาพในการด าเนินงานของธุรกิจ ไดแ้ก่ การจดัการ บุคลากร 
การตลาด การเงิน และการผลิต 

  นอกจากน้ี  สภาพแวดลอ้มแต่ละระดบัยงัมีความเก่ียวพนักนั  และมีผลต่อองคก์าร
ในภาพรวม   ซ่ึงองค์การตอ้งต่ืนตวัและรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลง  รวมทั้ง องค์การก็มีอิทธิพลต่อ
สภาพแวดล้อมด้วย  ดังนั้ น หากมีความรู้ ความเข้าใจ  และสามารถจ าแนกปัจจัยต่าง ๆ ใน
สภาพแวดลอ้มวา่มีอะไรบา้ง  มีความเขา้ใจว่าแต่ละปัจจยัมีคุณสมบติัอยา่งไร  และความสัมพนัธ์
ของ แต่ละปัจจยัจะมีผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์การและปัจจยัอ่ืน ๆ อย่างไร  ก็จะ
สามารถก าหนดแนวทางการด าเนินงานและตดัสินใจในปัญหาขององคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 1.2  สภาพแวดล้อมทัว่ไป  เป็นสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจท่ีอยูว่งนอกสุดจากขอบเขต
ขององค์กร  ซ่ึงมกัจะเป็นสภาพแวดลอ้มท่ีมีขอบเขตครอบคลุมกวา้งในระดบัมหภาค องคก์รไม่
สามารถควบคุมได้และไม่มีผลกระทบโดยตรงในทันทีต่อองค์กร  แต่จะมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินงานในเชิงลึกของธุรกิจ  โดยท่ีสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส าคญัมี 5 ประการ ไดแ้ก่ เศรษฐกิจ 
สังคมและวฒันธรรม  การเมืองและกฎหมาย  เทคโนโลย ีและปัจจยัระหวา่งประเทศ 

    เศรษฐกิจ (economic)  จะเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัแนวทางการจดัสรรและ
กระจายทรัพยากรของสังคมหรือประเทศ ให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนสูงสุด  โดยการปรับตวั
ทางเศรษฐกิจจะมีผลต่อการด าเนินงานของธุรกิจในระดบัและขนาดต่าง ๆ   ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถ
ติดตามศึกษาไดจ้ากขอ้มูลทางเศรษฐกิจ  ซ่ึงรวมและจดัท าโดยหน่วยงานรัฐบาลและเอกชน  โดยมี
ตวัเลขเศรษฐกิจท่ีส าคญั เช่น รายไดป้ระชาชาติ  อตัราดอกเบ้ีย  อตัราเงินเฟ้อ  อตัราการว่างงาน  
ดชันีผูบ้ริโภค  เป็นตน้ 

 

  สังคมและวัฒนธรรม (socio-cultural)  จะเป็นปัจจยัท่ีเป็นเคร่ืองมือบ่งช้ี
คุณสมบติั ธรรมชาติ และบทบาทของสังคมท่ีธุรกิจเป็นสมาชิก  ซ่ึงผูบ้ริหารสามารถพิจารณาจาก
ขอ้มูลในดา้นต่าง ๆ ทั้งในเชิงคุณภาพหรือปริมาณ เช่น อตัราเพิ่มของประชากร อตัราการรู้หนงัสือ  
ระดบัการศึกษา ขนบธรรมเนียมประเพณี ความเช่ือ ค่านิยม รูปแบบการด าเนินชีวิต การกระจายตวั
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และการเคล่ือนท่ีของประชากร เป็นตน้ ซ่ึงขอ้มูลทางสังคมและวฒันธรรม ในแต่ละมิติจะเป็นภาพ
สะทอ้นความเป็นไปและทิศทางของสังคม  นอกจากน้ีผูจ้ดัการตอ้งตระหนกัว่าการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มทางสังคม ไม่ว่าจะเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วหรือค่อยเป็นค่อยไปก็จะ ตอ้งเกิดข้ึน
อย่างแน่นอน  โดยเราไม่สามารถหยุดย ั้งได ้ เพียงแต่ตอ้งพยายามศึกษาท าความเขา้ใจ  เพื่อท่ีจะ
บริหารงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและสอดคลอ้งกบัขอ้จ ากดัท่ีมี 

  การเมืองและกฎหมาย (political and legal) การเมืองเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กิจกรรมและกลไกการใช้อ านาจของรัฐ เช่น รูปแบบการปกครอง  การจดัระบบ  การบริหาร
ราชการ  ทศันคติของรัฐบาลท่ีมีต่ออุตสาหกรรม  ตวัแทนของพรรคการเมือง  ท่ีจะข้ึนด ารง
ต าแหน่งในกระทรวงส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ  พรรคการเมืองท่ีจะบริหารประเทศ ในอนาคต  
เสถียรภาพของรัฐบาล บรรยากาศทางการเมือง  ส่วนกฎหมาย เป็นกฎเกณฑ์  ระเบียบและ
ขอ้ก าหนด ท่ีก าหนดข้ึนเพื่อให้ทุกคนในสังคมตอ้งปฏิบติั  เพื่อความสงบสุขและเจริญก้าวหน้า   
โดยกฎหมายอาจสร้างโอกาสหรือขอ้จ ากดัในการด าเนินธุรกิจได ้เช่น กฎหมายการเปิดเสรีทาง  
การคา้ กฎหมายแรงงาน กฎหมายดา้นพลงังานและส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ซ่ึงผูบ้ริหารตอ้งมีความ
เขา้ใจในสภาพปัจจุบนัและทิศทางอนาคต  เพื่อตดัสินใจเลือกโอกาสท่ีเหมาะสมของธุรกิจ  และลด
ความเส่ียงจากความผดิพลาดในการด าเนินงาน    

  เทคโนโลยี  (technology)  เป็นเร่ืองเก่ียวกบัเทคนิคในการแปรรูปปัจจยัน าเขา้
ให้เป็นสินคา้หรือบริการ  ซ่ึงอาจเป็นการพฒันากระบวนการผลิต กระบวนการท างาน  พฒันา
เคร่ืองจกัร  เคร่ืองมือ  อุปกรณ์ เช่น การน าเทคโนโลยีหุ่นยนต ์และระบบการผลิตอตัโนมติัมาใช ้ 
เพื่อเพิ่มผลผลิตในโรงงานอุตสาหกรรม  การน าเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เขา้มาช่วย
ในการบริหารงาน การให้บริการแก่ลูกคา้ การพฒันาของเทคโนโลยีท าให้ธุรกิจจะตอ้งปรับตวั  
เพื่อมิให ้ลา้สมยัและสามารถแข่งขนักบัคู่แข่งได ้

  ปัจจัยระหว่างประเทศ (international)   เป็นปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ด าเนินงานขององค์กร  โดยเฉพาะการเปิดเสรีทางการคา้และการแข่งขนัท่ีธุรกิจจากต่างประเทศ
สามารถเขา้มาแข่งขนัในการผลิตและการบริการกบัธุรกิจทอ้งถ่ิน  ท าให้องค์กรธุรกิจตอ้งต่ืนตวั
และด าเนินงานในเชิงรุก  ขณะเดียวกนัหลายองคก์รธุรกิจมีการขยายขอบเขต  การด าเนินงานไป
ต่างประเทศ  เพื่อขยายตลาดและการลงทุน  ซ่ึงจะมีความซับซ้อนกว่า  การแข่งขนัในทอ้งถ่ิน   
ธุรกิจจึงตอ้งพิจารณาปัจจยัระหวา่งประเทศต่าง ๆ ไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มดา้นกฎหมาย ดา้นสังคม
และวฒันธรรม ดา้นเศรษฐกิจ การเมือง  ของประเทศคู่คา้และประเทศท่ีมีอิทธิพลต่อธุรกิจของโลก 
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 1.3  สภาพแวดล้อมการด าเนินงาน  เป็นสภาพแวดล้อมท่ีมีความใกล้ชิดกบั         
การด าเนินงานขององค์กร  และมีส่วนประกอบท่ีเฉพาะเจาะจงกว่าสภาพแวดล้อมทั่วไป                   
การเปล่ียนแปลงขององค์กรและสภาพแวดลอ้มจะมีความสัมพนัธ์เก่ียวเน่ืองกนั  ซ่ึงอาจเรียกว่า 
สภาพแวดลอ้มของอุตสาหกรรมหรือสภาพแวดลอ้มในการแข่งขนั การปรับตวัของสภาพแวดลอ้ม
ในการด าเนินงานมีอิทธิพลต่อการด ารงอยูข่องบริษทั  และในทางกลบักนัการปรับตวัของธุรกิจก็
จะส่งผลกระทบโดยตรงต่อสภาพแวดล้อม  ท าให้ผูบ้ริหารจะต้องศึกษาและท าความเข้าใจ
สภาพแวดลอ้มในระดบัน้ีให้ชดัเจน  เพื่อท่ีจะน าโอกาสท่ีเกิดข้ึนจากสภาพแวดลอ้มมาใช้ให้เกิด
ประโยชน์แก่องค์กร  โดยสภาพแวดล้อมการด าเนินงานท่ีส าคญั  ได้แก่  ลูกค้า การแข่งขัน  
แรงงาน ผูข้ายวตัถุดิบ  ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี 

  ลูกค้า (customers) เป็นบุคคลหรือนิติบุคคลท่ีซ้ือสินคา้หรือบริการจากธุรกิจ  
ลูกคา้เป็นผูส้ร้างรายไดใ้หก้บัธุรกิจ จึงมีความส าคญัอยา่งมากต่อการด ารงอยูห่รือลม้เลิกกิจการของ
ธุรกิจ  การท่ีผูบ้ริหารรู้จกัและเขา้ใจลูกคา้ จะท าให้เขามีความคิดท่ีจะพฒันาตลาดและสร้างการ
ยอมรับของลูกค้าท่ีมีต่อผลิตภณัฑ์หรือบริการขององค์กรมากข้ึน  โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีให้
ความส าคญักบัการตลาดแบบสร้างความสัมพนัธ์ 

  การแข่งขัน (competitors) ปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัศกัยภาพในการแข่งขนั
ขององคก์รประกอบดว้ยธุรกิจท่ีตอ้งแข่งขนั  เพื่อให้ครอบครองทรัพยากรหรือตลาด การท าความ
เข้าใจกับคู่แข่งขัน  เป็นกุญแจส าคัญในการพฒันากลยุทธ์ท่ีมีประสิทธิภาพ   การวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมในการแข่งขนัจึงเป็นงานเชิงกลยุทธ์ขั้นพื้นฐาน   ท่ีส าคญัและท้าทายส าหรับ
ผูบ้ริหาร  โดยท่ีการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในการแข่งขนัช่วยให้ผูบ้ริหารเข้าใจถึงจุดแข็ง  
จุดอ่อนและความสามารถของคู่แข่งขนัในปัจจุบนัและอนาคต ตลอดจนสามารถพยากรณ์กลยุทธ์ท่ี
คู่แข่งจะใช ้ท าให้สามารถก าหนดกลยุทธ์ในการตอบสนองไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ความเป็นจริง
แลว้ แต่ละอุตสาหกรรมไม่เพียงแต่ตอ้งพิจารณาคู่แข่งขนัในปัจจุบนัเท่านั้น   แต่จะตอ้งพิจารณา
ปัจจัยอ่ืนท่ีสามารถเข้ามาทดแทน หรือลดความสามารถในการแข่งขันขององค์กร ได้แก่
ความสามารถในการต่อรองของลูกคา้ สินคา้ทดแทน ความสามารถในการต่อรองของผูข้ายวตัถุดิบ 
และคู่แข่งขนัรายใหม่ท่ีอาจเขา้มาในตลาด 

  แรงงาน (labors) เน่ืองจากทรัพยากรมนุษยเ์ป็นทรัพยากรท่ีมีความส าคญัต่อ
ความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจ  โดยเฉพาะในปัจจุบนัท่ีตน้ทุนแรงงานมีผลส าคญัต่อ
ค่าใชจ่้ายของธุรกิจแรงงานจึงเป็นปัจจยัส าคญัอีกประการหน่ึงในการด าเนินธุรกิจ  โดยผูบ้ริหาร
ตอ้งพิจารณาประเด็นส าคญัดา้นแรงงาน เช่น อุปสงค์ อุปทานของแรงงาน ระดบัของทกัษะและ
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ความสามารถในการพฒันา  อายเุฉล่ีย  และค่าจา้งแรงงาน เป็นตน้นอกจากน้ี ผูบ้ริหารตอ้งพิจารณา
ประเด็นทางแรงงานท่ีสังคมให้สนใจ เช่น แรงงานเด็ก สตรี ผูสู้งอายุ  บุคคลด้อยโอกาส และ
สวสัดิการแรงงาน รวมทั้งท าความเขา้ใจแรงงานทั้งในภาพรวมและภาพเฉพาะของอุตสาหกรรม  
ซ่ึงจะช่วยใหผู้บ้ริหารตดัสินใจเชิงกลยทุธ์ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อความส าเร็จขององคก์ร   

  ผู้ขายวัตถุดิบ (suppliers)  จะเก่ียวกบับุคคลท่ีจดัหาทรัพยากรในการผลิตและ
ด าเนินการให้กบัองค์กร  เพื่อท่ีธุรกิจจะแปรรูปทรัพยากรท่ีได้ให้เป็นสินคา้หรือบริการส าหรับ
น าเสนอต่อลูกคา้  โดยผูบ้ริหารตอ้งเขา้ใจว่าในตลาดมีผูข้ายวตัถุดิบอยู่ก่ีราย  คุณภาพของสินคา้  
ราคา  ความน่าเช่ือถือ  การใหเ้ครดิต   และความสามารถในการจดัส่งสินคา้ของผูข้ายแต่ละรายเป็น
อยา่งไร   เน่ืองจากความสัมพนัธ์ระหวา่งองคก์รและผูข้ายวตัถุดิบจะมีผลกระทบเก่ียวเน่ืองกบัการ
ด าเนินงานขององคก์ร   และผูข้ายวตัถุดิบจะมีผลกระทบเก่ียวเน่ืองกบัการด าเนินงานขององคก์ร   
โดยเฉพาะในอนาคตท่ีจะมีการบูรณาการการล าเลียงวสัดุ (logistics)  ท่ีเร่ิมตน้ตั้งแต่ผูข้ายวตัถุดิบ 
การผลิต เก็บรักษา และส่งต่อยงัผูบ้ริโภค หรือท่ีเรียกว่า การจดัการซับพลายเชน (supply chain 
management)  โดยพฒันาเทคนิคการผลิตต่าง ๆ  ใหต่้อเช่ือมกบัผูข้ายวตัถุดิบ    

 

 1.4   สภาพแวดล้อมภายในองค์กร  หมายถึง สภาพแวดลอ้มภายในขอบเขตของ
องค์กร   ซ่ึงสามารถควบคุมได้ ไม่เหมือนสภาพแวดล้อมการด าเนินงานหรือสภาพแวดล้อม
โดยทัว่ไปท่ีอยูภ่ายนอกองค์กร  ปกติปัจจยัภายในองค์กรจะมีผลโดยตรงและมีผลเจาะจงต่อการ
บริหารงาน  และการด าเนินงานของธุรกิจ  ท่ีอาจก่อให้เกิดจุดแข็งหรือจุดอ่อนในการด าเนินงาน  
สภาพแวดลอ้มภายในท่ีส าคญั มีดงัน้ี   

  ปัจจัยด้านองค์การและการบริหาร เป็นการพิจารณาถึงความสามารถในการ
บริหารงาน เช่น เครือข่ายในการติดต่อส่ือสาร โครงสร้างองค์กร ประวติัความส าเร็จขององค์กร 
นโยบาย กฎเกณฑ ์ขั้นตอนปฏิบติั ตลอดจนความสามารถของทีมงานหรือผูบ้ริหาร   เป็นตน้ 

 ปัจจัยด้านทรัพยากรมนุษย์ เป็นการพิจารณาเก่ียวกบัการสร้างความสามารถใน
การแข่งขนัขององค์กร ผ่านกระบวนการบริหารทรัพยากรมนุษย ์ เช่น การสรรหา การคดัเลือก 
การฝึกอบรมและพฒันา การประเมินผลงาน ระบบจูงใจต่าง ๆ การหมุนเวียนของบุคลากร การลา
งาน การขาดงาน และแรงงานสัมพนัธ์ เป็นตน้ 

 ปัจจัยด้านการตลาด  เป็นการพิจารณาความสามารถในการเขา้ถึงและชักจูงใจ
ลูกคา้ให้ใชสิ้นคา้และบริการของธุรกิจ โดยการแบ่งส่วนตลาด กลยุทธ์ผลิตภณัฑ์  กลยุทธ์การตั้ง
ราคา  กลยทุธ์การส่งเสริมการตลาด  กลยทุธ์การกระจายสินคา้  และพฤติกรรมผูบ้ริโภค เป็นตน้ 
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 ปัจจัยด้านการผลิตและการด าเนินงาน เป็นการพิจารณาเก่ียวกบั ประสิทธิภาพ
ในการแปรรูปปัจจยัน าเขา้ให้เป็นผลลพัธ์ขององคก์ร  การพฒันาผลิตภาพของธุรกิจจากการจดัผงั
โรงงานหรือผงัการท างาน  การใชเ้ทคโนโลยี  การจดัการวตัถุดิบ  การควบคุมสินคา้คงคลงั  การ
จดัการคุณภาพ  การใชผู้รั้บเหมารายยอ่ย เป็นตน้ 

 ปัจจัยด้านการเงิน  เป็นการพิจารณาความสามารถในการบริหารเงินทุนของ
กิจการจากสถานะทางการเงิน  สภาพคล่องทางการเงิน  ความสามารถในการท าก าไร  โอกาสใน
การลงทุน เป็นตน้ 

 ปัจจัยด้านการวจัิยและพฒันา  เป็นการพิจารณาถึง ความสามารถในการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละการสร้างนวตักรรมใหเ้ป็นท่ีตอ้งการของลูกคา้  ซ่ึงเก่ียวกบันโยบายของกิจการ การ
ให้ส าคัญในการวิจยัและพฒันา  ความรู้ ความสามารถของบุคลากร  งบประมาณ  ความคิด
สร้างสรรค ์  เป็นตน้ 

 2.  การวเิคราะห์จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอปุสรรค 

  การวิเคราะห์ SWOT (SWOT Analysis) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นประเมินสถานการณ์
ว่ามีส่ิงแวดล้อมภายในใดท่ีก่อให้เกิดเป็นจุดแข็ง (Strength) และจุดอ่อน (Weakness) และมี
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกใดท่ีก่อให้เกิดเป็นโอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ต่อการด าเนิน
กิจกรรมทางการตลาดของกิจการ โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี   

  1.  การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน (Internal Factors Analysis) การวิเคราะห์ปัจจยั
ภายใน เป็นการตรวจสอบและประเมินความพร้อมของกิจการในดา้นต่าง ๆ ภายใตขี้ดความสามารถ
และทรัพยากรท่ีมีอยู ่ทั้งน้ีเพราะ ความพร้อมภายในของกิจการในการตอบรับกบัการเปล่ียนแปลง
ของสภาพแวดลอ้มภายนอก เปรียบเสมือนดชันีท่ีบ่งช้ีถึงความส าเร็จทางธุรกิจของกิจการไดอ้ย่าง
หน่ึงดว้ย ซ่ึงการวเิคราะห์ปัจจยัภายใน ประกอบดว้ยการน าเอาปัจจยัภายในต่าง ๆ ท่ีอยูใ่นองคก์ร มา
วเิคราะห์เพื่อคน้หาส่ิงท่ีเป็นจุดแขง็และจุดอ่อนของตน ดงัน้ี  

 1.1  การวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength) การวิเคราะห์จุดแข็ง เป็นการวิเคราะห์ถึง
ขอ้ดี หรือขอ้เด่นของกิจการ สินคา้ หรือบริการ ท่ีธุรกิจมีอยูเ่หนือกวา่คู่แข่งขนั ดงันั้นถา้ขอ้ดีท่ีมีอยู่
นั้นคลา้ยกบัขอ้ดีท่ีคู่แข่งขนัมีอยู ่ก็จะไม่ถือวา่เป็นจุดแข็งท่ีโดดเด่น การวิเคราะห์จุดแข็งของธุรกิจ
อาจพิจารณาจากปัจจยัภายในของกิจการในดา้นต่าง ๆ อาทิ ส่วนประสมทางการตลาด การผลิต  
การจดัการ การวิจยัและพฒันาผลิตภณัฑ์ ช่ือเสียง ภาพพจน์ และส่วนครองตลาด จากนั้นจึงน ามา
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เปรียบเทียบกับคู่แข่งขันทางการตลาดว่า ธุรกิจมีปัจจัยภายในใดเป็นจุดแข็งท่ีเด่นชัดเม่ือ
เปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั  

  1.2  การวเิคราะห์จุดอ่อน (Weakness) การวเิคราะห์จุดอ่อน เป็นการวิเคราะห์ถึง
ขอ้เสียเปรียบ หรือขอ้ด้อยของกิจการ สินคา้ หรือบริการ เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งขนั ซ่ึงปัจจยั
ภายในท่ี น ามาวิเคราะห์จุดอ่อน จะใช้ปัจจยัเดียวกบัปัจจยัท่ีน ามาพิจารณาจุดแข็ง ซ่ึงจะช่วยให้
กิจการสามารถหาวธีิในการแกไ้ขและเปล่ียนจุดอ่อนนั้น ให้เป็นจุดแข็งข้ึนมา หรืออาจใชจุ้ดแข็ง มา
หกัลา้งจุดอ่อนท่ีมีอยู ่ 

 2.    การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก (External Factors Analysis) การวิเคราะห์ปัจจยั
ภายนอกจะเป็นการตรวจสอบ และประเมินถึงสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีกิจการไม่สามารถควบคุม
และเปล่ียนแปลงได ้แต่ปัจจยัดงักล่าวอาจสร้างโอกาส หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินธุรกิจของ
กิจการได ้การวเิคราะห์ปัจจยัภายนอก อาจแยกการวเิคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 2.1  การวิเคราะห์โอกาส (Opportunity) การวิเคราะห์โอกาส เป็นการวิเคราะห์
ถึงขอ้ไดเ้ปรียบอนัเน่ืองมาจากปัจจยัภายนอก ท่ีเอ้ือให้แผนการตลาดเป็นไปในทางท่ีราบร่ืนและ
สอดคลอ้งกบัทรัพยากรท่ีธุรกิจมีอยู่ การวิเคราะห์โอกาสจะพิจารณาจากส่ิงแวดลอ้มท่ีอยู่ภายนอก
กิจการว่า ส่งผลดีต่อการด าเนินงานด้านการตลาดอย่างไร อาทิ อัตราดอกเบ้ียเงินกู้เงินต ่าลง 
แนวนโยบายสนับสนุนธุรกิจของรัฐบาล อ านาจการซ้ือของผูบ้ริโภคสูงมากข้ึน หรืออตัราการ
วา่งงานท่ีลดต ่าลง เป็นตน้ 

 2.2  การวเิคราะห์อุปสรรค (Threat) การวิเคราะห์อุปสรรคเป็น การวิเคราะห์ถึง 
ข้อจ ากัดในการท าธุรกิจอันเน่ืองมาจากปัจจัยภายนอก ท่ีเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานด้าน
การตลาด ของกิจการจนท าให้แผนการตลาดไม่ราบร่ืนตามท่ีก าหนดไว ้การวิเคราะห์อุปสรรค
โดยทัว่ไปจะพิจารณาถึงส่ิงแวดล้อมภายนอกว่า ส่งผลด้านลบต่อการด าเนินงานอย่างไร เช่น           
คู่แข่งขนัมีสูงมากข้ึน  น ้ามนัราคาแพงข้ึน อ านาจการซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง  กระแสความนิยมลดลง 
หรือภาวะเศรษฐกิจตกต ่า 
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 3.  กระบวนการจัดการ  

  งานจัดการถือเป็นงานท่ีมีบทบาทความส าคัญต่อความส าเร็จหรือล้มเหลวของ
องคก์ารยิง่ในปัจจุบนัท่ีสภาพแวดลอ้มมีการเปล่ียนแปลง  ธุรกิจเผชิญกบัการแข่งขนัมากข้ึน  เพื่อให้
งานด าเนินไปไดด้ว้ยดี  หนา้ท่ีการจดัการ (management functions) ในทุกองคก์าร  ของผูจ้ดัการทุก
ระดบัท่ีตอ้งปฏิบติัไดแ้ก่ การวางแผน การจดัองคก์าร การน า และการควบคุม 

 3.1  การวางแผน (planning)  เป็นกระบวนการในการคิดก่อนลงมือกระท างานใด ๆ 
โดยมีการก าหนดทิศทาง เป้าหมายในการท างาน วิธีการปฏิบติังาน รวมทั้งก าหนดทรัพยากรท่ีตอ้ง
ใช ้เพื่อใหง้านเป็นไปตามทิศทางท่ีมุ่งหวงัไว ้   
   3.2  การจดัองคก์าร  (organizing)  เป็นกระบวนการจดัโครงสร้างความสัมพนัธ์ของ
งาน บทบาท อ านาจ หน้าท่ี ความรับผิดชอบ ของงานและกลุ่มงานต่าง ๆ เพื่อจดับุคลากรเขา้ไป
ปฏิบติังานตามโครงสร้างองคก์าร อยา่งเป็นระบบ ระเบียบ ประสานกนัไดดี้ และใชท้รัพยากรอยา่ง
คุม้ค่า 
   3.3  การน า  (leading)  เป็นกระบวนการจูงใจ กระตุน้ ผลกัดนั โนม้นา้ว ส่ือสารดว้ย
วธีิการต่าง ๆ ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาทุ่มเทจิตใจและสติปัญญาในการปฏิบติังานอยา่งเต็มความสามารถ  
โดยมิใช่การใช้อ านาจสั่งการเพียงอย่างเดียว  แต่จะสร้างความผูกพนักบัทิศทางขององค์การ และ
ความผกูพนัระหวา่งสมาชิกในองคก์าร เพื่อร่วมกนัท างานใหบ้รรลุจุดหมาย 
  3.4  การควบคุม  (controlling) เป็นกระบวนการติดตามงานท่ีปฏิบติัว่าเป็นไปตาม
เป้าหมายหรือไม่เพียงใด โดยมีการก าหนดเกณฑ์หรือมาตรฐานในการท างาน วดัและประเมินผล
การปฏิบติังาน   แลว้น าไปเปรียบเทียบกบัเกณฑ์หรือมาตรฐาน เพื่อน าขอ้มูลท่ีไดไ้ปพิจารณา เพื่อ
ปรับปรุงแกไ้ขการด าเนินงานใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป   
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 4.  แนวคดิการบริหารจัดการกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 

 แนวคิดความเขม้แข็งของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน มีเป้าหมายเพื่อให้กลุ่มวิสาหกิจเกิด
ความเขม้แขง็ หรือสามารถพึ่งพาตนเองได ้สัญญา   สัญญาววิฒัน์  (อา้งถึงใน ม่ิงขวญั แดงสุวรรณ, 
2545)    ไดก้ล่าวถึงชุมชนเขม้แข็ง หมายถึง ชุมชนท่ีเป็นชุมชนเรียนรู้ (Learning Organization) คือ 
สมาชิกของชุมชนเรียนรู้มีการต่ืนตวัอยูต่ลอดเวลาต่อความเป็นไปของโลก รู้ข่าวคราวทั้งดา้นเศรษฐกิจ 
สังคมและการเมืองของประเทศ รวมทั้งการเพิ่มความรู้ท่ีจ  าเป็นให้แก่ชุมชน เป็นการเรียนรู้จากการ
ปฏิบติัจาก   การลงมือท าร่วมกนั เป็นการเรียนรู้ชั้นสูงเรียกว่า ปัญญา ซ่ึงจะสามารถแกไ้ขปัญหา
ของชุมชนได ้เพราะปัญญาเช่นน้ีจะเสมือนพลงัผลกัดนัชุมชนตลอดเวลาสองเป็น  

 ชุมชนท่ีรู้จกัจดัการตวัเอง ตอ้งรู้จดัถึงการวางแผน คือ มีโครงการของชุมชน ใน
โครงการตอ้งระบุชดัเจนวา่ ชุมชนจะท าอะไร ใครจะท า ท าท่ีไหน ท าเม่ือไรและท าอยา่งไร การจดั
กระบวนเป็นการเตรียมการเพื่อการด าเนินการตามแผนขอ้แรก ตอ้งเตรียมคน วสั ดุ และเงิน มีการ
วางแผนว่า    ใครรับผิดชอบงานใด การลงมือตามแผนเป็นการท าตามแผนงานท่ีก าหนด และ
ปฏิบติัตามขั้นตอนจนกวา่จะเสร็จงาน สามเป็นชุมชนท่ีมีจิตวิญญาณแสดงออกโดยการท่ีสมาชิกมี
ความผูกพนั ภกัดีต่อชุมชน เสียสละท างานเพื่อชุมชน มีความรู้สึกเป็นเจ้าของชุมชนหวงแหน
ชุมชน มีส่ิงท่ีสมาชิกจะยึดเหน่ียวร่วมกนั เช่น มีวดั มีพระ หรือมีผลประโยชน์ปัจจุบนัและอนาคต
ร่วมกันท าให้ชุมชนมีชีวิตจิตใจเหมือนส่ิงมีชีวิตอย่างหน่ึง ส่ีเป็นชุมชนท่ีมีสันติภาพ หมายถึง
ภาพรวมของคนมี ความสันติสุข ในขณะท่ีสันติสุขเป็นยอดของคุณภาพและคุณธรรมสันติภาพก็
เป็นศูนยร์วมการเรียนรู้     

 การบริหารจดัการกลุ่มวิสาหกิจชุมชน ควรอยู่ในระบบเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเอง             
ซ่ึงหมายถึง ชุมชนท่ีใชคุ้ณธรรม และวฒันธรรมดั้งเดิมของไทยเป็นแกนกลางในการท ากิจกรรมทาง
เศรษฐกิจ สัจจะ การท าความดี ความมีเมตตา การเอ้ือเฟ้ือเผื่อแผ่ การมีสมานฉันท์ เป็นทั้งการ
ประพฤติปฏิบติัทางดา้นสังคม และเป็นมิติการท าธุรกิจของชุมชนในเวลาเดียวกนัดว้ย การท าธุรกิจ
ของภาคเศรษฐกิจชุมชนพึ่งตนเองไม่ไดแ้บ่งแยกความสมเหตุสมผลในการท าธุรกิจออกจากคุณงาม
ความดีและความสมานฉันท์ของชุมชนในแง่น้ีเราอาจเรียกระบบเศรษฐกิจแบบพึ่ งตนเองตาม
คุณลกัษณะท่ีวา่ “ระบบเศรษฐกิจท่ีถูกก ากบัดว้ยคุณธรรม” ก็ได ้(สังศิต   พิริยะรังสรรค,์ 2542) 
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 5.  การจัดการความรู้ 

  การจดัการความรู้ (knowledge management)  เป็นกระบวนการเนน้การมีส่วนร่วม
ของสมาชิกในองคก์าร  โดยให้สมาชิกไดมี้โอกาสในการแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั  เน่ืองจาก
ความรู้ท่ีมีอยู่มากมายในกลุ่ม ในชุมชน   หากมีการจดัการความรู้ท่ีดีเป็นระบบ ท าให้ชาวบา้น
สามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเองตลอดชีวิตได ้ ก็จะเป็นหนทางท่ีท าให้ชาวบา้นไดแ้กไ้ขปัญหาของ
ตนเอง และพฒันาชุมชนของตนในวถีิท่ีเหมาะสมกบับริบทของชุมชน 

 5.1  ความแตกต่างของข้อมูล สารสนเทศ ความรู้ และภูมิปัญญา   

                   ขอ้มูล (data)  สารสนเทศ (information) ความรู้(knowledge) และภูมิปัญญา 
(wisdom) มีความแตกต่างกนั  ขอ้มูลเป็นเหตุการณ์  ตวัอกัษร ค า ท่ีไม่มีบริบท  หากเราเขา้ใจถึง
ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลเหล่านั้น จะเป็นสารสนเทศ และถา้เขา้ใจถึงรูปแบบของสารสนเทศ จะ
เป็นความรู้   และถ้าเขา้ใจถึงหลกัการ (principles) ของความรู้นั้น  ก็จะเป็นภูมิปัญญา  พรธิดา 
วิเชียรปัญญา (2547) กล่าววา่ขอ้มูล เป็นขอ้มูลดิบ ท่ีเกิดจากการท างาน  หากน าขอ้มูลดิบผา่นการ
ประมวลผล เช่นจดัเรียง จดักลุ่ม จ าแนกตามการใช้งาน ขอ้มูลดิบเหล่านั้นจะมีคุณค่า เรียกว่า 
สารสนเทศ (information)   ซ่ึงสารสนเทศหน่ึงอาจมีคุณค่าส าหรับคนกลุ่มหน่ึงแต่อาจไม่มีคุณค่า
ส าหรับคนอีกกลุ่มก็ได้  ส่วนความรู้ เป็นกระบวบการขดัเกลา  เลือกใช้และบูรณาการ การใช้
สารสนเทศเหล่านั้นให้เป็นความรู้ใหม่ ความรู้ใหม่จึงเกิดข้ึนจากการผสมผสานความรู้และ
ประสบการณ์เดิมกบัความรู้ใหม่ท่ีไดรั้บ   

  5.2 ประเภทของความรู้ การแบ่งประเภทของความรู้สามารถจดัแบ่งได้หลาย
รูปแบบ เน่ืองจากมองไดห้ลายมิติ  ความรู้อาจแบ่งเป็นความรู้ท่ีเกิดจากวฒันธรรม  กบัความรู้ท่ี
แผงอยู่ในองค์การ  ความรู้ท่ีเกิดจากวฒันธรรมเป็นความรู้ท่ีเกิดจากศรัทธา ความเช่ือ ข้ึนอยู่กบั
ประสบการณ์ การเฝ้าสังเกต  ส่วนความรู้ท่ีแฝงอยูใ่นองคก์าร  ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีอยูใ่นวิธีการท างาน 
คู่มือการท างาน กฎระเบียบขอ้บงัคบั เป็นตน้  นอกจากน้ี ยงัสามารถแบ่งประเภทความรู้ในรูปแบบ
อ่ืนไดอี้ก ซ่ึงในท่ีน้ี จะแบ่งความรู้เป็น 2 ส่วน คือความรู้ท่ีมองเห็นชดัแจง้ (Explicit Knowledge) 
กบัความรู้ท่ีมองเห็นไม่ชดั (Tacit Knowledge)  หรือความรู้โดยนยั (พรธิดา  วิเชียรปัญญา, 2547)  
ความรู้ที่ชัดแจ้งหรือที่เป็นทางการ  เป็นความรู้ท่ีมีการบนัทึกไวเ้ป็นลายลกัษณ์อกัษร และใช้
ร่วมกนัในรูปแบบต่างๆ เช่น ส่ิงพิมพ ์เอกสาร ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์ เวบ็ไซต ์ความรู้ประเภทน้ี
สามารถส่ือสารและเผยแพร่ไดอ้ยา่งสะดวกเร็วรวด   ส่วนความรู้ที่มองเห็นไม่ชัดเจน หรือความรู้
ที่ไม่เป็นทางการ เป็นความรู้เฉพาะตวัของแต่ละบุคคล  เป็นทกัษะท่ีสั่งสมจากประสบการณ์ 
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ความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน  ผา่นการสังเกต การสนทนา การฝึกอบรม  ความรู้ประเภทน้ี
ไม่สามารถจัดให้เป็นระบบหรือหมวดหมู่ แต่สามารถถ่ายทอดความรู้ได้โดยการสังเกตและ
เลียนแบบ  แต่เป็นหวัใจส าคญัในการท่ีท าใหง้านประสบความส าเร็จ 

 ความรู้โดยส่วนใหญ่มกัเป็นความรู้โดยนยัท่ีสั่งสมในตวับุคคลหรือในองคก์าร  หาก
มีการจดัการท่ีดีเป็นระบบ ก็จะสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  สามารถเพิ่มศกัยภาพให้องคก์ร
ท าใหอ้งคก์รพฒันาไดอ้ยา่งเขม้แขง็  หากชุมชนน าหลกัของการจดัการความรู้ไปประยุกตใ์ช ้ ในการ
สร้างความรู้ แลกเปล่ียนเรียนรู้   สืบทอดองค์ความรู้ผ่านกิจกรรมกระบวนการเรียนรู้ต่างๆ  มีเวที
ส าหรับการเรียนรู้แจง้ 
 

 6.  การพฒันาองค์การ   

            การพฒันาองค์การ  มาจากค าว่า พฒันา (development) ซ่ึงหมายถึง ท าให้เจริญ 
(ราชบณัฑิตยสถาน, 2546 : 779)  และค าว่าองค์การ (organization) หมายถึง ศูนยร์วมกลุ่มบุคคล
หรือกิจการท่ีประกอบข้ึนเป็นหน่วยงานเดียวกนั เพื่อด าเนินกิจการตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไวใ้น
กฎหมาย หรือในตราสารจดัตั้ งซ่ึงอาจเป็นหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานเอกชน หรือหน่วยงาน
ระหวา่งประเทศ (ราชบณัฑิตยสถาน, 2546 : 1321) 

 การพฒันาองคก์ารมีเป้าหมายส าคญัเพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลงท่ีมีประสิทธิภาพทัว่
ทั้ งองค์การ  ซ่ึงสามารถจ าแนกเป้าหมายเป็น 2 ประการ คือเป้าหมายในเชิงกระบวนการและ
เป้าหมายท่ีเป็นผลลพัธ์  เป้าหมายเชิงกระบวนการ  เป็นเป้าหมายท่ีจะปรับปรุงกระบวนการต่าง โดย
เนน้การหาวิธีการท่ีจะส่งเสริมและเอ้ืออ านวยให้คนปฏิบติังานร่วมกนัไดอ้ยา่งดี  เช่น ปรับปรุงการ
ติดต่อส่ือสาร  ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมาชิก  และการตดัสินใจระหวา่งสมาชิก  ส่วนเป้าหมายท่ีเป็น
ผลลพัธ์  เป็นการปรับปรุงผลการปฏิบติังานของสมาชิก เป็นเป้าหมายท่ีเนน้วา่ อะไรคือความส าเร็จ
ท่ีแทจ้ริงจากความพยายามของบุคคลและกลุ่ม  จึงมกัเป็นการปรับปรุงการปฏิบติัภารกิจเพื่อให้
เกิดผลลพัธ์ตามท่ีตอ้งการ 

 6.1  ความจ าเป็นที่ก่อให้เกิดการพัฒนาองค์การ สภาพการณ์ท่ีแสดงให้เห็นถึงความ
จ าเป็นท่ี ตอ้งตระหนกัและท าให้มีการเปล่ียนแปลงโดยการวางแผนล่วงหน้าอย่างเป็นระบบ โดย
การพฒันาองคก์าร ไดแ้ก่ (สุนนัทา  เลาหนนัทน์, 2548 : 61) 
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 1.  ความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงแนวยุทธ์ศาสตร์ดา้นการจดัการ  เช่น ปรับปรุง
แก้ไขเร่ืองเทคนิคและวิธีการปฏิบติังาน  ระบบการวินิจฉัยสั่งการ การจูงใจ การส่ือสาร การให้
รางวลั   

 2. ความจ าเป็นท่ีตอ้งสร้างบรรยากาศขององคก์าร  ท่ีสามารถตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของบุคคลและองคก์าร   และตอ้งเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มในองคก์ารให้เหมาะสมยิ่งข้ึน  
ถา้ผูบ้ริหารระดบัสูงท่ีมีบทบาทในการก าหนดยุทธศาสตร์การด าเนินงานขององค์การตระหนกัถึง
ความตอ้งการน้ีอยา่งแทจ้ริง องคก์ารนั้นก็พร้อมท่ีจะพฒันาองคก์าร 
 3. ความจ าเป็นตอ้งการเปล่ียนแปลงวฒันธรรมขององคก์าร  เช่น เดิมองคก์ารมี
การบริหารแบบครอบครัว  และเห็นวา่ไม่เหมาะสมกบัสภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนั จึงตอ้งเปล่ียน
วฒันธรรมการบริหาร  ซ่ึงต้องเปล่ียนแปลงหลาย ๆ ส่ิงด้วยกัน เช่น เปล่ียนทศันคติ  ค่านิยม 
หลกัเกณฑใ์นการบริหาร   

 4. ความจ าเป็นต้องการเปล่ียนโครงสร้างและบทบาทต่าง ๆ ขององค์การ  
เน่ืองจากโครงสร้างเดิม  ไม่เหมาะสม  ไม่ชดัเจนในการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีของบางหน่วยงานใน
องคก์าร 

 5. ความจ าเป็นตอ้งปรับปรุงความร่วมมือร่วมใจระหวา่งกลุ่ม  เน่ืองจากมีความ
ขดัแยง้ ชิงดีชิงเด่นกนั  ถา้องค์การตระหนกัและยอมรับว่าขอ้ขดัแยง้เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได ้ แต่
สามารถควบคุมได ้ ก็จะเป็นจุดเร่ิมตน้ในการจดัโครงการเพื่อเพิ่มความร่วมมือร่วมใจระหวา่งกลุ่ม 

 6. ความจ าเป็นตอ้งการท่ีจะท าใหร้ะบบส่ือสารเปิดกวา้งยิ่งข้ึน  เน่ืองจากองคก์าร
มีปัญหาในการติดต่อส่ือสาร เช่น ขอ้มูลข่าวสารไปไม่ทัว่ถึง ไม่เปิดเผย ไม่ชัดเจน บิดเบือน  ซ่ึง
ส่งผลกระทบต่อการบริหารและการปฏิบติัในองคก์าร 

 7. ความจ าเป็นตอ้งมีการวางแผนท่ีดีข้ึน  เน่ืองจากการท างานท่ีผิดพลาด ล่าช้า
อาจเกิดการวางแผนท่ีไม่ดี หรือมิได้วางแผนการท างาน  บุคลากรขาดทกัษะในการวางแผน การ
ก าหนดเป้าหมายร่วมกนั  ซ่ึงเป็นเง่ือนไขส าคญัท่ีจะน าไปสู่การพฒันาองคก์าร 

 8. ความจ าเป็นตอ้งยุบรวมกบัหน่วยงานอ่ืนหรือองคก์ารอ่ืน การรวมหน่วยงาน
ต่างๆ เขา้ดว้ยกนั เน่ืองจากเกิดปัญหาความซ ้ าซ้อนในการท างาน  องคก์ารมีการลดขนาดองคก์ารลง  
และเม่ือองค์การมีการเติบโตมากข้ึน หน่วยงานจะมีภาระงานเพิ่มมากข้ึน จนอาจต้องแยกเป็น
หน่วยงานใหม่ออกมา  ปัญหาการรวมหรือแยกหน่วยงาน จึงเป็นปัญหาไม่รู้จบ  จึงจ าเป็นตอ้งมีการ
วางแผนการเปล่ียนแปลงอยา่งเป็นระบบดว้ยการพฒันาองคก์าร 
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 9. ความจ าเป็นตอ้งเปล่ียนแปลงวิธีการจูงใจบุคคลในองคก์าร  เพื่อให้พนกังาน
เกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของ และมีส่วนร่วมในการท างาน  และมุ่งประสานความตอ้งการส่วนบุคคลให้
สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ารโดยส่วนรวม 
 10. ความจ าเป็นท่ีตอ้งปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้มใหม่ๆ  เน่ืองจากการเปล่ียน
ของสภาพแวดลอ้มภายนอก เช่น สภาพเศรษฐกิจหดตวั  ปัญหาสังคมเพิ่มข้ึน  มีเทคโนโลยีใหม่ๆ 
ท าใหมี้ผลต่อการแข่งขนั  องคก์ารจึงจ าเป็นตอ้งวางแผนการเปล่ียนแปลงในลกัษณะของการป้องกนั
ปัญหา มากกวา่การตามแกปั้ญหา 

 6.2  เทคนิคการพัฒนาองค์การ (OD Intervention)  หรือ เคร่ืองมือสอดแทรก 
(Intervention)  หรือส่ิงสอดแทรก หรือกิจกรรมสอดแทรกจะเลือกใช้ค  าใดก็ได้  ซ่ึงหมายถึง 
กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ  และน ามาใช้กบักลุ่มเป้าหมายระดบัต่าง ๆ ของ
องค์การ  เพื่อก่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง และช่วยให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์การ   
การจ าแนกเทคนิคพฒันาองคก์าร สามารถจ าแนกโดยใชเ้กณฑ์ไดห้ลายเกณฑ์ การเลือก ใชเ้กณฑ์ใด
ก็ตาม ควรให้สอดคล้องและสัมพนัธ์กบัวตัถุประสงค์ในการแกไ้ขปัญหา และการพฒันาองค์การ   
การจ าแนกเทคนิคการพฒันาองค์การออกเป็น 6 ประเภท ตามเป้าหมายของการเปล่ียนแปลง  ดงัน้ี  
(สุนนัทา   เลาหนนัทน์, 2548, 155) 
  1. เทคนิคการพฒันาองค์การระดับบุคคล ไดแ้ก่ การวางแผนชีวิตและอาชีพ และ
การฝึกอบรมในหอ้งปฏิบติัการ หรือ T-Group 
     2. เทคนิคการพัฒนาองค์การระหว่างบุคคล ได้แก่ การให้ค  าปรึกษาใน
กระบวนการท างาน การยุติขอ้พิพาทโดยใช้องค์กรท่ีสาม และการวิเคราะห์พฤติกรรมการติดต่อ
ระหวา่งบุคคล 
  3. เทคนิคการพัฒนาองค์การระดับกลุ่มหรือทีม ได้แก่  การประชุมวินิจฉัย
ปัญหาการปฏิบติังานของกลุ่มครอบครัว การประชุมเพื่อสร้างทีมงานของกลุ่มครอบครัว เทคนิค
การวิเคราะห์บทบาท   เทคนิคการเจรจาต่อรองเพื่อให้ได้บทบาทท่ีเหมาะสมและการใช้ตาราง
ก าหนดความรับผดิชอบ 
    4.  เทคนิคการพฒันาองค์การระดับระหว่างกลุ่ม ไดแ้ก่ การสร้างทีมงานระหวา่ง
กลุ่ม  และการส ารวจองคก์ารโดยใชห้น่วยงานอ่ืนเป็นกระจกเงา 
      5.  เทคนิคการพัฒนาองค์การระดับองค์การ  ไดแ้ก่ การประชุมแบบเผชิญหนา้  
การส ารวจขอ้มูลและการส่งขอ้มูลยอ้นกลบั การใชก้ริดเพื่อการพฒันาองคก์าร ระบบบริหารระบบ4 
 6.  เทคนิคการพัฒนาองค์การระดับโครงสร้าง ได้แก่ การควบคุมคุณภาพ       
การบริหารงานตามวตัถุประสงคโ์ดยความร่วมมือของสมาชิกในกลุ่ม  ระบบทางเทคนิคและสังคม 
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งานวจิยัที่เกีย่วข้อง   

 พรชนก  บุญมาก (2549) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง วิสาหกิจชุมชน กรณีศึกษา กลุ่มหตัถกรรม
ไมแ้กะสลกั-โตกชา้งใหญ่ บา้นป่าไม ้อ. แม่ทา จ. ล าพูน โดยมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาถึงรูปแบบ
ของผลิตภณัฑ์และการด าเนินงานของกลุ่มผูผ้ลิตไม้แกะสลักโตกช้างใหญ่ และการศึกษาถึง
ศกัยภาพของสมาชิกกลุ่มในด้านการจดัการองค์กร การผลิต การเงิน และการตลาด รวมทั้ ง
การศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ของกลุ่ม โดยใช้ข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์
คณะกรรมการและสมาชิกกลุ่มผูผ้ลิตไมแ้กะสลกับา้นทุ่งไม ้อ าเภอแม่ทา จงัหวดัล าพูน เก่ียวกบั 
เร่ืองทัว่ๆ ไปของกลุ่ม การบริหารจดัการองคก์ร การผลิต การตลาดและการเงิน รวมทั้งขอ้มูลทุติย
ภูมิจากการรวบรวมขอ้มูลท่ีการมีบนัทึกไวใ้นรูปของบญัชีก าไรตน้ทุนของกลุ่ม ผลการศึกษาสรุป
ไดว้่า กลุ่มหัตถกรรมผูผ้ลิตไมแ้กะสลกั-โตกช้างใหญ่ ตั้งอยู่บา้นเลขท่ี 70 หมู่ 10 หมู่บา้นป่าไม ้
ต าบลทาขุมเงิน อ าเภอแม่ทา จงัหวดัล าพูน เป็นกลุ่มหน่ึงในกลุ่มเครือข่ายหัตถกรรม อ. แม่ทา 
วตัถุประสงค์ของการก่อตั้งกลุ่ม เพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการท าหัตถกรรมในท้องถ่ิน เพื่อ
กระจายรายได้ให้แก่ชุมชน ก่อให้เกิดความร่วมมือ สามคัคี ภายในชุมชน ปัจจุบันมีสมาชิก
ประมาณ 10 คน มีนายประยงค ์ วงศต์นักาศ เป็นประธานกลุ่ม ผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม คือ ไมแ้กะสลกั
รูปแบบต่างๆ โดยมีการซ้ือวตัถุดิบเป็นไมจ้ามจุรีมาจากนอกชุมชน และมีการผลิตตามค าสั่งซ้ือ
ของลูกคา้  ปริมาณการผลิตมากท่ีสุดในเดือนตุลาคมถึงธนัวาคมของทุกปี ในดา้นการจดัการตลาด 
เป็นการตลาดท่ีอาศยัการน าผลิตภณัฑ์ไปฝากขายตามช่องทางการจ าหน่ายต่างๆ แบ่งเป็น ช่อง
ทางการขายปลีก คือ การฝากขายท่ีศูนยส่์งเสริมอุตสาหกรรมภาค 1 จงัหวดัเชียงใหม่ และการขาย
ฝากยงัสถานท่ีอ่ืนๆ และช่องทางการขายส่ง  โดยทางกลุ่มสามารถก าหนดราคาขายไมแ้กะสลกัเอง 
ในดา้นการเงินผูรั้บผิดชอบในการบริหารการเงินของกลุ่ม คือ ประธานและรองประธานของกลุ่ม 
โดยเงินทุนท่ีใช้ในการด าเนินงานช่วงแรกได้จากน าเงินส่วนตวัของประธานกลุ่มมาลงทุนเอง  
ทางดา้นสถานภาพทางการเงินถือได้ว่า มีฐานะการเงินดี เน่ืองจากเป็นกลุ่มขนาดเล็ก และไม่มี
หน้ีสินคา้งช าระ และไม่ไดกู้ย้ืมเงินจากแหล่งใด ผลการศึกษาถึงศกัยภาพในการด าเนินงานของ
กลุ่ม พบว่า การจดัการองค์กร การผลิต การตลาดและด้านการเงิน ยงัไม่มีศกัยภาพเท่าท่ีควร 
ลกัษณะของการรวมกลุ่มเป็นเพียงอาชีพเสริมรองจากอาชีพหลกัของสมาชิก ท าให้สมาชิกทุ่มเท
เวลาใหก้บัการรวมกลุ่มนอ้ย และทางกลุ่มยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในการบริหารงานรูปแบบกลุ่ม
ท่ีมีประสิทธิภาพ 
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 บรรเจิด พฤกษะศรี และคณะ (2543) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การเปล่ียนแปลงรูปแบบของ
ผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือใน อ. ป่าซาง จ. ล าพูน มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบของผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือและศึกษาปัญหาในการเปล่ียนแปลงรูปแบบของ
ผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือ การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเบ้ืองตน้ ท่ีใช้ขอ้มูลปฐมภูมิและเป็นการวิจยัเชิง
ปริมาณ ขนาดประชากรจ านวน 7 กลุ่ม โดยเก็บขอ้มูลจากประชากรทั้งหมด เคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลใชก้ารสร้างแบบสอบถามและออกภาคสนามสัมภาษณ์เจา้ของผูผ้ลิตผลิตภณัฑ์ผา้
ฝ้ายทอมือ สถิติใช้ในการวิจัยได้แก่ ความถ่ีและอัตราร้อยละ   วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ไมโครคอมพิวเตอร์และโปรแกรมส าเร็จรูป    ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงรูปแบบของผลิตภณัฑ์ผา้ฝ้ายทอมือ พบวา่ การเปล่ียนแปลงรูปแบบของผลิตภณัฑ์ผา้
ฝ้ายทอมือ ของชมรมเครือข่ายกลุ่มทอผา้ฝ้ายอ าเภอป่าซางข้ึนอยูก่บัความพึงพอใจของลูกคา้ทั้งใน
ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา การจดัจ าหน่าย  และการส่งเสริมการตลาด  

 ส่วนปัญหาในการเปล่ียนแปลงรูปแบบผลิตภัณฑ์ผา้ฝ้ายทอมือพบว่า ส่ิงแวดล้อม
ภายนอกทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ดา้นเทคโนโลยี ด้านสังคมและวฒันธรรม ด้านธรรมชาติ ด้าน
ต่างประเทศ ดา้นลูกคา้   ดา้นคู่แข่งขนั  ดา้นผูข้ายวตัถุดิบ และดา้นแรงงาน  ท าให้เกิดปัญหา
ทางดา้นเงินลงทุน   ดา้นการตลาดต่อชมรมเครือข่ายกลุ่มทอผา้ฝ้ายอ าเภอป่าซาง เป็นผลให้ไม่
สามารถเปล่ียนแปลงรูปแบบผลิตภัณฑ์ผา้ฝ้ายทอมือได้ตามความต้องการของลูกค้า และมี
ขอ้เสนอแนะจากชมรม สรุปไดว้า่ รัฐบาล ควรส่งเสริมการทอผา้ฝ้ายอยา่งจริงจงั และส่งเสริมให้
เป็นองค์กรท่ีมีแผนงานแน่นอน ส่วนดา้นการตลาด ควรหาตลาดท่ีแน่นอนทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศให้แก่ชมรม โดยตรง ไม่ตอ้งผา่นพ่อคา้คนกลาง ท าให้ผลประโยชน์ตกกบักลุ่มและ
ชาวบา้นอยา่งทัง่ถึง และเป็นการสร้างศกัยภาพในดา้น    การแข่งขนัของชุมชนอีกดว้ย และชมรม
กลุ่มทอผา้ฝ้ายควรท่ีจะรักษาคุณภาพของผลิตภณัฑ์ให้มีความสม ่าเสมอและไดม้าตรฐานเพื่อสร้าง
การยอมรับในตวัสินคา้ใหแ้ก่ลูกคา้ 

 ล าแพน  จอมเมือง, และสุทธิพงษ์  วสุโสภาผล (2546) ได้ศึกษาเร่ือง ผา้ทอไทล้ือ : 
เศรษฐกิจชุมชนเพื่อการพึ่งตนเอง โดยมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาแบบแผนการทอผา้ของชุมชน
ไทล้ือในอดีตตลอดจนสถานภาพของชุมชนกบัการจดัการธุรกิจชุมชน (2) เพื่อการพึ่งตนเอง และ
บทบาทธุรกิจชุมชนกบัการพฒันาทางเลือกในการพึ่งตนเองของชุมชน โดยมีกระบวนการเรียนรู้
จากการปฏิบติัร่วมกนัทั้งจากการด าเนินงานร่วมกนั การประชุมกลุ่มเพื่อระดมความคิดเห็น การ
วิเคราะห์และแลกเปล่ียนการเรียนรู้ร่วมกนั การเขา้ร่วมกิจกรรม ประเพณี พิธีกรรม รวมทั้งการ
ส ารวจและการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกแลว้น ามาสังเคราะห์เน้ือหาและวเิคราะห์บริบทท่ีเก่ียวขอ้งกนั 
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 จากระบบภูมิปัญญาหรือวฒันธรรมของชุมชนไทล้ือ ซ่ึงนับได้ว่าเป็นองค์ความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการสืบทอดในเชิงวิถีชีวิตควบคู่ไปกบัการเปล่ียนแปลงตามยุคสมยั 
ดงันั้น การทอผา้ไทล้ือ จึงเป็นการผลิตซ ้ าทางวฒันธรรม และมีการเปล่ียนแปลงเพื่อการด ารงอยู่
ไม่ไดเ้ป็นเพียงกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดรายไดเ้ท่านั้น แต่ยงัมีระบบคุณธรรม ศีลธรรม ทางศาสนาก ากบั
และแทรกอยู่ดว้ย เช่น การเผื่อแผ่แบ่งปันให้ผูอ่ื้น การน าไปใช้ในพิธีกรรมทางศาสนา การใช้เป็น
เคร่ืองสักการะส าหรับพิธีกรรมต่าง ๆ ตามความเช่ือของคนไทล้ือ นอกจากน้ียงัเป็นระบบภูมิปัญญา
ท่ีมีรากเหงา้ดงัเดิมและเป็นจิตวิญญาณของคนในชุมชนไทล้ือ ท่ีแสดงให้เห็นถึงตวัตนและสังคม
ของชุมชนได ้โดยการทอผา้เป็นกิจกรรมทางวฒันธรรมท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงส่ิงท่ีบ่งบอกถึงทกัษะ
ความช านาญดั้ งเดิมและยงัเป็นส่วนหน่ึงของระบบการผลิตท่ีด ารงอยู่ในชุมชนมาก่อนท่ีแบบ
แผนการผลิตของชุมชนจะถูกกระทบจากกระแสทุนนิยมจากภายนอก การผลิตใหม่ท่ีมีการ
ผสมผสานองคค์วามรู้ในการทอผา้ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ใหม่ นัน่คือ ไดเ้กิดการเรียนรู้และมี
การปรับตวัอยู่ตลอดเวลา จนสามารถพฒันาเป็นการซ้ือขายแลกเปล่ียนท่ีก่อให้เกิดรายได้จุนเจือ
ครอบครัว หรือจะมองไดอี้กลกัษณะหน่ึงว่าเป็นธุรกิจรายครัวเรือนท่ีสามารถเช่ือมโยงกนัเป็นกลุ่ม
ธุรกิจชุมชนในระดบัต าบลได ้ 

 นอกจากน้ี สถานภาพของชุมชนในอดีตท่ีผ่านมามีการทอผา้ในลักษณะการใช้องค์
ความรู้เดิมมาผสมผสานแลว้ผลิตซ ้ าข้ึนใหม่และมีการเปล่ียนแปลงเพื่อการด ารงอยู่ภายใตก้ระแส
ของระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมแล้วพฒันาและเลือกใช้มาเป็นระบบธุรกิจของชุมชน ซ่ึงระบบ
ดงักล่าวน้ีอาจไม่ใช่รูปแบบท่ีประสบความส าเร็จในการท าธุรกิจชุมชนในเชิงผลตอบแทนดา้นก าไร
และการเติบโตของกิจการหรือการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการะบวนการผลิตหากแต่ตอ้งอาศยั
ทุนเดิมและการมีส่วนร่วมในการคิดคน้วา่ จะผลิตอะไร จะขายให้ใคร จะขายอยา่งไรแบะขุมขนไม่
สามารถด ารงอยู่ไดด้ว้ยการท าธุรกิจชุมชนเพียงอย่างเดียวเท่านั้นและจากการศึกษายงัพบว่าธุรกิจ
ชุมชนท่ีจะพึ่งตนเองไดน้ั้นจะตอ้งท าควบคู่ไปกบัอาชีพอ่ืน ๆ เช่น อาชีพเกษตรกรรม ซ่ึงเป็นอาชีพ
ดั้งเดิมของเกษตรกรใน    ชนบท อาชีพช่างไม ้ช่างปูน และอาชีพรับจา้งอ่ืนไปพร้อม ๆ กนั โดยอยู่
บนพื้นฐานความหลากหลายทางดา้นอาชีพ จึงจะเป็นแนวทางหน่ึงส าหรับการพึ่งตนเองของชุมชน 
อีกทั้ง ธุรกิจชุมชนยงัเป็นแนวทางในการยกระดบัรายได้ ชีวิตความเป็นอยู่และคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนในชนบทท่ีเป็นกลุ่มคนส่วนใหญ่ของประเทศและเป็นรากฐานการพฒันา หากชุมชนเหล่าน้ีมี
งานท าและมีรายไดท่ี้สูงข้ึนจะช่วยลดปัญหาต่าง ๆ ในสังคมได ้และส่งผลกระทบดา้นบวกต่อภาวะ
เศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ โดยในการประกอบธุรกิจชุมชนควรมุ่งเนน้สร้างความเขอ้มแข็งของ
ชุมขน ส่งเสริมให้เกิดเศรษฐกิจชุมชนแบบพึ่งตนเอง ใช้ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน และทรัพยากรท่ีเป็น
วตัถุดิบในชุมชนโดยคนในชุมชน     เพื่อคนในชุมชน ให้คนในชุมชนได้คิดเอง วางแผนและ
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ตั้งเป้าหมายด้วยตนเอง ซ่ึงจะเป็นการแก้ปัญหาเศรษฐกิจฐานรากในประเทศได้และสามารถลด
ปัญหาทางสังคมจากการอพยพแรงงานเขา้สู่เมืองใหญ่เพื่อหางานท าโดยเฉพาะในช่วงท่ีวา่งจากการ
ผลิตในภาคการเกษตร อีกทั้ งยงัเป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนและความย ัง่ยืนทาง
เศรษฐกิจของไทยในระยะยาวต่อไปอีกดว้ย 

            
กรอบแนวความคดิของโครงการวจิัย 

 การวจิยัในคร้ังน้ีมีกรอบแนวความคิดของโครงการวิจยัวา่ หากจดัการองคค์วามรู้โดยการ
น าเอาแนวคิดการบริหารจดัการ  และการพฒันาองค์การ มาประยุกต์ใช้  ภายใตท้รัพยากรและภูมิ
ปัญญาทอ้งถ่ินท่ีมีอยู ่ โดยมีองคก์รทอ้งถ่ินและหน่วยงานของรัฐให้การสนบัสนุนและค าแนะน า ก็
จะท าใหธุ้รกิจชุมชนมีความมัน่คงเขม้แขง็และมีศกัยภาพในการแข่งขนั รวมทั้งพึ่งตนเองได ้

 การบริหารจดัการกลุ่มเพื่อพฒันากลุ่มผลิตผา้ฝ้ายทอมือดว้ยการจดัการความรู้ในการผลิต
ผลิตภณัฑ์จากผา้ฝ่ายทอมือ  ของกลุ่มผา้ผา้ยทอมือบ้านดอนหลวง ต าบลแม่แรง อ าเภอป่าซาง 
จงัหวดัล าพนู ไดใ้ชก้รอบแนวคิด  ทฤษฎี ดงัต่อไปน้ี 

 1.  ธุรกจิชุมชน  เพื่อใหเ้ขา้ใจถึงรูปแบบ ประเภท การด าเนินงานของธุรกิจชุมชน 

 2.  สภาพแวดล้อมทางธุรกิจ  เพื่อวิเคราะห์ถึงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ทั้งภายในและ
ภายนอก ท่ีมีผลกระทบต่อกลุ่ม ซ่ึงจะท าใหท้ราบถึง จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT)   

 3.  กระบวนการบริหารจัดการ   ซ่ึงประกอบดว้ยการวางแผน  การจดัองค์การ  การน า 
และการควบคุม   เพื่อช่วยให้การด าเนินงานของกลุ่มเป็นไปตามท่ีมุ่งหวงัไว ้ และเกิดความร่วมมือ
ร่วมใจกนัในการท างาน  สร้างความเติบโตและเขม้แขง็ใหก้บักลุ่ม   

 4.  การพฒันาองค์การ   เพื่อแกไ้ขปัญหา หรือจุดอ่อนของกลุ่ม พฒันาการท างานร่วมกนั
ของกลุ่ม  และสร้างความร่วมมือในการพฒันากลุ่มใหเ้ขม้แขง็ต่อไป  

 อยา่งไรก็ตาม  การวจิยัคร้ังน้ีจะศึกษาเฉพาะหมู่บา้นท่ีมีศกัยภาพในการผลิตผลิตภณัฑ์ผา้
ฝ้ายทอมือ คือ กลุ่มผา้ฝ้ายทอมือบา้นดอนหลวง ซ่ึงตั้งอยูบ่า้นเลขท่ี 3/1 หมู่ 7 บา้นดอนหลวง ต าบล   
แม่แรง อ าเภอป่าซาง จงัหวดัล าพูน เร่ิมก่อตั้งข้ึนเม่ือปี พ.ศ. 2525 มีสมาชิกเร่ิมแรกจ านวน 10 คน 
ในช่วงแรกของการก่อตั้งกลุ่มจะเป็นการผลิตเพื่อใช้และจ าหน่ายในท้องถ่ิน ต่อมาได้รับการ
ช่วยเหลือในดา้นการผลิต การตลาด เงินทุนหมุนเวียน และไดรั้บการอบรมรูปแบบเทคนิคต่างๆ จน
กลุ่มเร่ิมมีความเป็นปึกแผน่มากข้ึน ปัจจุบนัมีสมาชิกเพิ่มข้ึนเกือบ 40 คน กลุ่มไดแ้บ่งการผลิตเป็น
แผนกตดัเยบ็ แปรรูป ทอพรม ท่ีนอน กลุ่มปักผา้และถกัริมผา้ กลุ่มทอผา้ผนื กลุ่มทอผา้ทุกอยา่ง  




