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สารบัญ 
  หน้า 
กิตติกรรมประกาศ   (1) 
บทคัดย่อภาษาไทย   (3) 
บทคัดย่อภาษาอังกฤษ   (5) 
สารบัญ   (7) 
สารบัญตาราง   (9) 
สารบัญภาพ  (11) 
บทที่  1 บทน า  1 
  ความส าคัญและความเป็นมาของปัญหาที่ท าการวิจัย  1 
  วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย  3 
  ขอบเขตของโครงการวิจัย  3 
  กรอบแนวคิด  4 
  ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการศึกษา  5 
  ระยะเวลาท าการวิจัยและแผนการด าเนินงานตลอดโครงการวิจัย  5 
  ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัยที่คาดว่าจะได้รับ  6 
บทที่ 2 แนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง  9 
   สภาพพ้ืนที่วิจัย  9 
   แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 11 
   แนวคิดการจัดการความรู้ 13 
   แนวคิดธุรกิจชุมชน 16 
   ลักษณะของธุรกิจชุมชน 18 
   ปัจจัยก าหนดความส าเร็จหรือความล้มเหลวของธุรกิจชุมชน 19 
   แนวทางการพัฒนาธุรกิจชุมชน 19 
   โครงการหนึ่งต าบลหนึ่งผลิตภัณฑ์ 20 
   ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการสร้างความเข้มแข็งชุมชน 21 
   การสร้างความเข้มแข็งอย่างยั่งยืน 22 
   แนวคิดทางการบริหารจัดการ 24 
   แนวคิดทางการตลาด 30 
   แนวคิดการบริหารการผลิต 39 



 

 

(8) 

สารบัญ (ต่อ) 
  หน้า 
   แนวคิดทางด้านการเงินการบัญชี 53 
   การทบทวนวรรณกรรม สารสนเทศ ที่เกี่ยวข้อง 67 
บทที่  3 วิธีด าเนินการวิจัย 79 
   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 79 
   ขั้นตอนการวิจัย 80 
   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 80 
   วิธีการด าเนินการเก็บข้อมูล 81 
   วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 81 
   สถานที่ในการด าเนินการวิจัยและเก็บรวบรวมข้อมูล 82 
บทที่ 4 การศึกษาปัญหา ความต้องการ รูปแบบ และศักยภาพ 83 
   ปัญหาของกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง 83 
   ความต้องการของกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง 87 
   รูปแบบการด าเนินการของกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง 89 
   การศึกษาศักยภาพของกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง 89 
บทที่ 5 การจัดการความรู้เพื่อพัฒนาธุรกิจชุมชน 95 
   การจัดการความรู้การบริหารจัดการ 95 
   การจัดการความรู้ด้านการตลาด  125 
   การจัดการความรู้ด้านการผลิต  151 
   การจัดการความรู้ด้านการบัญชี  174 
บทที่ 6 การพัฒนารูปแบบการบริหารงานเชิงธุรกิจ  179 
   การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  179 
   การพัฒนารูปแบบการจัดการการผลิตกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  182 
   การพัฒนารูปแบบการจัดการทางการเงินบัญชีกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  183 
   การพัฒนารูปแบบการจัดการตลาดกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  201 
   การพัฒนารูปแบบการสื่อสารการตลาดกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  206 
บทที่ 7 สรุปและอภิปรายผล  213 
   ปัญหา ความต้องการ รูปแบบ และศักยภาพของกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  213 
   การจัดการความรู้ เพื่อพัฒนาธุรกิจชุมชนของกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  215 



 

 

(9) 

สารบัญ (ต่อ) 
  หน้า 
   การพัฒนารูปแบบการบริหารงานเชิงธุรกิจของกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  216 
   การอภิปรายผลการศึกษา  217 
   ข้อเสนอแนะจากการศึกษา  223
   ผลส าเร็จและความคุ้มค่าของการวิจัยตามแผนการบริหารงานและ 
   แผนการด าเนินงาน ตลอดแผนงานวิจัย   226 
บรรณานุกรม  229 
ภาคผนวก ก. ภาพกิจกรรมการบริหารจัดการ 
ภาคผนวก ข. ภาพกิจกรรมการจัดการการผลิต 
ภาคผนวก ค. ภาพกิจกรรมการเงินบัญชี 
ภาคผนวก ง.  ภาพกิจกรรมการตลาด 
ภาคผนวก จ. ภาพกิจกรรมการเปิดศูนย์การเรียนรู้ กลุ่มตัดเย็บ บ้านดอกแดง 
 
 
 



 

 

(11) 

สารบัญตาราง 
  หน้า 
ตาราง  
 1.1 แผนการด าเนินงานโครงการวิจัย  5 
 5.1 ผู้เข้าร่วมเวทีชาวบ้านจ าแนกตามเพศ 96 
 5.2 ผู้เข้าร่วมเวทีชาวบ้านจ าแนกตามอายุ 96 
 5.3 ผู้เข้าร่วมเวทีชาวบ้านจ าแนกตามสถานภาพ 97 
 5.4 ผู้เข้าร่วมเวทีชาวบ้านจ าแนกตามการศึกษา 97 
 5.5 ผู้เข้าร่วมเวทีชาวบ้านจ าแนกตามกลุ่มอาชีพที่สังกัด 98 
 5.6 วิธีการขายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพ 98 
 5.7 ลักษณะการบริหารของกลุ่ม 99 
 5.8 รูปแบบการจัดการองค์กรของกลุ่ม 99 
 5.9 ปัญหาของกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  100
 5.10 สภาพปัญหาการจัดการของกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  101 
 5.11 ความต้องการของกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  102 
 5.12 ความคิดเห็นต่อการก าจัดขยะของกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  103 
 5.13 ความคิดเห็นถึงปัจจัยที่มีความส าคัญในการด าเนินงานของกลุ่มตัดเย็บ  103 
 5.14 ปัญหาที่ส าคัญในการด าเนินงานของกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  104 
 5.15 ความคิดเหน็เกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้น ากลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  104 
 5.16 ความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมของสมาชิกกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  106 
 5.17 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการองค์กรของสมาชิกกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  107 
 5.18 ผลการประเมินสิ่งที่ได้จากการท ากิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์  115 
 5.19 การประเมินการจัดด าเนินการกิจกรรมกลุ่มสัมพันธ์  116 
 5.20 อัตราส่วนร้อยละของสมาชิกที่มีต่อปัญหาด้านการตลาดของกลุ่ม  125 
 5.21 อัตราส่วนร้อยของกลุ่มสมาชิกจ าแนกตามปัจจัยที่มีความส าคัญต่อ 
  การจัดจ าหน่ายสินค้าตัดเย็บของกลุ่ม  126 
 5.22 อัตราส่วนร้อยของกลุ่มสมาชิกจ าแนกตามการให้ความส าคัญต่อปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์  126 
 5.23 อัตราส่วนร้อยของกลุ่มสมาชิกต่อประโยชน์ของตราสินค้าในการด าเนินการจ าหน่าย  127 
 5.24 อัตราส่วนร้อยของกลุ่มสมาชิกต่อความเห็นในการติดตราสินค้ามีผลต่อ 
  ยอดจ าหน่ายสินค้าของกลุ่ม  127 



 

 

(12) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
  หน้า 
ตาราง  
 5.25 อัตราส่วนร้อยของกลุ่มสมาชิกต่อความพอใจในบรรจุภัณฑ์ของสินค้า  128 
 5.26 อัตราส่วนร้อยของกลุ่มสมาชิกจ าแนกตามประโยชน์ของบรรจุภัณฑ์ต่อการจ าหน่าย  128 
 5.27 อัตราส่วนร้อยของกลุ่มสมาชิกจ าแนกตามเกณฑ์การตั้งราคาสินค้าของกลุ่ม  128 
 5.28 อัตราส่วนร้อยของกลุ่มสมาชิกจ าแนกตามวิธีการสืบราคาจากแหล่งต่าง ๆ  129 
 5.29 อัตราส่วนร้อยของกลุ่มสมาชิกจ าแนกตามเหตุผลที่กลุ่มไปจ้างผู้อื่นผลิตต่อ  129 
 5.30 อัตราส่วนร้อยของกลุ่มสมาชิกจ าแนกตามความเห็นต่อการให้สินเชื่อลูกค้า  130 
 5.31 อัตราส่วนร้อยของกลุ่มสมาชิกจ าแนกตามความต้องการในการเข้ารับการฝึกอบรม 
  ด้านการตลาดส าหรับกลุ่ม  130 
 5.32 สภาพแวดของทางธุรกิจของกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  131 
 5.33 ลักษณะตัวอย่างของผู้บริโภคจ าแนกตามข้อมูลพื้นฐาน  137 
 5.34 อัตราส่วนร้อยของกลุ่มลูกค้าจ าแนกตามแหล่งในการซื้อผลิตภัณฑ์  139 
 5.35 อัตราส่วนร้อยของกลุ่มลูกค้าจ าแนกตามเหตุผลในการซื้อ  139 
 5.36 อัตราส่วนร้อยของกลุ่มลูกค้าจ าแนกตามหลักเกณฑ์ในการเลือกซื้อ  140 
 5.37 อัตราส่วนร้อยของกลุ่มลูกค้าจ าแนกตามการเจาะจงซื้อ  140 
 5.38 อัตราส่วนร้อยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทของกลุ่มลูกค้า  141 
 5.39 อัตราส่วนร้อยในพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทของกลุ่มลูกค้า  141 
 5.40 อัตราส่วนร้อยของลูกค้าจ าแนกตามความคิดเห็นต่อราคาผลิตภัณฑ์  141 
 5.41 อัตราส่วนร้อยจ าแนกตามข้อคิดเห็นเกี่ยวกับผู้ที่มีส่วนในการก าหนดราคา  142 
 5.42 อัตราส่วนร้อยของกลุ่มลูกค้าจ าแนกตามมูลค่าในการซื้อผลิตภัณฑ์  142 
 5.43 อัตราส่วนร้อยของกลุ่มลูกค้าจ าแนกตามจุดประสงค์ในการซื้อผลิตภัณฑ์  143 
 5.44 อัตราส่วนร้อยของกลุ่มลูกค้าจ าแนกตามสื่อที่รับข่าวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ตัดเย็บ 
  กลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  143 
 5.45 อัตราส่วนร้อยของกลุ่มลูกค้าจ าแนกตามปัญหาในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์  144 
 5.46 อัตราส่วนร้อยของกลุ่มลูกค้าจ าแนกตามผู้มีอิทธิพลในการตัดสินใจซื้อ  144 
 5.47 คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของกลุ่มผู้บริโภค  145 
 5.48 คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านราคาท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซื้อของกลุ่มผู้บริโภค  146 
 5.49 คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านการจัดจ าหน่ายที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของกลุ่มผู้บริโภค  146 



 

 

(13) 

สารบัญตาราง (ต่อ) 
  หน้า 
ตาราง  
 5.50 คะแนนเฉลี่ยของปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อของ 
  กลุ่มผู้บริโภค  147 
 5.51 ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของ 
  ปัจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ตัดเย็บของกลุ่มบ้านดอกแดงของลูกค้าในห้างสรรพสินค้า 
  จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านเพศ  148 
 5.52 ค่าสถิติท่ีใช้ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความส าคัญของ 
  ปัจจัยในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ตัดเย็บของกลุ่มบ้านดอกแดงของลูกค้าในห้างสรรพสินค้า 
  จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว  149 
 5.53 ผลการประเมินความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารการผลิตของกลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  160 
 5.54 เวลาเฉลี่ยในแต่ละข้ันตอนที่ใช้ในการผลิตรองเท้าผ้ารังผึ้ง รองเท้าผ้าญี่ปุ่น และ 
  กระเป๋าใส่คอมพิวเตอร์  167 
 5.55 เวลาเฉลี่ยในแต่ละข้ันตอนที่ใช้ในการผลิตหมอนอิงลายชนบทและกระเป๋าผ้าผูกโบว์ข้าง 
  ลายสุนัข  168 
 5.56 การเปรียบเทียบกิจกรรมแยกตามผลิตภัณฑ์ตามความยากง่ายในการผลิต 
  ผลิตภัณฑ์จากผ้า  168 
 5.57 ค่าแรงในแต่ละข้ันตอนที่ใช้ในการผลิตรองเท้าผ้ารังผึ้ง รองเท้าผ้าญี่ปุ่น และ 
  กระเป๋าใส่คอมพิวเตอร์  170 
 5.58 ค่าแรงในแต่ละข้ันตอนที่ใช้ในการผลิตหมอนอิงลายชนบทและกระเป๋าผ้าผูกโบว์ข้าง 
  ลายสุนัข  170 
 5.59 เหตุการณ์ที่สมาชิกกลุ่มพบมากท่ีสุดระหว่างการด าเนินการผลิตผลิตภัณฑ์จากผ้า  172 
 6.1 สมุดบัญชีต้องจัดท ากรณีขายสินค้า  191 
 6.2 สรุปสมุดบัญชีต้องจัดท าในกรณีเกิดรายจ่าย  192 
 6.3 สรุปสมุดบัญชีต้องจัดท าในระบบต้นทุนการผลิตสินค้า  194 
  
 



 

 

(15) 

สารบัญภาพ 
  หน้า 
ภาพที ่  
 1.1 กรอบแนวคิดแผนงานวิจัยการจัดการความรู้ เพ่ือพัฒนาธุรกิจชุมชน  
  กลุ่มตัดเย็บบ้านดอกแดง  4 
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