
บทที ่ 5 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
    ในการศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจศึกษาต่อใน
ระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่และเพื่อศึกษาแนวทางและขอ้เสนอแนะส าหรับ
ปรับปรุงระบบการรับนกัศึกษา มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่โดยทฤษฏีและแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษาประกอบดว้ย ทฤษฎีความตอ้งการ ทฤษฏีแรงจูงใจ แนวคิดดา้นบุคลิกภาพและการปรับตวั 

แนวคิดดา้นพฤติกรรมทางสังคมและแนวคิดดา้นการบริหารการตลาด 
 ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ประกอบด้วยนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ท่ี
ศึกษาในระดบัปริญญาตรี ภาคปกติท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553  จ านวน 
5,105 คนและมีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ท่ีก าลงัศึกษาใน
ระดบัปริญญาตรีชั้นปีท่ี 1 ภาคปกติ เขา้ศึกษาในปีการศึกษา 2552 ภาคปกติ โดยสุ่มกลุ่มตวัอย่าง 
1,011  คน  มาศึกษาจ านวนร้อยละ 20 ของประชากรโดยไดจ้  าแนกตามปริญญาท่ีไดรั้บโดยท าการ
รวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ จากแบบสอบถามจะใชส้อบถามความคิดเห็นนกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏั
เชียงใหม่ท่ีศึกษาในระดบัปริญญาตรี ภาคปกติท่ีลงทะเบียนเรียนในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2553   
ซ่ึงขอ้มูลท่ีรวบรวมไดจ้ากแบบสอบถาม น ามาวิเคราะห์โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติใชส้ถิติ
เชิงพรรณนา วธีิการทางสถิติเป็นค่าสถิติ ร้อยละ ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน     
  ขอ้มูลทุติยภูมิ  เป็นขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไดจ้ากขอ้มูลภายในมหาวิทยาลยั  การศึกษาคน้ควา้ 
รวมถึงเอกสารวารสาร บทความ งานวจิยัและส่ิงพิมพ ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาในคร้ังน้ี   
สรุปผลการวจัิย 
       ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 
             จากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  คิดเป็นร้อยละ 62.9 
และเป็นเพศชายร้อยละ 37.1   ส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 18-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 80.2 รองลงมามีอายุ
ระหวา่ง 16-18 ปี คิดเป็นร้อยละ 11.7 มีอายุระหวา่ง 20 ปีข้ึนไป  คิดเป็นร้อยละ 8ส่วนใหญ่มีระดบั
การศึกษาระดบัปริญญาตรี 4 ปี  คิดเป็นร้อยละ 67.2 และระดบัปริญญาตรี 5 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.8    
ส่วนใหญ่สังกัดคณะครุศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 32.8  รองลงมาสังกัดคณะวิทยาการจัดการ  
คิดเป็นร้อยละ 23.1 สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีและมนุษย์และสังคมศาสตร์   
คิดเป็นร้อยละ 20 สังกัดคณะเทคโนโลยีการเกษตร คิดเป็นร้อยละ 3.1และวิทยาลัยนานาชาติ 
คิดเป็นร้อยละ 1.1ส่วนใหญ่สังกดัสาขาวชิาส่ิงแวดลอ้ม  คิดเป็นร้อยละ 6.1 รองลงมาสังกดัสาขาวิชา 
วิทยาการคอมพิวเตอร์  คิดเป็นร้อยละ 5.6 สังกัดสาขาวิชาคณิตศาสตร์ คิดเป็นร้อยละ 5.5  
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สังกดัสาขาวิชาการจดัการ คิดเป็นร้อยละ 4.3 สังกดัสาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ คิดเป็นร้อยละ 4.2 5 
สังกดัสาขาวิชาการตลาด คิดเป็นร้อยละ 3.9 สังกดัสาขาวิชาการบญัชี คิดเป็นร้อยละ 3.8 สังกดั
สาขาวิชานิเทศศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 3.1และ สังกดัสาขาวิชาภาษาไทยและสาขาเกษตรศาสตร์  
คิดเป็นร้อยละ 2.6 เชียงใหม่  ส่วนใหญ่เรียนหลักสูตรครุศาสตร์บณัฑิตคิดเป็นร้อยละ 32.8  
รองลงมาเรียนหลกัสูตรวทิยาศาสตร์บณัฑิต คิดเป็นร้อยละ 23  เรียนหลกัสูตร ศิลปะศาสตร์บณัฑิต 
คิดเป็นร้อยละ 17.7 เรียนหลกัสูตรบริหารธุรกิจบณัฑิต คิดเป็นร้อยละ  14.7เรียนหลกัสูตรบญัชี
บณัฑิต คิดเป็นร้อยละ3.5 เรียนหลกัสูตรนิเทศศาสตร์บณัฑิต คิดเป็นร้อยละ    3.1 เรียนหลกัสูตร
เศรษฐศาสตร์บัณฑิตและรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต คิดเป็นร้อยละ 1.9 และ เรียนหลักสูตร
นิติศาสตร์บณัฑิต คิดเป็นร้อยละ 1.4 ส่วนใหญ่วุฒิการศึกษาสูงสุดก่อนเขา้ศึกษาคือ มธัยมศึกษาปีท่ี 
6 คิดเป็นร้อยละ 89.6  รองลงมาประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.)คิดเป็นร้อยละ 9.0  ประกาศนียบตัร
วชิาชีพชั้นสูง (ปวส.) คิดเป็นร้อยละ 0.8 และอนุปริญญาหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ  0.5 ส่วนใหญ่
คะแนนเฉล่ียก่อนเขา้ศึกษาสูงสุดคือ 2.51-2.99 คิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมา3.00-3.50 คิดเป็นร้อย
ละ 33.7 คะแนนเฉล่ียสะสม2.00-2.50 คิดเป็นร้อยละ 16.5 คะแนนเฉล่ียสะสม3.51-4.00 คิดเป็นร้อย
ละ 7.0และคะแนนเฉล่ียสะสม ต ่ากว่า 2.00 คิดเป็นร้อยละ 2.1ส่วนใหญ่เขา้ศึกษาโดยการสอบ
คดัเลือกทัว่ไป  คิดเป็นร้อยละ 53.2 รองลงมาโดยโควตาเรียนดี คิดเป็นร้อยละ 40.9 โดยโควตา
ความสามารถพิเศษ คิดเป็นร้อยละ  3.0 การรับตรงโดยคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
คิดเป็นร้อยละ 1.9 โดยโครงการคุณธรรมน าความรู้ คิดเป็นร้อยละ 0.7 และโดยโควตาบกพร่องทาง
ร่างกายคิดเป็นร้อยละ0.3ส่วนใหญ่ภูมิล าเนาอ าเภอท่ีอยูคื่อ อ าเภอเมืองเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 25 
รองลงมาอ าเภอสันป่าตองคิดเป็นร้อยละ 9  อ าเภอสารภี อ าเภอสันทราย อ าเภอสันก าแพง  
คิดเป็นร้อยละ8  อ าเภอดอยสะเก็ด คิดเป็นร้อยละ 7  อ าเภอจอมทอง อ าเภอ หางดง อ าเภอแม่ริม 
อ าเภอแม่แตง อ าเภอเมืองจงัหวดัแพร่ คิดเป็นร้อยละ 6 แลอ าเภอเมืองจงัหวดัล าพูน  คิดเป็นร้อยละ 5
ส่วนใหญ่ภูมิล าเนาจงัหวดัท่ีอยู่ ส่วนใหญ่ภูมิล าเนาจงัหวดัคือ จงัหวดัเชียงใหม่ คิดเป็นร้อยละ 55 
รองลงมาจังหวดัล าพูนและจังหวดัเชียงราย คิดเป็นร้อยละ 8  จังหวดัพะเยาและจังหวดัแพร่  
คิดเป็นร้อยละ6 จงัหวดัแม่ฮ่องสอนและจงัหวดัล าปาง คิดเป็นร้อยละ 5  จงัหวดัน่าน คิดเป็นร้อยละ 
4  จงัหวดัน่าน  คิดเป็นร้อยละ 4 จงัหวดัตาก คิดเป็นร้อยละ 2 และจงัหวดัสุโขทยัคิดเป็นร้อยละ 1 
ตามล าดบัส่วนใหญ่อาศยัอยู่ในเขตเทศบาล คิดเป็นร้อยละ 51 รองลงมาอาศยัอยู่นอกเขตเทศบาล  
คิดเป็นร้อยละ 49 ส่วนใหญ่ผูป้กครองประกอบอาชีพรับจา้งทัว่ไปคิดเป็นร้อยละ 33.2 รองลงมา
ประกอบอาชีพ 25.4 คา้ขายและประกอบกิจการส่วนตวั 25.3 ประกอบอาชีพรับราชการ รัฐวิสาหกิจ  
คิดเป็นร้อยละ 15.4 และอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.8ส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001-10,000 บาท
ต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ 35.7 
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รองลงมามีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,000-5,000 บาทต่อเดือนคิดเป็นร้อยละ 28.9 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
10,001-20,000 บาทต่อเดือน คิดเป็นร้อยละ  24.2  มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน20,001-30,000 บาทต่อ
เดือน  คิดเป็นร้อยละ 7.1   2  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 30,000 ข้ึนไปคิดเป็นร้อยละ 4   
ส่วนใหญ่ทราบข่าวการรับสมคัรจากการแนวแนวจากโรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 61.5 รองลงมาจาก
เวบ็ไซต์หรืออินเทอร์เน็ต คิดเป็นร้อยละ 18 จากเพื่อน คิดเป็นร้อยละ  11.2  จากผูป้กครองญาติพี่
น้อง   คิดเป็นร้อยละ 4.6 จากป้ายประกาศคิดเป็นร้อยละ 3.1 จากอ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 0.8 และ 
จากวทิย ุคิดเป็นร้อยละ 0.7  
ปัจจัยในด้านส่วนบุคคล 
   ปัจจยัในด้านส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
ไดแ้ก่ การตดัสินใจศึกษาต่อดว้ยตนเอง  ซ่ึงมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.15) รองลงมา
การตดัสินใจศึกษาต่อโดยบิดามารดาแนะน า (ค่าเฉล่ีย 3.93) การตดัสินใจศึกษาต่อเพราะคิดว่า
สามารถเรียนได ้ (ค่าเฉล่ีย 3.92) การตดัสินใจศึกษาต่อเพราะถา้จบแลว้หางานท าได ้(ค่าเฉล่ีย 3.77) 
การตดัสินใจศึกษาต่อเพราะมีหลกัสูตรตรงกบัความตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย 3.68) การตดัสินใจศึกษาต่อ
เพราะมหาวทิยาลยัมีบริการกูย้มืเงินเพื่อการศึกษาแก่นกัศึกษา (ค่าเฉล่ีย 3.38) การตดัสินใจศึกษาต่อ
เพราะเป็นมหาวทิยาลยัท่ีมีช่ือเสียง (ค่าเฉล่ีย 3.36)การตดัสินใจศึกษาต่อเพราะมีสาขาวชิาท่ีก าลงัเป็น
ท่ีนิยม(ค่าเฉล่ีย 3.34)การตดัสินใจศึกษาต่อโดยครูผูส้อนแนะน า(ค่าเฉล่ีย 3.30) การตดัสินใจศึกษา
ต่อโดยครูแนะแนวเป็นผูแ้นะน าให ้(ค่าเฉล่ีย 3.29) การตดัสินใจศึกษาต่อเพราะมหาวิทยาลยัอยูใ่กล้
บา้น (ค่าเฉล่ีย 3.19) การตดัสินใจศึกษาต่อโดยรุ่นพี่แนะน า(ค่าเฉล่ีย 3.12) การตดัสินใจศึกษาต่อโดย
ตามเพื่อน (ค่าเฉล่ีย 2.99) การตดัสินใจศึกษาต่อเพราะมหาวิทยาลยัมีหอพกันกัศึกษาราคาถูกไว้
บริการ (ค่าเฉล่ีย 2.90)ไม่สามารถสอบเขา้ท่ีสถาบนัอ่ืนได(้ค่าเฉล่ีย 2.78) 
ปัจจัยในภายในมหาวทิยาลยั  
 ปัจจยัในภายในมหาวิทยาลยัท่ีส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
ไดแ้ก่มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่เปิดหลกัสูตรการสอนระดบัปริญญาตรีหลากหลายสาขาวิชาให้
เลือก ซ่ึงมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย3.85) รองลงมาอาจารยท่ี์สอนในมหาวิทยาลยัราช
ภฎัเชียงใหม่มีความรู้ความสามารถในถ่ายถอดความรู้ (ค่าเฉล่ีย3.73)มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่มี
ห้องปฏิบติัการต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบติัการ
วิทยาศาสตร์ ห้องสมุด(ค่าเฉล่ีย3.70) หลักสูตรท่ีเปิดในระดับปริญญาตรีเป็นท่ีนิยมและเป็นท่ี
ตอ้งการของตลาดแรงงานท าใหเ้ม่ือจบการศึกษาสามารถหางานไดง่้าย(ค่าเฉล่ีย3.65)อาจารยมี์ระบบ
ดูแลเอาใจใส่  ให้ความช่วยเหลือให้ค  าปรึกษาแก่นักศึกษา(ค่าเฉล่ีย3.60)มหาวิทยาลยัราชภฎั
เชียงใหม่  มีการเผยแพร่หรือการประชาสัมพนัธ์การรับสมคัรอย่างต่อเน่ือง(ค่าเฉล่ีย 3.59)
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มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่มีท าเลท่ีตั้งเหมาะสมไม่ไกลเกินไปสามารถเดินทางมาเรียนไดส้ะดวก
(ค่าเฉล่ีย3.58) มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่มีส่ือ อุปกรณ์ การเรียน (ค่าเฉล่ีย3.56)ศิษยเ์ก่าของ
มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของสังคมศิษยเ์ก่าของมหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของ
สังคม(ค่าเฉล่ีย3.55)มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ได้จัดหาทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาอย่าง
สม ่าเสมอ(ค่าเฉล่ีย3.54) มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่มีส่ิงแวดลอ้มท่ีสวยงามเหมาะส าหรับการ
เรียนการสอน นกัศึกษารับรู้ข่าวสารจากทางมหาวทิยาลยัอยา่งสม ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย3.46) มหาวิทยาลยั
ราชภฎัเชียงใหม่ไดจ้ดัใหมี้การจา้งงานนกัศึกษาให้มีรายไดเ้สริมระหวา่งเรียน   มหาวิทยาลยัราชภฎั
เชียงใหม่มีการแนะแนว ตามโรงเรียนหรือตามงานต่างๆ เช่น ตลาดนดัอุดมศึกษา(ค่าเฉล่ีย3.43)
มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่มีอาคารสถานท่ีกวา้งขวางสามารถรองรับนักศึกษาได้จ  านวนมาก
(ค่าเฉล่ีย3.34) 
ปัจจัยด้านสังคม เศรษฐกจิ การเมืองและการแข่งขัน  
  ปัจจัยด้านสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการแข่งขันท่ีส่งผลต่อการเลือกศึกษาต่อใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ไดแ้ก่ มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่มีหลกัสูตรท่ีเป็นวิชาชีพ ซ่ึงถา้
เรียนจบสามารถรับราชการได ้เช่น หลกัสูตรครุศาสตร์บณัฑิต ซ่ึงมีความส าคญัอยู่ในระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย3.86) รองลงมาเน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภฎัเชียงใหม่เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐจึงมี
ค่าธรรมเนียมท่ีถูกกวา่มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ    เม่ือเรียนจบจากมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่จะเป็นท่ี
ยอมรับของสังคม (ค่าเฉล่ีย3.66) เม่ือเรียนจบจากมหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ จะมีโอกาสไดง้านท า
และมีรายได้สูง (ค่าเฉล่ีย 3.65) เม่ือเรียนจบจากมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่จะได้ปรับ  
(ค่าเฉล่ีย 3.62) เม่ือเรียนจบจากมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ถือวา่เป็นการยกระดบัฐานะทางสังคม 
(ค่าเฉล่ีย 3.58) 
ปัญหาทีม่ีต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี 
                    จากแบบสอบถามนักศึกษาผูต้อบแบบสอบถามได้ให้ข้อมูล ซ่ึงเป็นปัญหาในการ
ตดัสินใจศึกษาต่อของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ปีการศึกษา 2552  ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
สรุปออกมา   ดงัน้ี 
  ปัญหาส่วนบุคคล 
            จากขอ้มูลของนกัศึกษาในแบบสอบถามไดแ้สดงถึงปัญหาในการตดัสินใจศึกษาต่อ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ดงัน้ี    การเลือกสถานท่ีเรียนสาขาท่ีตอ้งการเรียนยงัมีความสับสนไม่
รู้จะเลือกเรียนท่ีใด สาขาวิชาเรียนใดเพราะยงัไม่รู้วา่ตนเองชอบอะไรแลว้ถา้เรียนแลว้จะไปท างาน
อะไรในอนาคต ซึงเป็นส่วนส าคญัในการตดัสินใจจะเลือกเขา้ศึกษาต่อในมหาวทิยาลยั  ปัญหาเร่ือง
ของการไม่มีขอ้มูลในการเขา้ศึกษาต่อเพราะผูท่ี้จะเขา้ศึกษาไม่มีการหาขอ้มูลหรือศึกษาขอ้มูลอยา่ง
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ละเอียดเพื่อใชข้อ้มูลเหล่านั้นเพื่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ   ปัญหาในเร่ืองของความกงัวลในเร่ือง
การเรียน ค่าใชจ่้ายในการศึกษา ความมีช่ือเสียงของมหาวทิยาลยั การมีงานท าในอนาคต 
    ปัญหาภายในมหาวิทยาลยั 
           จากขอ้มูลของนกัศึกษาในแบบสอบถามไดแ้สดงถึงปัญหาในการตดัสินใจศึกษาต่อ
ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี ดงัน้ี  ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยัเป็นท่ียอมรับในดา้นการเรียนการ
สอนบางสาขาวิชา บางภาค บางคณะ ไม่ใช่ทั้งหมดจึงเป็นส่วนในการตดัสินใจส าคญัในการเขา้
ศึกษาต่อเพราะจะส่งผลถึงอนาคตในการมีงานท าของผูเ้ขา้ศึกษา  คุณภาพของการเรียนการสอน
คุณภาพของอาจารยเ์ป็นส่วนส าคญัอีกประการหน่ึงท่ีสะทอ้นไปให้สังคมรับรู้และเป็นส่วนช่วยใน
การสร้างภาพลกัษณ์ท่ีส าคญัให้ผูท่ี้จะเขา้ศึกษาต่อรับรู้และตดัสินใจเขา้ศึกษา  การประชาสัมพนัธ์
การแนะแนวการส่ือสารให้บุคคลภายนอกไดรู้้จกั รับรู้ถึงกิจกรรมการเรียนการสอนหรือคุณภาพ
อาจารย ์หลกัสูตร ศิษยเ์ก่าจะท าให้ภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัชัดเจนและเป็นทางเลือกส าคญั
ให้กับผู ้ท่ีจะเข้าศึกษาต่อ ดังนั้ น ปัญหาคือการเข้าไม่ถึงข้อมูลของมหาวิทยาลัยการไม่ได้
ประชาสัมพนัธ์อยา่งทัว่ถึงและสม ่าเสมอจึงเป็นปัญหาอีกประการหน่ึง 
   ปัญหาด้านสังคม เศรษฐกจิ การเมืองและการแข่งขัน 

              จากขอ้มูลของนกัศึกษาในแบบสอบถามไดแ้สดงถึงปัญหาในการตดัสินใจศึกษาต่อ
ของนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ดงัน้ี  ปัญหาส าคญัท่ีมีผลกระทบต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อท่ีเป็น
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกซ่ึงประกอบกนัหลายดา้นท่ีส าคญัท่ีสุด คือเร่ืองของเศรษฐกิจท่ีเป็นส่วนส าคญั
เพราะถา้เศรษฐกิจไม่ดีจะท าให้รายไดข้องประชาชนหรือผูป้กครองท่ีจะส่งบุตรหลานเขา้ศึกษาต่อ
ตอ้งให้ความส าคญักบัเร่ืองค่าใชจ่้ายท่ีจะมีตามมาจึงเป็นอีกส่วนหน่ึงซ่ึงจะกระทบกบัการตดัสินใจ
ในการศึกษาต่อ  อีกประการหน่ึงท่ีเป็นปัญหาหรือผลกระทบทางออ้มคือค่านิยมของสังคมหรือ
ความคิดแนวโน้มของคนในสังคมท่ีจะรับรู้และให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ในอดีตของ
มหาวิทยาลยัซ่ึงจะเป็นอีกส่วนท่ีมีต่อการตดัสินใจท่ีจะเลือกให้บุตรหลานเขา้ศึกษาต่อในสถานบนั
การศึกษาใดๆ  ส่วนสุดทา้ยคือนโยบายของรัฐบาลในส่วนน้ีจะมีความเก่ียวขอ้งหรือผลกระทบต่อผู ้
เขา้ศึกษาต่อในภาพรวม เช่น นโยบายเรียนฟรีถึงระดบัอุดมศึกษา นโยบายเร่ืองของเงินให้กูย้ืมเพื่อ
การศึกษา ซ่ึงเป็นนโยบายท่ีส าคญัและส่งผลกระทบโดยตรงต่อการตดัสินใจเขา้ศึกษาต่อ 

อภิปรายผล 
  ผลจากการศึกษาปัจจัย ท่ี มี อิทธิพลต่อการตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  สามารถแบ่งการอภิปรายผลการศึกษาได้เป็น  5  ส่วน  
ซ่ึงประกอบด้วย   ปัจจัยในด้านส่วนบุคคล   ปัจจัยในภายในมหาวิทยาลัย   ปัจจัยด้านสังคม 
เศรษฐกิจ การเมืองและการแข่งขนัและปัญหาทีมีต่อการตดัสินใจ  ดงัน้ี 
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  ปัจจยัในดา้นส่วนบุคคล 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ส่วน
ใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าการตดัสินใจศึกษาต่อด้วยตนเอง  ซ่ึงมีความส าคญัอยู่ในระดับมาก  
รองลงมาการตดัสินใจศึกษาต่อโดยบิดามารดาแนะน า ส่วนอ่ืนๆมีการตดัสินใจศึกษาต่อเพราะคิดวา่
สามารถเรียนได้  การตดัสินใจศึกษาต่อเพราะถา้จบแลว้หางานท าไดแ้ละการตดัสินใจศึกษาต่อ
เพราะมีหลกัสูตรตรงกบัความตอ้งการ ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่การตดัสินใจส่วนใหญ่จะเป็นการตดัสินใจ
ของผูเ้รียน รองลงมาคือครอบครัวจะมีส่วนช่วยในการตดัสินใจหรือเป็นแรงกระตุน้ให้ผูเ้รียนได้
สามารถตดัสินใจเลือกสถานท่ีเรียน เลือกสาขาวิชาท่ีจะเรียน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัอบัราฮมั มาสโลว ์
(Abrahum Maslow ) อา้งในปรียาพร  วงศอ์นุตรโรจน์(2535) แรงจูงใจดา้นน้ีสลบัซบัซ้อนมากเป็น
ความตอ้งการท่ีมีผลมาจากดา้นชีววทิยาของมนุษยใ์นความตอ้งการอยูร่่วมกนักบัครอบครัว เพื่อนฝงู
ในโรงเรียน เพื่อนร่วมงาน เป็นความตอ้งการส่วนบุคคลท่ีได้รับอิทธิพลมาจากส่ิงแวดล้อมและ
วฒันธรรมซ่ึงในบางวฒันธรรมหรือบางสังคมจะมีอิทธิพลท่ี เขม้แข็งและเหนียวแน่นมาก ความ
แตกต่างของแรงจูงใจด้านสังคมและแรงจูงใจด้านร่างกาย  คือแรงจูงใจด้านสังคม  เกิดจาก
พฤติกรรมท่ีเขาแสดงออกดว้ยความตอ้งการของตนเองมากกวา่ ผลตอบแทนจากวตัถุและส่ิงของ 
  ปัจจยัในภายในมหาวทิยาลยั   
  กลุ่มตัวอย่างท่ีตัดสินใจศึกษาต่อในระดับปริญญาตรีมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  
ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นวา่มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่เปิดหลกัสูตรการสอนระดบัปริญญาตรี
หลากหลายสาขาวิชาให้เลือก  ซ่ึงมีความส าคัญอยู่ในระดับมากรองลงมาอาจารย์ท่ีสอนใน
มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่มีความรู้ความสามารถในถ่ายถอดความรู้ ส่วนอ่ืนๆมีห้องปฏิบติัการ
ต่างๆ ท่ีเอ้ือต่อการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ เช่น ห้องคอมพิวเตอร์ ห้องปฏิบติัการวิทยาศาสตร์ 
ห้องสมุด  หลกัสูตรท่ีเปิดในระดบัปริญญาตรีเป็นท่ีนิยมและเป็นท่ีตอ้งการของตลาดแรงงานท าให้
เม่ือจบการศึกษาสามารถหางานได้ง่าย  อาจารยมี์ระบบดูแลเอาใจใส่  ให้ความช่วยเหลือให้
ค  าปรึกษาแก่นกัศึกษา  มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่  มีการเผยแพร่หรือการประชาสัมพนัธ์การรับ
สมคัรอย่างต่อเน่ือง   มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่มีท าเลท่ีตั้งเหมาะสมไม่ไกลเกินไปสามารถ
เดินทางมาเรียนไดส้ะดวก   มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่มีส่ือ อุปกรณ์ การเรียน ศิษยเ์ก่าของ
มหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของสังคมศิษยเ์ก่าของมหาวิทยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับของ
สังคม  มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ได้จัดหาทุนการศึกษาให้แก่นักศึกษาอย่างสม ่ าเสมอ  
ซ่ึงสอดคล้องกับ ปริญญา  ญาณโภชน์ (2545) เหตุผลท่ีตัดสินใจเข้าศึกษาต่อระดับปริญญาโท
สถาบนัราชภฏัมหาสารคาม นกัศึกษาส่วนใหญ่ใหร้ะดบัความส าคญัมาท่ีสุดกบัขอ้ความท่ีตอ้งการมี
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ความรู้ดา้นวชิาการใหม่ๆ เพิ่มข้ึนมีจ านวนถึง 123 คนหรือคิดเป็นร้อยละ 76.9 เม่ือพิจารณาขอ้ความ
อ่ืนๆ นกัศึกษาใหร้ะดบัความส าคญัมากท่ีสุดเกินกวา่ร้อยละ 50 ไดแ้ก่ สาขาท่ีสมคัรเขา้ศึกษาตรงกบั
ความสามารถและความถนดั สาขาท่ีสมคัรเขา้ศึกษาจะท าให้มีความกา้วหนา้ในอนาคตและสถาบนั
ตั้งอยูใ่นเขตชุมชนสะดวกต่อการเดินทางมาศึกษา 
  ปัจจยัดา้นสังคม เศรษฐกิจ การเมืองและการแข่งขนั 
  กลุ่มตวัอย่างท่ีตดัสินใจศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ส่วน
ใหญ่แสดงความคิดเห็นว่ามหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่มีหลกัสูตรท่ีเป็นวิชาชีพ ซ่ึงถ้าเรียนจบ
สามารถรับราชการได ้เช่น หลกัสูตรครุศาสตร์บณัฑิต ซ่ึงมีความส าคญัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา
เน่ืองจากมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่เป็นมหาวิทยาลัยของรัฐจึงมีค่าธรรมเนียมท่ีถูกกว่า
มหาวิทยาลยัอ่ืนๆ    เม่ือเรียนจบจากมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่จะเป็นท่ียอมรับของสังคม  เม่ือ
เรียนจบจากมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ จะมีโอกาสไดง้านท าและมีรายไดสู้ง  เม่ือเรียนจบจาก
มหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่จะไดป้รับ  เม่ือเรียนจบจากมหาวทิยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ถือวา่เป็นการ
ยกระดบัฐานะทางสังคม ซ่ึงสอดคลอ้งกบั เกษรา  โพธ์ิเยน็ (2550) ปัจจยันอกท่ี ผูต้อบแบบสอบถาม
ให้ความส าคญัมากท่ีสุด คือ ด้านเศรษฐกิจ คือต้องการประกอบอาชีพท่ีมีความก้าวหน้า ด้าน
เทคโนโลยี ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อย คือ เทคโนโลยีต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การศึกษามีการพัฒนาก้าวหน้ามากข้ึน ด้านสังคมและวัฒนธรรม ผู ้ตอบแบบสอบถามให้
ความส าคญัสูงสุดต่อปัจจยัย่อย คือ ผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาตรีจะมีบทบาทเป็นท่ียอมรับใน
สังคมและด้านบุคคล ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคญัต่อปัจจยัย่อยคือ ต้องการเข้าเรียนใน
สถานศึกษาท่ีมีโอกาสส าเร็จการศึกษาสูง 
 
แนวทางในการพฒันา  
  แนวทางในการพฒันา หรือการบริหารจดัการระบบการรับนกัศึกษาและการแนะแนวของ
มหาวทิยาลยัในอนาคตสามารถแบ่งได ้ ดงัน้ี 
 1 .  ก า รส ร้ า ง โครงข่ า ย เพื่ อส ร้ า งคว าม เข็ มแข็ ง ให้ กับ ระบบการ รับนัก ศึ กษา  
 จากปัจจยัท่ีมีผลต่อการพฒันามหาวิทยาลัย โดยปัจจยัภายในเป็นส่วนส าคญัในการสร้างความ
เขม้แข็งให้กบัมหาวิทยาลยั โดยการควบคุมคุณภาพการศึกษาให้ไดม้าตรฐาน การสร้างความเขม้
แข้งของหลักสูตร คุณภาพของผูส้อน การบริหารจดัการมหาวิทยาลัย  การสร้างภาพลักษณ์ให้
มหาวิทยาลัยเป็นท่ียอมรับของสังคม ซ่ึงจะส่งผลถึงปัจจัยส่วนบุคคล ซ่ึงปัจจัยส่วนบุคคลจะ
เก่ียวขอ้งกบัปัจจยัภายในมหาวทิยาลยัเพราะถา้มหาวทิยาลยัมีช่ือเสียงเป็นท่ียอมรับและเขม้แขง็ 
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มหาวิทยาลยัจะสามารถจะสร้างการรับรู้ ทศันคติ ให้กบักลุ่มผูท่ี้จะเขา้มาศึกษาในมหาวิทยาลยัได้
และส่วนสุดท้ายคือปัจจยัด้านสังคมเศรษฐกิจ การเมืองและแข็งขนัจะเป็นปัจจยัท่ีเก้ือหนุนให้
นกัศึกษาหรือผูท่ี้จะตดัสินใจเขา้มาศึกษา ไดพ้ิจารณาในปัจจยัเหล่าน้ี ส่วนการพฒันามหาวิทยาลยั
ในอนาคตมหาวทิยาลยัควรเสร้างโครงข่ายเพื่อสร้างความเข็มแข็งให้กบัระบบการรับนกัศึกษา โดย
อาศยัการเป็นเครือข่ายกบัเขตพื้นท่ี โรงเรียนท่ีเป็นพื้นท่ีเป้าหมาย การน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นปัจจุบนั 
สม ่าเสมอถูกต้อง เพื่อให้ผูบ้ริหารโรงเรียน  ครูแนะแนว นักเรียนได้รู้ถึงความเคล่ือนไหวของ
มหาวทิยาลยัอยูต่ลอด เพื่อสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนั  การสร้างความสัมพนัธ์กบัศิษยเ์ก่าเพราะศิษย์
เก่าส่วนมากจะเป็นผูบ้ริหารในระดบัโรงเรียนเขตพื้นท่ี ซ่ึงจะเอ้ือต่อการสร้างโครงข่ายหรือเครือข่าย
ของมหาวทิยาลยักบัพื้นท่ีเป้าหมายอยา่งมาก 
  2.  การน าแนวคิดทางด้านการตลาดเขา้มาปรับใช้ กบัการรับนักศึกษา รวมถึงการสร้าง
ภาพลกัษณ์ให้กบัมหาวิทยาลยั ปัจจุบนัสถาบนัอุดมศึกษาในจงัหวดัเชียงใหม่มีอยู่ดว้ยกนั 10 แห่ง 
ซ่ึงประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม่, มหาวิทยาลัยแม่โจ ,้ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย วิทยาเขตฝาง , มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงราย วิทยาเขตจอมทอง, มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลล้านนา ภาคพายพัเชียงใหม่ , มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลล้านนา ภาคพายพั
เชียงใหม่ (จอมทอง) , สถาบนัการพลศึกษา วทิยาเขตเชียงใหม่, มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ ,มหาวทิยาลยั
รามค าแหง สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัเชียงใหม่ , มหาวิทยาลยัพายพัมหาวิทยาลยั
นอร์ท-เชียงใหม่,  มหาวิทยาลยัฟาร์อีสเทอร์น, มหาวิทยาลยัมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลยั วิทยาเขต
เชียงใหม่ วดัสวนดอก พระอารามหลวง , มหาวิทยาลยัมหามกุฏราชวิทยาลยั วิทยาเขตลา้นนา  
วดัเจดียห์ลวงวรวิหาร , วิทยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี เชียงใหม่  ซ่ึงท าให้เกิดการแข่งขนัในตลาด
เพื่อท่ีจะท าให้สถาบนัมีนักเรียนหรือลูกค้าเข้ามาศึกษา ต่อไปในอนาคตจะมีการแข่งขนักันสูง 
สถาบนัจึงควรหากลยุทธ์หรือวิธีการในการรองรับการเปล่ียนแปลงในอนาคต โดยเร่ิมน าการ
วางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด เพื่อสร้างภาพลกัษณ์ของมหาวิทยาลยัให้ชดัเจน เด่นชดั เป็นท่ียอมรับ
และไดม้าตรฐาน 
    เร่ิมจากการสร้างคุณภาพของหลักสูตร คุณภาพของบุคลากร การบริหารจัดการและ
การตลาด  การวางแผนการตลาดจะเร่ิมด้วยการวิเคราะห์ส่ิงแวดล้อมทางการตลาด การแข่งขนั 
นโยบายของรัฐบาล  การเมือง  เศรษฐกิจและเทคโนโลยีมีผลอย่างไรกบัมหาวิทยาลยัในอนาคต 
แล้วน าข้อมูลเหล่านั้ นมาก าหนดจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค เพื่อการปรับตัวของ
มหาวทิยาลยั หลงัจากไดข้อ้มูลดงักล่าว มหาวทิยาลยัตอ้งมาก าหนดเป้าหมายของการรับนกัศึกษาวา่
กลุ่มเป้าหมาย ก าหนดต าแหน่งผลิตภณัฑ์ การแบ่งส่วนตลาด กลุ่มตลาดเป้าหมายคือใคร อยูท่ี่ไหน 
พอไดข้อ้มูลดงักล่าว ขั้นตอนต่อไปคือการก าหนด 4 P กลยทุธ์ผลิตภณัฑ์ กลยุทธ์ดา้นราคา   กลยุทธ์



 97 

ช่องทางการจดัจ าหน่ายและกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาด เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูม้า 
รับบริการหรือลูกคา้มากท่ีสุด  ซ่ึงสอดคลอ้งกบั มานพ ชุ่มอุ่น(2547) ไดก้ล่าววา่ การตลาด คือ การ
คน้หาความตอ้งการของบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีกิจการคาดวา่มีความตอ้งการ ความจ าเป็น ความเต็ม
ใจ อ านาจในการท่ีจะแลกเปล่ียนสินคา้และบริการขององคก์รหลงัจากนั้นองคก์ร จึงพยายามพฒันา
ส่วนผสมทางการตลาดไปตอบสนองต่อความจ าเป็นและความตอ้งการให้กลุ่มคา้กลุ่มดังกล่าว 
ไดรั้บความพึงพอใจ สูงท่ีสุด ขณะเดียวกนัองคก์รก็บรรลุซ่ึงวตัถุประสงคข์องการด าเนินธุรกิจและ
ขณะเดียวกนัก็ไดรั้บความพึงพอใจดว้ยเช่นกนั   
  การน าแนวความคิดเร่ืองของการตลาดเขา้มาเก่ียวขอ้งกบัการศึกษาไม่ใช่เร่ืองง่าย เน่ืองจาก
มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานภาครัฐ จึงมีระเบียบ ต่างๆ ซ่ึงไม่สามารถท าได้อย่างภาคเอกชน  
ซ่ึงมีความคล่องตวัมีสูงกว่า ดงันั้น จึงเป็นแนวความคิดของผูว้ิจยัเองท่ีน าการตลาดเขา้มาประยุกต์
กบัการรับนกัศึกษา ซ่ึงการรับนกัศึกษาจะมีการประชาสัมพนัธ์การออกแนะแนวเขา้มาเก่ียวขอ้ง ซ่ึง
สามารถน าการตลาดและการประชาสัมพนัธ์เขา้มากิจกรรมต่างๆ เพื่อให้เกิดการตอบสนองของผูรั้บ
สารเพิ่มมากข้ึน  
             
 ข้อเสนอแนะในการวจัิยคร้ังต่อไป 
   1.  ในการท าวจิยัในคร้ังต่อไปควรจะมีการท าวจิยักบันกัเรียนชั้นมธัยมศึกษาตอนปลาย
เพื่อใหท้ราบความคิดเห็นของนกัเรียนท่ียงัไม่ไดต้ดัสินใจเลือกสถานท่ีศึกษา 
  2.  ในการท าวจิยัในคร้ังต่อไปควรจะมีการท าวจิยัควรมีการเจาะลึกในดา้นต่างๆ โดยการ
สัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งท่ีมาจากนกัเรียนมธัยมศึกษาตอนปลายจากโรงเรียนเป้าหมาย 




