
 
 

บทที ่ 2 
แนวคดิ ทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 
จากการวิจยัเร่ืองการพัฒนาการจดัการท่ีดีของวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑ์จากผา้อ าเภอแม่ริม 

จงัหวดัเชียงใหม ่เชิงบูรณาการ ทีมวจิยัไดใ้ชแ้นวคิดส าหรับการวจิยัดงัน้ี 
1.  แนวคิด ทฤษฏี 

1.1  ความหมายและแนวคิดการด าเนินงานกลุ่มวสิาหกิจชุมชน 
1.2  แนวคิดเก่ียวกบัการพฒันาแบบมีส่วนร่วม ( PAR ) 
1.3  แนวทางการพฒันาการจดัการท่ีดีของวสิาหกิจชุมชน 
1.4  แนวคิดเก่ียวกบั “หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์” 
1.5  การวเิคราะห์สถานการณ์ ( SWOT Analysis )  
1.6  ทฤษฏีท่ีเก่ียวขอ้ง 

1.6.1  ทฤษฏีเก่ียวกบัการบริหารจดัการวสิาหกิจชุมชน 
1.6.2  ทฤษฏีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด  
1.6.3  ทฤษฏี ERG Theory 
1.6.4  ทฤษฎี ฟาโยว ์

  2.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 
2.1.  แนวคิดและทฤษฎ ี

2.1.1  ความหมายและแนวคิดการด าเนินงานกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
   วิสาหกิจชุมชน ( SMCE หรือ small and micro community enterprise ) หมายถึง   กิจการ

ของชุมชนเก่ียวกบัการผลิตสินคา้ การให้บริการหรือการอ่ืน ๆ ท่ีด าเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความ
ผูกพนั มีวิถีชีวิตร่วมกนัและรวมตวักนัประกอบกิจการดงักล่าว ไม่ว่าจะเป็นนิติบุคคลในรูปแบบใด 
หรือไม่เป็นนิติบุคคลเพื่อสร้างรายได้และเพื่อการพึ่ งพาตนเองของครอบครัว ชุมชนและระหว่าง
ชุมชน กล่าวโดยสรุปได้ว่า ความหมายของวิสาหกิจชุมชน คือ การประกอบการเพื่อการจดัการ        
“ทุนของชุมชน” อยา่งสร้างสรรคเ์พื่อการพึ่งตนเอง โดยท่ีทุนของชุมชนนั้น ไม่ไดห้มายถึงแต่เพียงเงิน 
แต่รวมถึงทรัพยากร ผลผลิต ความรู้ ภูมิปัญญา ทุนทางวฒันธรรม ทุนทางสังคม 

 
 



แนวความคิดการด าเนินงานของกลุ่มวสิาหกจิชุมชน 
วิสาหกิจชุมชน  ถือเป็นนโยบายของรัฐบาล ซ่ึงมีแนวคิดว่าปัญหาของประเทศในภาพรวม

ประชาชนมีหน้ีสินเพิ่มข้ึน สามารถแก้ไขได้ด้วยการท่ีประชาชนรู้จกัน าทรัพยสิ์นท่ีมีอยู่ท  าให้เกิด
มูลค่าเพิ่มข้ึน สามารถขจดัปัญหาความยากจนเป็นการสร้างอาชีพท่ีย ัง่ยืนและรายได้ท่ีมัน่คง ความ
คาดหวงัท่ีมีต่อวิสาหกิจชุมชนคือคนในทุกชุมชนมองเห็นสินทรัพยข์องตนเองและชุมชนมีค่าสามารถ
ท าให้มีมูลค่าเพิ่มข้ึน และน ามาเป็นปัจจยัสร้างรายไดใ้หก้บัคนในชุมชน สินทรัพยข์อง ประชาชนและ
ชุมชนท่ีมีอยู ่ไม่ไดห้มายถึงเงินทองเท่านั้น แต่หมายถึง ความรู้ ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน วฒันธรรม ทกัษะ   
ฝีมือ ความสงบ  วถีิชีวิต วสัดุตามธรรมชาติ ธรรมชาติของชุมชน พืชผลการเกษตรฯลฯ ซ่ึงรัฐบาลเห็น
วา่ส่ิงเหล่าน้ีเป็นพื้นฐานหรือทุนทางสังคมของชุมชน เพราะเป็นส่ิงท่ีไดส้ร้างสะสมและสืบทอดต่อ ๆ 
มาเป็นสมบติัของคนในชุมชนทุกคน จากแนวคิดและความคาดหวงัพิจารณาได้ว่า วิสาหกิจชุมชน 
เป็นกิจการสร้างรายไดอ้ยา่งมัน่คงรูปแบบหน่ึงท่ีมีขนาดเล็กกวา่วิสาหกิจขนาดยอ่มสร้างผลผลิตของ
กิจการซ่ึงเกิดจากสินทรัพยข์องชุมชนท่ีมีรูปแบบการบริหารจดัการสมยัใหม่โดยคนในชุมชนเป็น    
กิจการของคนในชุมชนท่ีปลุกให้ภูมิปัญญาในทอ้งถ่ินฟ้ืนข้ึนมาเป็นพลงัให้กบัชุมชนในการพฒันา
เศรษฐกิจ ระดบัฐานรากของประเทศ โดยมีจุดหมายในการด าเนินกิจการ คือการพึ่งตนเองและพึ่งพา
กนัและกนัของชุมชน  
 ลกัษณะของวสิาหกจิชุมชน  
 ลกัษณะของวิสาหกิจชุมชนการวิจยัคร้ังน้ีได้ก าหนดลกัษณะไวท้ั้งส้ิน 7 ประการ ( ส านัก
มาตรฐานการศึกษา, 2545 )  คือ  

1.  ชุมชนเป็นเจา้ของและผูด้  าเนินการ 
2.  ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 
3.  ทรัพยากรหรือวตัถุดิบมาจากชุมชนหรือจากภายนอก 
4.  ริเร่ิมสร้างสรรคเ์ป็นนวตักรรมของชุมชน 
5.  เป็นฐานภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ผสมผสานภูมิปัญญาสากล 
6.  มีกระบวนการเรียนรู้เป็นหวัใจ 
7.  มีการพึ่งพาตนเองของครอบครัวและชุมชนเป็นเป้าหมาย 

2.1.2  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาโดยวิธีการแบบมีส่วนร่วม ( PAR ) มีลกัษณะตามแนวคิดของ 
กมล สุดประเสริฐ ( 2540 :8-9 ) ดงัน้ี 

1.  การวิจยัแบบ PAR มีแนวคิดและปรัชญาท่ีเช่ือว่าการวิจยัแบบ PAR เป็นการวิจยัคน้ควา้
และแสวงหาความรู้ตามหลกัการของการวิจยัเชิงวิทยาศาสตร์แบบเดิมๆ ต่างกนัเพียงว่า PAR นั้นมี
วตัถุประสงคมุ์่งไปท่ีการแกปั้ญหาในการพฒันา เป็นการวจิยัท่ีด าเนินไปดว้ยการมีส่วนร่วมของชุมชน
ผูร่้วมงานทั้งในกระบวนการวจิยัและในการมีหุน้ส่วนใชเ้ป็นประโยชน์ของการวิจยั 



2.  การวิจยัแบบ PAR มีแนวคิดและปรัชญาท่ีเช่ือว่าการวิจยัแบบ PAR จะมุ่งช่วยเหลือกลุ่ม
คนผูด้อ้ยโอกาสในสังคม ให้ลืมตาอา้ปากกกบัเขาไดบ้า้ง PAR เช่ือในความสามารถ ของมนุษยท่ี์จะ
แก้ไขของตนเม่ือถึงคราวท่ีตนจะต้องตดัสินใจว่าจะท าอย่างไรยงัเช่ือต่อไปว่าการศึกษาควรเป็น
การศึกษาท่ีให้ประชาชนมีความมัน่ใจวา่เขาสามารถท าอะไรบางอยา่งใหแ้ก่ตนเองได ้PAR ยงัเช่ือดว้ย
เหมือนกนัวา่ การศึกษาควรเป็นการศึกษาท่ีใหก้ารเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์สูงสุดต่อตน 

3.  การวจิยัแบบ PAR มีแนวคิดและปรัชญาท่ีเช่ือวา่การวิจยัแบบ PAR เป็นกระบวนการวจิยัท่ี
มีการปฏิบติัพลิกแพลง น าเอาการปฏิบติักับการพิจารณาไตร่ตรอง เพื่อการสะท้อนกลบั  รวมเข้า
ดว้ยกนัเพื่อไปสู่การปรับปรุงแกไ้ขอยา่งมีเหตุผลโดยวิธีการท าให้การวจิยัเป็นกระบวนการเรียนรู้ทาง
สังคมและเป็นพื้นฐานส าหรับการปฏิบติัและการพิจารณาไตร่ตรองเป็นผลสะทอ้นต่อไป ยิง่กวา่นั้นยงั
ท าให้เกิดเป็นมาตรฐานตามความตอ้งการดา้นการเมืองการปกครอง การวฒันธรรม สภาวะทางสังคม 
และสภาพทางเศรษฐกิจของชุมชน PAR อาศยัการยอมรับของประชาชนในส่ิงท่ีประชาชนมีอยู ่และมี
จริงอาศยัภูมิปัญญาท่ีถูกตอ้งตามท่ีประชาชนไดสื้บทอดต่อเน่ืองเป็นประสบการณ์อยา่งหลากหลาย
ดงันั้น PAR จึงใหน้ ้าหนกัต่อการเรียนรู้ต่อประสบการณ์เป็นอยา่งมาก 

4.  การวิจยัแบบ PAR มีแนวคิดและปรัชญาท่ีเช่ือวา่การวิจยัแบบ PAR เป็นกระบวนของการ
ท างานร่วมกันอนัตอ้งอาศยัการสืบสวนคน้ควา้หาปัญหาและขอ้โตแ้ยง้ร่วมกนัเป็นกลุ่ม วิเคราะห์
สาเหตุแห่งปัญญา ( ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครอง วฒันธรรม และส่วนบุคคล ) รวมกนั
เป็นกลุ่มและเหนือส่ิงอ่ืนใดตอ้งปฏิบติังานร่วมกนัเป็นกลุ่มในการแกปั้ญหานั้นๆ ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว ยิง่ไปกวา่นั้นยงัเป็นกระบวนการวจิยัท่ีค่อนขา้งจะล าเอียงไปในดา้นกระบวนประชาธิปไตย 

5.  การวิจยัแบบ PAR มีแนวคิดและปรัชญาท่ีเช่ือวา่การวิจยัแบบ PAR เป็นวธีิการวจิยัท่ีมีการ
ใชรู้ปแบบของ PAR ในการวิจยัมาก โดยเฉพาะการวิจยัในชุมชนโดยกระตุน้ให้ประชาชนในทอ้งถ่ิน
หรือชุมชนท่ีเขา้ใจหลกัการวิจยัแบบ PAR ท่ีมุ่งเน้นการแสวงหาความรู้ในการแกปั้ญหาของตน มนั
เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยเหลือกลุ่มคนยาก คนจน และคนท่ีดอ้ยโอกาสดว้ย การวางพื้นฐาน ของการท างาน
ร่วมกนัระหวา่งหน่วยงานพฒันาทั้งหลายกบัชุมชนเช่นน้ี นบัเป็นการเอ้ืออ านวยต่อกระบวนการท่ีจะ
ปลดปล่อยใหป้ระชาชนแกปั้ญหาของตนเองได ้ตามความเช่ือวา่คนตอ้งพฒันา ตนเอง 

6.  การวิจยัแบบ PAR มีแนวคิดและปรัชญาท่ีเช่ือวา่ถา้เราใช้การวิจยัปฏิบติัการแบบ มีส่วน
ร่วมแบบมีส่วนร่วมท่ีเรียกว่า PAR อย่างถูกต้องเราจะพบว่า มีผลสัมฤทธ์ิท่ีเกิดข้ึนอย่างน้อย 3  
ประการ คือ   1) ประชาชนได้รับการเรียนรู้เพิ่ม ข้ึน   2) ประชาชนมีการกระท ามากข้ึนและ                
3) ประชาชนมีการเผยแพร่พลงัความรู้กนัมากข้ึน กระบวนการของ PAR นั้นมิใช่เพียงการสืบค้น
ปัญหาและการแก้ปัญหาเท่านั้ น แต่เป็นกระบวนการกระตุ้นให้ประชาชนมีการกระท าต่อปัญหา
เหล่านั้น การกระท าอยา่งหน่ึงอยา่งใดต่อปัญหาท าใหป้ระชาชนไดมี้โอกาสเปล่ียนแปลงไปในทางท่ีดี
ข้ึน ผลสุดท้ายประชาชนมิได้เพียงเรียนรู้การแก้ปัญหาแต่ได้เพิ่มพูนความรู้ให้พร้อมท่ีจะเผชิญกบั
ปัญหาท่ียากไปกวา่น้ี 



2.1.3  แนวทางในการพฒันาการจัดการทีด่ีของวสิาหกจิชุมชน  
ตามแนวคิดของ ผศ. ดร.เย็นใจ  เลาหวณิช, 2545 ได้กล่าวถึงแนวทางในการพฒันาธุรกิจ    

ชุมชนใหย้ ัง่ยนื จ  าเป็นจะตอ้งมีแนวทางในการพฒันาดงัน้ี 
1.  การมีคุณธรรมในการด าเนินวสิาหกิจชุมชน 
2.  ชุมชนมีทศันคติท่ีดีในการด าเนินงาน  
3.  การสร้างความสามคัคีในหมู่คณะ  
4.  การบริหารจดัการท่ีโปร่งใส 
5.  มีองคค์วามรู้ความเช่ียวชาญการสร้างวฒันธรรมองคก์รในผลิตภณัฑแ์ละสร้างเครือข่ายท่ีดี  
6.  การจดัการทางดา้นการตลาด 
7.  การใชเ้ทคโนโลยท่ีีเหมาะสมตามสภาพแวดลอ้มของชุมชน 
8.  การประเมินผลการด าเนินงานของชุมชน 
9.  ความรู้ความเขา้ใจในเร่ืองของตน้ทุน การเงิน การบญัชี และภาษี 
10.  การสร้างแรงจูงใจใหก้บัสมาชิกชุมชน 
11.  การก าหนดเป้าหมาย และวางแผนด าเนินการ เพื่อใหส้นบัสนุนต่อเป้าหมายท่ีวางไว ้ 

2.1.4  แนวคิดเกีย่วกบั “หน่ึงต าบลหน่ึงผลติภัณฑ์” 
 แนวคิด “หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์” เป็นแนวคิดท่ีตอ้งการให้แต่ละต าบลมีผลิตภณัฑ์หลกั    
1 ประเภท เป็นผลิตภณัฑ์ท่ีใช้วตัถุดิบ ทรัพยากรของทอ้งถ่ิน ลดปัญหาการอพยพยา้ยถ่ินไปสู่เมือง
ใหญ่ ซ่ึงถือได้ว่าเป็นการสร้างเศรษฐกิจชุมชนให้เกิดข้ึน เป็นแนวคิดท่ีสอดคล้องกับการพฒันา
เศรษฐกิจพอเพียง ตามแนวพระราชด าริของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วั 
 กิจกรรมทางเศรษฐกิจ  “หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์”  น้ีจะเป็นเคร่ืองมือท่ีกระตุ้นให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้ของชุมชน เกิดการด าเนินการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างต่อเน่ือง นับเป็นกลยุทธ์      
การพัฒนาท่ีอาศัยหมู่บ้านเป็นหน่วยการพัฒนา ( Unit of Development ) เบ้ืองต้นและรวมเป็น
เครือข่ายภายใตต้  าบล 
 “หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์” เป็นแนวทางอันหน่ึงท่ีจะสร้างความเจริญให้แก่ชุมชน              
จะสามารถยกระดบัฐานะความเป็นอยู่ของคนในชุมชนให้ดีข้ึน โดยการผลิตหรือจดัการทรัพยากร     
ท่ีมีอยู่ในทอ้งถ่ินให้กลายเป็นสินคา้ท่ีมีคุณภาพ มีจุดเด่น และจุดขายและสอดคล้องกบัวฒันธรรม    
ในแต่ละทอ้งถ่ินเพื่อใหรู้้จกัแพร่หลายไปทัว่ประเทศและทัว่โลก 

การพึง่พาตนเอง-ความเป็นอสิระ (ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน-ประชาชน) 
- สถานฝึกอบรมส าหรับการสร้างความมัง่คัง่ใหท้อ้งถ่ิน 
- อุปกรณ์ช่วยพหุประสงค ์
- การจดัการประชุมและน าเสนอและแลกเปล่ียนแนวคิดหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ 
- โปรแกรมการฝึกอบรมต่างประเทศ 



- รางวลัคุณภาพ 
การจัดการด้านการตลาด 

- ตลาดผสมผสาน 
- บรรษทั หน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ 
- การจดัการแสดงสินคา้ 
- การจดัการมหกรรม / เทศกาล 
- ร้านคา้ในเมืองตนเอง 
- ร้านทดสอบตลาด 
- ท า Homepage ส าหรับสินคา้ของชุมชน ผา่น Thaitambon.com 
- เช่ือมชุมชน  / กลุ่มเกษตรกร ผา่นเครือข่ายระบบสารสนเทศเพื่อการคา้ต่างตอบแทน 

2.1.5  การวเิคราะห์สถานการณ์ ( SWOT Analysis ) 
SWOT   เป็ น ค าย่อม าจากค าว่ า  Strength , Weaknesses , Opportunities , and  Threats        

โดย Strength  คือ จุดแข็ง หมายถึง ความสามารถและสถานการณ์ภายในองคก์รท่ีเป็นบวกช่ือองคก์ร
น ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุวตัถุประสงค์  หรือ  หมายถึง การด าเนินงานภายใน     
ท่ีองคก์รท าไดดี้ ในขณะท่ี  Weaknesses  คือ จุดอ่อน หมายถึง สถานการณ์ ภายในองคก์รท่ีเป็นผลเสีย
และด้อยความสามารถ  ซ่ึงองค์กรไม่สามารถน ามาใช้เป็นประโยชน์ในการท างานเพื่อบรรลุ          
วตัถุประสงค์ หรือหมายถึง  การด าเนินงานภายในท่ีองค์กรท าได้ไม่ดี   Opportunities คือ โอกาส
หมายถึง ปัจจยัและสถานการณ์ภายนอก ท่ีเอ้ืออ านวยให้การท างานขององค์กรบรรลุวตัถุประสงค ์ 
หรือ หมายถึง  สภาพแวดลอ้มภายนอก  ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการขององค์กร และ Threats 
คือ อุปสรรคหมายถึงปัจจยั และสถานการณ์ภายนอกท่ีส่งผลให้การท างานขององค์กรไม่สามารถ
บรรลุวตัถุประสงค ์หรือหมายถึง สภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นปัญหาต่อองคก์ร บางคร้ังการจ าแนก
โอกาส และอุปสรรคเป็นส่ิงท่ีท าได้ยาก  เพราะทั้ งสองส่ิงน้ีสามารถเปล่ียนกลับซ่ึงกันและกัน         
เม่ือสถานการณ์เปล่ียนแปลงไป   ซ่ึงการเปล่ียนแปลงอาจท าให้สถานการณ์ท่ีเคยเป็นโอกาสกลับ
กลายเป็นอุปสรรคได ้และในทางกลบักนั  อุปสรรคอาจกลบักลายเป็นโอกาสไดเ้ช่นกนั  ดว้ยเหตุน้ี
องค์กร มีความจ าเป็นอย่างยิ่ง ท่ีต้องปรับเปล่ียนกลยุทธ์ของตน ให้ทันต่อการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณ์แวดลอ้มดงักล่าว 

2.1.6  ทฤษฏีทีเ่กีย่วข้อง 
2.1.6.1  การบริหารการจัดการวสิาหกจิชุมชน 
จากแนวคิดการบริหารท่ีมีหลกัเกณฑข์องเฮนร่ี ฟาร์โย ไดส้รุปแนวคิดท่ีส าคญัไวด้งัน้ี 

1.  การวางแผน 
ผูบ้ริหารต้องคาดการณ์ วางแผนองค์กรล่วงหน้า ถึงเหตุการณ์ท่ีจะมีผลกระทบ      

ต่อธุรกิจและก าหนดเป็นแผนการปฏิบติังานองคก์รทั้งระยะสั้นและระยะยาว 



2.  การจดัองคก์าร 
ผูบ้ริหารตอ้งจดัให้มีโครงสร้างของงาน และหน้าท่ีของบุคลากรปฏิบติังานภายใน

องคก์าร 
3.  การสั่งการ 
ผูบ้ริหาร ( ผูบ้ ังคบับัญชา ) มีหน้าท่ีสั่งการต่อพนักงาน ( ผูใ้ต้บังคับบัญชา ) ซ่ึง

ผูบ้ริหารตอ้งท าตนเป็นตวัอยา่งท่ีดี มีการติดต่อส่ือสารกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งชดัเจนและเหมาะสม 
4.  การประสานงาน 
ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีเช่ือมโยงงานของบุคลากรทุกคนภายในองค์กรให้เขา้กนัไดดี้ เพื่อ

น าองคก์รไปสู่จุดหมายเดียวกนั 
5.  การควบคุม 
ผูบ้ริหารมีหน้าท่ีก ากบัและตรวจสอบกิจกรรมท่ีท าไปแลว้นั้นวา่เป็นไปตามแผนท่ี

วางไวห้รือไม ่
2.1.6.2  ส่วนประสมทางการตลาด ( Marketing Mix ) 

ส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง การประสมเขา้กนัอย่างเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั
ของกิจกรรมตั้งแต่ ผลิตภณัฑ์ท่ีเสนอขาย การก าหนดราคา ระบบช่องทางการจดัจ าหน่าย และการ
ส่งเสริมการตลาด ซ่ึงมีการออกแบบเพื่อสามารถเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายให้เกิดความพึงพอใจ
สูงสุด   องคป์ระกอบของส่วนประสมทางการตลาดประกอบดว้ย 

1.  ผลิตภณัฑ์ ( Product ) หมายถึง สินคา้ และบริการ ท่ีกิจการน าเสนอต่อผูบ้ริโภค 
นักการตลาดมีหน้าท่ีปรับปรุงและพฒันาผลิตภณัฑ์ ให้สอดคล้องและตรงตามความต้องการของ        
ผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมาย 

2.  ราคา ( Price ) หมายถึง การก าหนดมูลค่าของผลิตภัณฑ์ในรูปแบบของเงิน       
การก าหนดราคาของผลิตภณัฑ์ ต้องเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของกิจการ เช่น เพื่อต้องการก าไร      
เพื่อเพิ่มส่วนครองตลาด เป็นตน้  การตั้งราคาตอ้งท าให้เกิดการยอมรับจากตลาดเป้าหมายและสามารถ
ต่อสู้กบัคู่แข่งขนัได ้

3.  ช่องทางการจดัจ าหน่าย ( Place or Distribution ) หมายถึง ช่องทางการเคล่ือนยา้ย 
ผลิตภณัฑ ์ จากผูผ้ลิตหรือผูจ้  าหน่ายไปสู่ตลาด ( ผูบ้ริโภค ) การจดัจ าหน่ายแบ่งได ้2 ส่วนคือ 

3.1  ช่องทางการจ าหน่ายสินค้า ( Channel of Distribution ) เป็นการพิจารณา
ชนิดของช่องทางการจ าหน่ายวา่จะใชว้ิธีการขายสินคา้ให้กบัผูบ้ริโภคโดยตรง หรือขายสินคา้โดยผา่น
คนกลางทางการตลาดต่าง ๆ 

3.2   การกระจายสินคา้ ( Physical Distribution ) เป็นกิจกรรมการกระจายสินคา้  
สู่ผูบ้ริโภคซ่ึงประกอบไปดว้ยกิจกรรมการขนส่งและการเก็บรักษาสินคา้ 



4.  การส่งเสริมการตลาด ( Promotion ) หมายถึง กระบวนการติดต่อส่ือสารระหวา่ง 
ผูซ้ื้อกบัผูข้าย เป็นวิธีการท่ีกิจการแจง้ให้ผูบ้ริโภคทราบเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ การส่งเสริมการตลาดมี
เคร่ืองมือส าคญัท่ีจะใชอ้ยู ่5 ประเภท เรียกวา่ส่วนผสมการส่งเสริมการตลาด ( Promotion Mix ) ไดแ้ก่ 

4.1  การขายโดยใช้พนกังานขาย ( Personal Selling ) หมายถึง พนกังานขายตอ้ง
พบกับผู ้ซ้ือโดยตรง เพื่อเสนอขายสินค้า ซ่ึงเป็นวิธีการส่งเสริมการตลาดท่ี ดีวิธีหน่ึงแต่เสีย         
ค่าใชจ่้ายสูง 

4.2   การโฆษณา ( Advertising ) หมายถึง รูปแบบการส่งเสริมการตลาดโดยใช้
ส่ือโฆษณาประเภทต่าง ๆ 

4.3  การส่งเสริมการขาย ( Sale Promotion ) หมายถึง กิจกรรมท าหน้าท่ีกระตุน้
ให้เกิดความตอ้งการในตวัสินคา้ ไดแ้ก่ การแจกของตวัอย่าง การแจกคูปอง การให้ของแถม การใช้
แสตมป์เพื่อแลกสินคา้ เป็นตน้ 

4.4  การประชาสัมพันธ์ ( Pubic Relation ) หมายถึง การท่ีองค์การด าเนิน
กิจกรรมเพื่อการสร้างทศันคติหรือภาพพจน์ท่ีดีในสายตาผูบ้ริโภค 

4.5  การตลาดทางตรง ( Direct Marketing ) หมายถึง การเสนอการส่ือสารทาง
การตลาดทางตรงจากผูผ้ลิตไปหาผูบ้ริโภค เพื่อลดตน้ทุนทางการตลาด 

2.1.6.3   ทฤษฎ ีERG ( ERG theory ) 
 Alderfer ได้น าทฤษฎีของมาสโลว์มาด าเนินการปรับปรุงใหม่ด้วยวิธีการวิจัยเชิง

ประจกัษ์และใช้ช่ือว่าทฤษฎี ERG ( ERG theory ) ซ่ึงจ าแนกตามความต้องการหลักของบุคคลใน
องคก์ร     ออกเป็น 3 กลุ่ม ไดด้งัน้ี 

1.  ความตอ้งการด ารงชีพ ( Existence needs – E ) คือ ความตอ้งการพื้นฐานท่ีจ าเป็น
ทางด้านศกัยภาพเพื่อการด ารงชีพ ซ่ึงได้แก่ความตอ้งการทางภายภาพ ( Physiological needs ) และ
ความตอ้งการปลอดภยัของมาสโลว ์

2.  ความตอ้งการสัมพนัธภาพ ( Relatedness needs - R ) คือความตอ้งการในการท่ีจะ
มีความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน เช่น ครอบครัว เพื่อนร่วมงาน บุคคลอ่ืนท่ีตนเอง เก่ียวขอ้งดว้ย เป็นความ
ตอ้งการท่ีจะรักษาหรือคงไวซ่ึ้งสัมพนัธภาพในความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลท่ีส าคญัๆ เอาไว ้ตราบเท่าท่ี  
สัมพนัธภาพนั้นยงัเป็นท่ีพึงพอใจซ่ึงไดแ้ก่ ความตอ้งการทางสังคม ( Social needs ) และความตอ้งการ
การยอมรับนบัถือ ( Esteem needs ) 

3.  ความตอ้งการเจริญกา้วหนา้ ( Growth needs – G ) คือความตอ้งการในการพฒันา
ตนเองข้ึนสู่ต าแหน่งในระดบัสูงขององคก์ารหรือไดมี้โอกาสในการใชค้วามสามารถท่ีมีอยูอ่ยา่งเต็มท่ี 
หรือไดพ้ฒันาความสามารถให้เพิ่มมากยิง่ๆ ข้ึนไป ไดแ้ก่ ความตอ้งการในการยอมรับนบัถือในตนเอง 
และความตอ้งการประสบความส าเร็จของมาสโลว ์

 



2.1.6.4  ทฤษฎ ีหลกัการจัดการ ของฟาโยว์  
 ฟาโยวไ์ดเ้สนอ 14 หลกัการเก่ียวกบัการจดัการดงัน้ี 

1.  การจดัแบ่งงานกนัท า  องคก์รจะตอ้งมีการแบ่งงานกนัท าตามความช านาญเฉพาะ
ดา้น เพื่อเนน้ประสิทธิภาพของการท างาน 

2.  การก าหนดอ านาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบ องคก์ารตอ้งก าหนดอ านาจหนา้ท่ี
ให้ชัดเจน ให้แตกต่างจากอ านาจท่ีซ่ึงไม่ได้เกิดจากต าแหน่ง การก าหนดอ านาจหน้าท่ีจะต้อง
ก าหนดใหเ้หมาะสมกบัความรับผดิชอบ ถา้ความรับผดิชอบมาก อ านาจหนา้ท่ีก็ตอ้งมีมากตามไปดว้ย 

3.  การมีระเบียบวินยั ระเบียบวินยัเป็นส่ิงจ าเป็น ถา้ไม่มีระเบียบวินยั องค์การจะไม่
กา้วหนา้ และการด าเนินการจะด าเนินไปอยา่งไม่ราบร่ืน 

4.  การมีเอกภาพในการบงัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งรับค าสั่งจากผูบ้งัคบับญัชา
เพียงคนเดียว 

5.  การมีเอกภาพในแนวทางการท างาน ทุกหน่วยงานตอ้งก าหนดเป้าหมายท่ีสัมพนัธ์
และต่อเน่ืองกนัในทุกระดบัการบริหาร เพื่อใหเ้กิดความเอกภาพในแนวทาง 

6.  การให้ประโยชน์ส่วนตวัเป็นรองประโยชน์ส่วนรวม พนกังานทุกคนควรค านึงถึง
ประโยชน์ส่วนรวมมากกวา่ประโยชน์ส่วนตวั 

7.  การจดัให้มีค่าตอบแทนท่ียติุธรรม การจ่ายค่าตอบแทนจะตอ้งยติุธรรม และเป็นท่ี
พอใจของทั้งบุคคลและองคก์าร 

8.  การรวมอ านาจ เป็นส่ิงจ าเป็นส าหรับองคก์ร แต่ความมากนอ้ยของการรวมอ านาจ
อาจเปล่ียนแปลงไปได ้ตามกรณีและเง่ือนไขของแต่ละองคก์ร 

9.  การจดัสายการบงัคบับญัชา สายการบงัคบับญัชาตอ้งมีในองคก์าร จากต าแหน่งท่ี
มีอ านาจสูงสุดจนถึงต าแหน่งท่ีมีอ านาจต ่าสุดเป็นสายการบงัคบับญัชาท่ีลดหลัน่กนัลงมาตามล าดบั
บนลงล่าง 

10.  การจดัระเบียบ องคก์ารตอ้งจดัระเบียบใหทุ้กคนปฏิบติัในแนวเดียวกนั 
11.  การผดุงความเป็นธรรม หากองค์กรต้องการให้พนักงานทุกคนอุทิศตนและ

ซ่ือสัตยต่์อองคก์รตอ้งใหค้วามเป็นธรรมกบัทุกคนอยา่งเสมอภาค 
12.  การท าให้มีความมัน่คงในการท างาน องคก์รตอ้งให้เวลาพอสมควรกบัพนกังาน 

เพื่อให้สามารถปรับตวัได ้และไดรั้บการฝึกอบรม เพื่อให้ท างานอยา่งมีประสิทธิผล ไม่ตอ้งกงัวลกบั
การถูกเลิกจา้ง 

13.  การมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์องคก์รควรสนบัสนุนให้พนกังานมีความคิดริเร่ิม
ท่ีจะเสนอแนะความคิดสร้างสรรคจ์ากทุกส่วนในองคก์าร 

14.  การรักษาความสามคัคีของหมู่คณะ องค์การควรเน้นให้เกิดการท างานร่วมกนั
เป็นทีม มากกวา่การท างานแบบเอกเทศ เพราะความสามคัคีเป็นการท าใหเ้กิดก าลงัท่ีมัน่คงต่อองคก์าร 



2.  งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง 

 สยาม  ปรียา ( 2546 ) ศึกษาเร่ือง  ทัศนคติของประชาชนต่อโครงการ “หน่ึงต าบล หน่ึง
ผลิตภณัฑ์” ในจงัหวดัพะเยา ผลการศึกษาพบว่า  1) ในภาพรวมประชาชนมีทศัคติท่ีดีต่อโครงการ            
2) ประชาชนมีทศันคติท่ีดีต่อการก าหนดนโยบาย ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในทศันคติ ไดแ้ก่ 
การศึกษารายไดแ้ละความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการตามโครงการ  3) ประชาชนมีทศันคติท่ีดีต่อการ
บริหารจดัการโครงการ ปัจจยัท่ีท าใหเ้กิดความแตกต่างในทศันคติไดแ้ก่ การสร้างรายได ้การประกอบ
อาชีพหลกั และความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานตามโครงการ  4) ประชาชนมีทศันคติ  ท่ีดีต่อการ
ประเมินโครงการ ปัจจยัท่ีท าให้เกิดความแตกต่างในทศันคติได้แก่ การศึกษา รายได้ การประกอบ
อาชีพหลกัและความเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินการโครงการ 
 พีระพงค์  เงินงาม (2546) ศึกษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของกลุ่มชุมชนในโครงการหน่ึง
ต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ จงัหวดัเชียงใหม่ โดยท าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความพร้อมของกลุ่มชุมชน   
ในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ ์และปัญหา อุปสรรค ตลอดจนขอ้เสนอแนะของกลุ่มชุมชน  ใน
การด าเนินงานโครงการหน่ีงต าบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ ประชากรท่ีศึกษา คือกลุ่มชุมชนท่ีเข้าร่วม   
โครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ จ  านวน 77 กลุ่ม ผลการศึกษาพบวา่ กลุ่มชุมชนส่วนใหญ่มีความ
พร้อมในระดบัปานกลาง จากการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ การจดัท าระบบบญัชี มีความสัมพนัธ์กบั
ความพร้อมของชุมชนในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์มากท่ีสุดท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 99% ส่วน
เงินลงทุนในการด าเนินการกลุ่มชุมชน และการรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ของกลุ่มชุมชนมี
ความสัมพนัธ์กับความพร้อมของกลุ่มชุมชนในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ท่ีระดบัความ
เช่ือมัน่ 95 %ส่วนปัจจยัดา้นเวลาการด าเนินกลุ่มจ านวนสมาชิกกลุ่ม การมีส่วนร่วมของสมาชิก แหล่ง
วตัถุดิบ การใชแ้รงงานในการผลิต สถานท่ีจดัจ าหน่ายหรือร้านคา้ของกลุ่มไม่มีความสัมพนัธ์กบัความ
พร้อมของกลุ่มชุมชนในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑแ์ต่อยา่งใด 
 ปัญหาและอุปสรรคตลอดจนขอ้เสนอแนะของกลุ่มชุมชนคือศกัยภาพของกลุ่มและการมีส่วน
ร่วมของสมาชิกกลุ่มควรมีการเพิ่มศกัยภาพให้กลุ่มโดยมีการวางแผนบริหารจดัการกลุ่ม การจดัหา
ตลาดยงัไม่มีประสิทธิภาพเพราะสมาชิกยงัขาดความรู้ และความช านาญในการเพิ่มศกัยภาพการผลิต
และบรรจุภณัฑ ์ดงันั้นควรใหก้ารสนบัสนุนกลุ่มชุมชนดา้นเงินทุนและการจดัหาตลาดช่องทางการจดั
จ าหน่ายทั้งในและต่างประเทศ รวมถึงการลดขั้นตอนในการขอรับรองคุณภาพสินคา้หรือผลิตภณัฑ์
ใหก้บักลุ่มชุมชน 
 นันทิดา  ศิลาวรรณา (2545) ศึกษาการวิเคราะห์รายไดแ้ละการตลาดของผลิตภณัฑ์เคร่ืองเงิน
และแผ่นภาพโลหะของกลุ่มเชียงใหม่ศิลป์ในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ ตลอดจนศกัยภาพ
ดา้นการจดัการองค์กรและการผลิต การตลาดและการเงินของกลุ่มเชียงใหม่ศิลป์ โดยการสัมภาษณ์
ประธานกลุ่มเชียงใหม่ศิลป์และสมาชิกผูผ้ลิตเคร่ืองเงินของกลุ่มเชียงใหม่ศิลป์จ านวน 40 คน ผล



การศึกษาพบวา่ ประธานกลุ่มจะเป็นผูจ้ดัสรรวตัถุดิบให้แก่สมาชิกแต่ละคนท่ีมีความถนดัในการผลิต  
ผลิตภณัฑ์แต่ละประเภทไปท าการผลิตท่ีบา้นของสมาชิกเอง เม่ือเสร็จแลว้น ามาส่งท่ีประธานกลุ่ม   
จะไดรั้บค่าแรงงานเป็นรายช้ินตามอตัราท่ีตกลงไว ้โดยประธานกลุ่มจะเป็นผูจ้  าหน่ายเอง ซ่ึงช่องทาง
การจดัจ าหน่ายผลิตภัณฑ์ของกลุ่มประกอบไปด้วย ขายปลีก ขายส่งและฝากขาย จากการศึกษา      
ศกัยภาพของกลุ่ม พบวา่ผลิตภณัฑ์ของกลุ่มไดรั้บการคดัเลือกให้เป็นผลิตภณัฑ์ระดบั 5 ดาว ในระดบั
จงัหวดัและภาค ท าให้ลูกคา้มีความเช่ือถือในดา้นการผลิตและคุณภาพของสินคา้มากข้ึน นอกจากน้ี
ทางกลุ่มไดมี้การติดต่อกบัหน่วยงานของภาครัฐสม ่าเสมอ ท าให้กลุ่มไดรั้บขอ้มูลทางการตลาดมาก
อยา่งต่อเน่ือง ท าให้กลุ่มไม่ตอ้งหาลูกคา้เอง นอกจากน้ีทางรัฐบาลไดมี้การออกนโยบายและแผนงาน
ต่าง ๆ ท่ีสนบัสนุนและส่งเสริมสินคา้ในโครงการหน่ึงต าบลหน่ึงผลิตภณัฑ์ท าใหท้างกลุ่มไดมี้โอกาส
ขยายตลาดออกสู่ต่างประเทศมากข้ึน 
 ดงันั้นภาครัฐควรมีการติดตามผลการด าเนินงาน และให้ค  าแนะน าอยา่งต่อเน่ืองจริงจงัไม่ว่า
จะเป็นดา้นการผลิต ดา้นการตลาด ดา้นการเงินควรให้การอบรมความรู้เก่ียวกบัการท าบญัชีของกลุ่ม 
เพื่อท าใหก้ารจดัการดา้นการเงินภายในกลุ่มเป็นระบบมากข้ึน 
 วิไลลักษณ์  กิติบุตร ( 2548 ) ศึกษาการพฒันาการด าเนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชน OTOP 
ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ ผลการศึกษาพบวา่ สภาพบริบทชุมชนทั้ง 7 กลุ่ม ไดมี้การ
จดัตั้งรวมกลุ่มกนัข้ึนมาจากกลุ่มของสตรีแม่บา้นหรือกลุ่มผูสู้งอายขุองแต่ละหมู่บา้น ซ่ึงความตอ้งการ
ของการรวมกลุ่มคือประกอบเป็นอาชีพเสริม จากภูมิปัญญาไทย ทรัพยากรธรรมชาติในทอ้งถ่ิน เช่น 
การผลิตโคมไฟ และตุง ปัจจยัทางดา้นความรู้ วฒันธรรมท่ีสืบทอดกนั ความช านาญ และความสนใจ
ในการประกอบอาชีพเสริม เช่น การท าดอกไมจ้ากผา้ใยบวัประดิษฐ์ ขนมทองมว้น ขา้วแต๋น และ
เคร่ืองด่ืมรังนก เป็นตน้ ท าให้เห็นไดว้า่ลกัษณะของวิสาหกิจชุมชน OTOP ต าบลแม่สา อ าเภอแม่ริม 
จงัหวดัเชียงใหม่ เกิดข้ึนจากการมีเป้าหมายเพื่อพึ่งพาตนเอง และสร้างรายไดใ้ห้แก่สมาชิก ศกัยภาพ
การบริหารจดัการ นักวิจยัได้ประเมินสภาวะแวดล้อมของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนทั้ ง 7 กลุ่ม โดยใช้
กระบวนการวิเคราะห์ศกัยภาพของตนเอง ดว้ยวิธี Swot Analysis พบว่าวิสาหกิจชุมชนมีศกัยภาพใน
การบริหารจดัการอยู่ในระดบัหน่ึง โดยสรุปเป็นการประเมินปัจจยัศกัยภาพการบริหารจดัการเป็น
ปัจจยัเบ้ืองตน้ ( input ) การประเมินกระบวนการพฒันาการจดัการวิสาหกิจชุมชน ( process ) และการ
วิเคราะห์ผลลพัธ์ท่ีเกิดจากการพฒันาการบริหารจดัการให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ( output ) โดยจ าแนก
ออกมาเป็น 4 ดา้น ของการบริหารจดัการคือ ดา้นการบริหาร ดา้นการผลิต ดา้นการตลาด และด้าน
การเงิน 
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