
บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 
 ตัง้แต่ก้าวเข้าสู่ยุคของการพัฒนาระบบราชการ ตามท่ีแนวทางการบริหารราชการแนว
ใหม่ ได้น าหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี (Good Governance) มาเป็นเคร่ืองมือในการ
บริหารราชการ ส่งผลให้ทุกหน่วยงานในภาคราชการต่างต้องปรับปรุงระบบการบริหารจดัการ
ภายในองค์กรด้วยการวางแผนยุทธศาสตร์เพ่ือปรับกลยุทธ์ในการท างานให้เป็นหน่วยงาน
ราชการท่ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถบริหารราชการจนบรรลเุปา้หมายของการพฒันา
ระบบราชการในประเด็นดงัต่อไปนี ้(1) เกิดประโยชน์ต่อประชาชน (2) เกิดสมัฤทธ์ิผลตอ่ภารกิจ
แห่งรัฐ (3) มีประสิทธิภาพเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ (4) ไม่มีขัน้ตอนการปฏิบตัิงาน
เกินความจ าเป็น (5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัตอ่สถานการณ์ (6) ประชาชน
ได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ (7) มีการประเมินผลการ
ปฏิบตัิราชการอย่างสม ่าเสมอ อีกทัง้การปรับระบบและวิธีท างานของหน่วยงานภาคราชการให้มี
ความทนัสมยัด้วยการน าระบบเทคโนโลยีเข้ามาปรับใช้จึงนบัได้ว่า เป็นช่วงของการปรับเปล่ียน
ระบบบริหารราชการทัง้ระบบ ไม่ว่าจะเป็นระบบคน เงิน งาน และการบริหารจัดการให้มี
เป้าหมายการท างานท่ีชัดเจน มีการวัดผลงานท่ีเป็นระบบ และมีรูปธรรมชัดเจน สามารถ
ตรวจสอบได้ โดยกระทรวง ทบวง กรม และจงัหวดั ได้มีการจดัท าค ารับรองการปฏิบตัิราชการ มี
การจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานเพ่ือบูรณาการแผนงานโครงการด้วยการเช่ือมโยง
ยุทธศาสตร์ชาติ นโยบายรัฐบาล เข้ากับภารกิจของหน่วยงาน เพ่ือประสานทรัพยากรในการ
บริหารให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด และสามารถตอบสนองความต้องการของ
ประชาชนได้อย่างคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ นั่นหมายถึงการมุ่งปรับเปล่ียนระบบการบริหาร
จัดการผลงานของหน่ วยงานภาค รัฐ เข้ าสู่ การบ ริหารจัดการผลงาน  (Performance 
Management) ท่ีมุ่งเน้นผลลพัธ์ของงาน (Result Based Management) การน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาปรับใช้ในการบริหารงานภาครัฐในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ (e- Government) และ
การปรับเปล่ียนระบบการบริหารการเงินการคลงัภาครัฐสูร่ะบบอิเล็กทรอนิกส์ (GFMIS) 
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 การพฒันาระบบราชการของประเทศให้ประสบผลส าเร็จจ าเป็นต้องอาศยัความร่วมมือ
จากข้าราชการและบุคลากรทุกคน  ทัง้นีเ้พราะกลยุทธ์  และมาตรการต่างๆ  ท่ีรัฐบาลน ามาใช้  
ล้วนเป็นมาตรการท่ีจ าเป็นต้องมีการปรับเปล่ียนวิธีการท างาน  นับตัง้แต่การบริหารท่ีมุ่ง
ผลสมัฤทธ์ิ  การประเมินผลงานท่ีเข้มข้นจริงจงั  รวมทัง้การก าหนดมาตรการลดก าลงัคนภาครัฐ  
การปฏิบัติงานในระบบราชการเดิมท่ีไม่สนใจผู้ รับบริการ   ไม่มีการปรับเปล่ียนกระบวนการ
ท างานจะต้องได้รับการปรับปรุงให้หมดไปจากระบบราชการ   ทัง้นีเ้พราะผู้ รับบริการจะมีบทบาท
ส าคญั  และสามารถเรียกร้องความเป็นธรรมและตรวจสอบการท างานของภาครัฐได้มากขึน้ตาม
รัฐธรรมนูญท่ีระบุไว้  จากเหตุผลดงักล่าวผู้ปฏิบตัิงานจึงได้รับผลกระทบจากการปรับเปล่ียน  
วฒันธรรมการท างานดงักล่าว  ซึ่งอาจส่งผลต่อความรู้สึกพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจในระบบงาน  
ขณะเดียวกนัผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีการรับรู้ความสามารถในตนเอง  ในทางบวกจะมีความมัน่ใจในการ
ปฏิบตังิาน  ขณะท่ีผู้ ท่ีมีการรับรู้ความสามารถในตนเองน้อย  อาจรู้สกึถึงความไม่มัน่คงและสง่ผล
ตอ่ความคิดเห็นตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์   วฒันธรรมในการปฏิบตัิราชการในทางลบและ
ส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพงานของหน่วยงาน   อย่างไรก็ตามยังมีองค์ประกอบพืน้ฐานอีก
หลายประการ   โดยเฉพาะองค์ประกอบด้านคณุลกัษณะส่วนบคุคลของผู้ปฏิบตัิงานท่ีมีพืน้ฐาน
แตกตา่งกนัก็อาจเป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อความคิดเห็นในการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม
ในการปฏิบตัริาชการได้   
 นอกจากการปรับเปล่ียนท่ีเกิดขึน้อย่างรวดเร็วและเป็นรูปธรรมในระดบัองค์กรดงักล่าว
ข้างต้นแล้ว การปรับเปล่ียนท่ีหน่วยงานภาครัฐจะต้องด าเนินการควบคูก่นัไปคือ การปรับเปล่ียน
กระบวนการทัศน์วฒันธรรม และค่านิยมในการท างานใหม่ของข้าราชการ ให้เป็นข้าราชการท่ี
พร้อมรับการเปล่ียนแปลง ดงันัน้ การปรับเปล่ียนการบวนทัศน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการ
ท างานของข้าราชการ จึงเป็นเป้าหมายหนึ่งของการพฒันาระบบราชการ เพราะการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และคา่นิยมในการท างานของข้าราชการให้มีคณุลกัษณะท่ีพึงประสงค์ 
นัน้ถือว่าเป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส าคญัต่อความส าเร็จของการพัฒนาระบบราชการเข้าสู่การ
บริหารราชการแนวใหม ่
 มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่เป็นองค์กรหนึ่งในระบบราชการมีประวัติและการ
พฒันาการยาวนานถึง 80 ปี มีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง คือเร่ิมจากโรงเรียนฝึกหดัครู ในปี พ.ศ. 
2466 ได้ยกฐานะขึน้เป็นวิทยาลัยครูเชียงใหม่ ในปี พ.ศ. 2503 มีการผลิตครูเพียงอย่างเดียว
จนกระทัง่ ในปี พ.ศ. 2528 ได้จดัตัง้คณะวิทยาการจดัการและในปี พ.ศ. 2532 ได้เร่ิมผลิตบณัฑิต
สาขาวิทยาศาสตร์และในพ.ศ. 2547 ได้ยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ ได้พัฒนา
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หลกัสูตรทัง้ปริญาตรีและปริญญาโท ใน 5 คณะวิชา คือ คณะครุศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์และ
เท ค โน โล ยี  คณ ะม นุ ษ ยศ าสต ร์แ ล ะสั งค ม ศ าสต ร์  คณ ะวิ ท ย าก ารจัด ก าร  คณ ะ
เทคโนโลยีการเกษตร ในปี พ.ศ. 2549 ได้พัฒนาหลักสูตรปริญญาเอก ใน 2 สาขาวิชา คือ 
สาขาวิชาลุ่มแม่น า้โขงและสาละวินศกึษา และสาขาผู้น าทางการศกึษาและการพฒันาทรัพยากร
มนุษย์ ปัจจุบนัมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม่ ตัง้อยู่ท่ี 202 ถนนโชตนา ต าบลช้างเผือก อ าเภอ
เมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ มีเนือ้ท่ีทัง้หมด 92 ไร่ ท่ีต าบลแม่สา อ าเภอ
แม่ริม จงัหวดัเชียงใหม่ มีเนือ้ท่ีประมาณ 50 ไร่ และท่ีต าบลสลวง-ขีเ้หล็ก อ าเภอแม่ริม จงัหวดั
เชียงใหม่ มีพืน้ท่ีได้รับอนุญาตจากกระทรวงเกษตรและสหกรณ์ให้สถาบนัราชภัฎเชียงใหม่ใช้
ประโยชน์จากท่ีดนิ จ านวน 6,235 ไร่ อีกทัง้มีพืน้ท่ีท่ีจงัหวดัแมฮ่อ่งสอน ประมาณ 109 ไร่ 
 ในเส้นทางการพฒันาของมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ บคุคลากรของมหาวิทยาลยัซึ่ง
ประกอบด้วยบุคลากรท่ีเป็นทัง้ข้าราชการ และพนักงานมหาวิทยาลัยรวมทัง้บุคลากรอ่ืน ๆ ท่ี
รวมกันปฏิบัติงานให้มหาวิทยาลัยเป็นหน่วยงานราชการท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  มี
ความจ าเป็นต้องพฒันาและปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และคา่นิยม ในการปฏิบตัิงาน
ให้สอดคล้องกลมกลืนกบัการเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และคา่นิยมในการปฏิบตัิงานของ
บุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ เพ่ือน าผลการวิจยัเสนอฝ่ายบริหารและบุคลากรทุก
ระดบัใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอ่การพฒันาให้เป็น
หนว่ยงานราชการแนวใหมต่ามนโยบายของรัฐบาลและของประเทศชาติตอ่ไป 
 
 โจทย์และค ำถำมวิจัย 
  
 1. ความคิดเห็นท่ีมีต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์วัฒนธรรมและค่านิยมในการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหมเ่ป็นอยา่งไร 
 2. ความสัมพันธ์ระหว่างสถานภาพส่วนบุคคล สมรรถนะในการท างาน การรับรู้
ความสามารถของตนเองในการปฏิบัติงาน ความพึงพอใจในการท างานกับการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหมเ่ป็นอยา่งไร 
 3. มีปัจจยัอะไรบ้างท่ีมีอิทธิพลตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และ คา่นิยม
ในการปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย 
 
 1. เพ่ือศกึษาความคิดเห็นท่ีมีตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์วฒันธรรมและค่านิยมใน
การปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
 2. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างสถานภาพส่วนบุคคล สมรรถนะในการท างาน การ
รับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบตัิงาน ความพึงพอใจในการท างานกบัการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหม ่

3. เพ่ือศึกษาวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และ
คา่นิยมในการปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
 
สมมตฐิำนกำรวิจัย 
 
 1. สถานภาพส่วนบคุคลได้แก่ อายุ เพศ ระดบัการศกึษา กลุ่มงาน ประสบการณ์ในการ
ท างานมีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์วฒันธรรมและคา่นิยมใน
การปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่
 2. สมรรถนะในการท างาน การรับรู้ความสามารถของตนเอง ความพึงพอใจในการ
ท างานมีความสมัพนัธ์กบัความคิดเห็นตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์วฒันธรรมและคา่นิยมใน
การปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 
 
ผลประโยชน์ที่ได้รับจำกกำรวิจัย 
 

1. ได้ข้อมูลความคิดเห็นท่ีมีต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์วฒันธรรมและค่านิยมใน
การปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ 

2. ได้ทราบถึงความสมัพนัธ์ระหว่างสถานภาพส่วนบุคคล สมรรถนะในการท างาน การ
รับรู้ความสามารถของตนเองในการปฏิบตัิงาน ความพึงพอใจในการท างานกบัการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหม ่

3. ได้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และคา่นิยม
ในการปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่ 
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เพ่ือน าผลการวิจัยท่ีได้รับไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบราชการของ
มหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม่ ให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามระบบราชการแนวใหม่
ตอ่ไป 
 
ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
 1. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
     1.1 ความคดิเห็นตอ่สมรรถนะในการท างาน 
     1.2 การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
     1.3 ความพงึพอใจในการปฏิบตังิาน 
     1.4 ความคิดเห็นต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการ
ปฏิบตังิาน 
 
 2.  ขอบเขตพืน้ท่ีวิจัย 
     ด าเนินการวิจัยในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ และวิทยาเขตสะลวง วิทยาเขต
แมฮ่อ่งสอน 
 
 3. ขอบเขตของช่วงเวลำที่วิจัย 
     ด าเนินการวิจยัในชว่งปี พ.ศ. 2550 - 2551 
 
 4.  ขอบเขตประชำกร 
     ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม่ในปีงบประมาณ 
2550 จ านวน 832 คน 
      กลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศกึษาครัง้นี ้คือ บคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่  ท่ี
สุ่มมาแบบแบง่ชัน้เป็นสดัส่วน ( Proportional Stratified Random Sampling) ในสดัส่วนร้อยละ 
50 ได้จ านวนกลุม่ตวัอยา่ง 416 คน 
 

5. ตัวแปรที่ศึกษำ 
5.1 ตัวแปรอิสระ คือ เพศ อายุ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน ระดับ

การศกึษา สมรรถนะในการท างาน การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความพงึพอใจในงาน 
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5.2 ตัวแปรตาม คือ การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์วัฒนธรรมและค่านิยมในการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่ประกอบด้วย การท างานอย่างมีศกัดิ์ศรี 
ความตัง้ใจในการท างาน การมีศีลธรรมและคณุธรรมในการท างาน การเรียนรู้และการปรับตวัให้
ทนัโลกทนัตอ่สิ่งท้าทาย การมุ่งเน้นประสิทธิภาพของงาน การรับผิดชอบตอ่ผลงานตอ่สงัคม การ
มีใจและการท างานท่ีเป็นประชาธิปไตย การมีผลงานเป็นท่ีประจักษ์และปฏิบัติงานโดยเน้น
ผลสมัฤทธ์ิเป็นส าคญั 

 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

กำรปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่ำนิยม หมายถึงการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์วฒันธรรมและค่านิยมของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ ท่ีครอบคลุม
องค์ประกอบ 8 ด้าน ตามแนวคิดการปรับเปล่ียนวัฒนธรรมการท างานของข้าราชการ ตามท่ี
คณะกรรมการพฒันาระบบราชการก าหนด ได้แก่  การท างานอย่างมีศกัดิ์ศรี ความตัง้ใจในการ
ท างาน การมีศีลธรรมและคณุธรรมในการท างาน การเรียนรู้และการปรับตวัให้ทนัโลกทนัต่อสิ่ง
ท้าทาย การมุ่งเน้นประสิทธิภาพของงาน การรับผิดชอบต่อผลงานต่อสังคม การมีใจและการ
ท างานท่ีเป็นประชาธิปไตย การมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์และปฏิบตัิงานโดยเน้นผลสัมฤทธ์ิเป็น
ส าคญั 
 ปัจจัยที่ มีอิทธิพลต่อกำรปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่ำนิยมใน
ระบบรำชกำรของข้ำรำชกำร หมายถึง สถานภาพของบคุคล สมรรถนะในการท างาน การรับรู้
ความสามารถของตนเอง ความพงึพอใจในการท างาน 
 บุคลำกรในมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่หมายถึง ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนกังานมหาวิทยาลยัและพนกังานราชการท่ีปฏิบตังิานในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 สถำนภำพส่วนบุคคล หมายถึงเพศ อาย ุระดบัการศกึษา ประสบการณ์ในการท างาน
และกลุม่งาน 
 กลุ่มงำน หมายถึง คณะครุศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะมนษุย์ศาสตร์ คณะ
วิทยาการจดัการ คณะวิทยาศาสตร์ บณัฑิตวิทยาลยั โรงเรียนสาธิต วิทยาลยัแม่ฮ่องสอน วิทยา
เขตสะลวงขีเ้หล็ก สถาบนัภาษาฯ สถาบนัวิจยัและพฒันา ส านกังานอธิการบดี ส านกัมาตรฐานฯ 
ส านกัวิทยบริการ ส านกัสง่เสริมวิชาการ  
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 สมรรถนะในกำรท ำงำน หมายถึง คณุลกัษณะของบคุคลท่ีท าให้พฤติกรรมการท างาน
มีประสิทธิภาพและเป็นคุณลักษณะท่ีสามารถวดัและประเมินได้ จ าแนกเป็น สมรรถนะหลัก
ประกอบด้วย การมุง่ผลสมัฤทธ์ิ บริการดี การสัง่สมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ จริยธรรม ความ
ร่วมแรงร่วมใจ สมรรถนะรอง ประกอบด้วย การคิดวิเคราะห์ การมองภาพองค์รวม การพฒันา
ศกัยภาพงาน การสั่งการตามอ านาจหน้าท่ี การสืบเสาะหาข้อมูล ความเข้าใจข้อแตกต่างทาง
วฒันธรรม ความเข้าใจผู้ อ่ืน ความเข้าใจองค์กรและระบบราชการ การด าเนินการเชิงรุก ความ
ถูกต้องของงาน ศิลปะการส่ือสารจูงใจ สุนทรียภาพทางศิลปะ ความยืดหยุ่น ผ่อนปรน ความ
มัน่ใจในตนเอง สภาวะผู้น า 
 กำรรับรู้ควำมสำมำรถของตนเอง (Self efficacy) หมายถึง การรับรู้ความสามารถ
ของการจดัการกบัปัญหา และมีความยากล าบากตา่ง ๆ เพ่ือให้บรรลเุปา้หมายท่ีตัง้ไว้ได้ 
 ควำมพึงพอใจในกำรท ำงำน หมายถึง ความรู้สึกท่ีมีต่อการปฏิบัติงานในระบบ
ราชการตามความรับผิดชอบท่ีได้ รับมอบหมายใน 4 ด้าน คือ ด้านลักษณะงาน ด้าน
ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน ด้านบรรยากาศในการท างาน ด้านสิ่งแวดล้อมในการท างาน 
 
 
 




