
บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ในการวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  และ  คา่นิยม
ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม่  เก็บรวบรวมข้อมลูด้วยแบบสอบถาม
วิเคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป น าเสนอข้อมลูด้วยตารางประกอบการบรรยายแบง่
ออกเป็น  5  สว่น ดงันีคื้อ 
 1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคล 
 2.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะในการท างาน การรับรู้ความสามารถของ
ตนเอง ความพึงพอใจในการท างาน และการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการ
ปฏิบตังิาน 
 3.  ผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่างสถานภาพส่วนบคุคล สมรรถนะในการท างาน การ
รับรู้ความสามารถของตนเอง และความพึงพอใจในการท างานกับความคิดเห็นต่อการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และคา่นิยมในการปฏิบตัริาชการ 
 4.  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณเพ่ือการพยากรณ์ การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ 
วฒันธรรมและคา่นิยมในการปฏิบตังิาน 
 5.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นท่ีเป็นแบบปลายเปิดในด้านกระบวนทัศน์ในการปฏิบตัิงาน
ด้านวฒันธรรมองค์กร คา่นิยมในการปฏิบตังิานและอ่ืน ๆ  
 
1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล 
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ตารางท่ี  4.1 แสดงจ านวนและร้อยละข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 

1) ชาย 
2) หญิง 

 
183 
233 

 
44 
56 

รวม 416 100 
2. อายุ 

1) น้อยกวา่  25  ปี 
2) 26 – 35 
3) 36 – 50 
4) 50  ปีขึน้ไป 

 
31 
212 
121 
52 

 
7.4 
51 

29.1 
12.5 

รวม 416 100 
3. สถานภาพ 

1) โสด 
2) สมรส 
3) หยา่ 
4) หม้าย 

 
220 
171 
17 
8 

 
52.9 
41.1 
4.1 
1.9 

รวม 416 100 
4. ระดับการศึกษา 

1) ต ่ากวา่ปริญญาตรี 
2) ปริญญาตรี 
3) ปริญญาโท 
4) ปริญญาเอก 

 
66 
177 
154 
19 

 
15.9 
42.5 
37.0 
4.6 

รวม 416 100 
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ตารางท่ี  4.1 (ตอ่) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
5. ต าแหน่ง 

1) ข้าราชการ 
2) ลกูจ้างประจ า 
3) พนกังานมหาวิทยาลยั 
4) พนกังานราชการ 

 
92 
32 

277 
15 

 
22.1 
7.7 
66.6 
3.6 

รวม 416 100 
6. สังกัด 

1) ครุศาสตร์ 
2) เทคโนโลยีการเกษตร 
3) มนษุย์ศาสตร์ 
4) วิทยาการจดัการ 
5) วิทยาศาสตร์ 
6) บณัฑิตวิทยาลยั 
7) โรงเรียนสาธิต 
8) วิทยาลยัแมฮ่อ่งสอน 
9) วิทยาเขตสะลวงขีเ้หล็ก 
10) สถาบนัภาษาฯ 
11) สถาบนัวิจยัฯ 
12) ส านกังานอธิการบดี 
13) ส านกัมาตรฐานฯ 
14) ส านกัวิทยบริการฯ 
15) ส านกัสง่เสริมวิชาการ 

 
80 
36 
53 
10 
52 
3 
34 
20 
16 
10 
5 
54 
2 
33 
8 

 
19.2 
8.7 
12.7 
2.4 
12.5 
0.7 
8.2 
4.8 
3.9 
2.4 
1.2 
13 
0.5 
7.9 
1.9 

รวม 416 100 
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ตารางท่ี  4.1 (ตอ่) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน ร้อยละ 
7. ประสบการณ์ในการท างาน 

1) 1 - 5  ปี 
2) 6 -10 ปี 
3) 11 – 15  ปี 
4) 16 – 20  ปี 
5) 21 – 30  ปี 
6) มากกวา่  30  ปี 

 
180 
95 
54 
24 
32 
31 

 
43.3 
22.8 
13 
5.8 
7.7 
7.4 

รวม 416 100 
8. ลักษณะงานที่รับผิดชอบ 

1) สายวิชาการ 
2) สายสนบัสนนุ 

 
182 
234 

 
43.8 
56.2 

รวม 416 100 
 
 จากตารางท่ี  4.1  พบวา่บคุลากรสงักดัมหาวิทยาลยัราชภฎั  ท่ีเป็นกลุม่ตวัอย่างสว่นใหญ่เป็น
เพศหญิงร้อยละ  56  อายุระหว่าง  26 - 35  ปีมากท่ีสุด  ร้อยละ  51  ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสด  ร้อย
ละ  52.90  จบการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด  ร้อยละ 42.50  ส่วนใหญ่เป็นพนักงานมหาวิทยาลัย 
ร้อยละ 66.60 สงักดัคณะครุศาสตร์มากท่ีสดุ ร้อยละ 19.20  ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างาน  1 
- 5  ปี  ร้อยละ  43.30  และลกัษณะงานท่ีรับผิดชอบสว่นใหญ่เป็นสายสนบัสนนุ  ร้อยละ  56.20 
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2. ความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะในการท างาน  การรับรู้ความสามารถของตนเอง  ความพึง
พอใจในการท างานและการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์  วัฒนธรรม  และค่านิยม ในการ
ปฏิบัตงิานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ ดังตารางต่อไปนี ้
 
ตารางท่ี  4.2 แสดงคา่เฉล่ีย และคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นเก่ียวกบัสมรรถนะในการ 

             ท างานในการปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 

สมรรถนะในการท างาน x  S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

สมรรถนะหลัก 
1. มุง่มัน่จะปฏิบตัิราชการให้ได้ผลดีหรือให้เกินมาตรฐาน

ท่ีมีอยู่อย่างสร้างสรรค์และพัฒนาผลงานให้ได้ตาม
เปา้หมายขององค์การ 

2. ตัง้ใจและให้บ ริการเพ่ือสนองความต้องการของ
ผู้ รับบริการและหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้อง 

3. ขวนขวาย  สนใจ  ใฝ่รู้  เพ่ือน าประสบการณ์มาใช้
พัฒนาศักยภาพของตนในการปฏิบัติราชการอย่าง
ตอ่เน่ือง 

4. ครองตนและปฏิบัติตนถูกต้องเหมาะสมตามหลัก
กฎหมาย  หลักคุณธรรม  จริยธรรม  และหลักแห่ง
วิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติ
มากกวา่ประโยชน์สว่นตน 

5. ตัง้ใจท างานร่วมกับผู้ อ่ืนเป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน  หรือ
ผู้น าทีมสามารถสร้างและด ารงรักษาสมัพันธภาพกับ
สมาชิกในทีมได้ 

 
4.15 
 
 
4.14 
 
4.08 
 
 
4.12 
 
 
 
4.11 

 
.96 
 
 
.97 
 
.95 
 
 
.96 
 
 
 
.92 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 

ค่าเฉล่ียรวมสมรรถนะหลัก 4.12 .87 มาก 
สมรรถนะรอง 
6. มีความเข้าใจสถานการณ์  ประเด็นปัญหา  แนวคิด  

หลักทฤษฎี  ฯลฯ  แล้ววิเคราะห์สถานการณ์ ทีละ
ขั น้ ต อน   รวม ถึ งก า รจัดหม วดหมู่ ปั ญ ห า ห รือ
สถานการณ์อยา่งเป็นระเบียบ 

 
3.79 
 

 
.87 

 
มาก 
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ตารางท่ี  4.2  (ตอ่) 
 

สมรรถนะในการท างาน x  S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

สมรรถนะรอง (ต่อ) 
7. สามารถคิดในเชิงสังเคราะห์  มองภาพองค์รวมจนได้

เป็นกรอบแนวคดิ 
8. ตัง้ใจจะส่งเสริมการเรียนรู้  หรือพัฒนาผู้ อ่ืนในระยะ

ยาวโดยมี เจตนาท่ี จะพัฒ นาผู้ อ่ืน ให้ ได้ผลตาม
เปา้หมายมากกวา่จะปฏิบตัติามหน้าท่ี 

9. ก ากับดูแลให้ผู้ อ่ืนปฏิบัติให้ได้ตามมาตรฐาน  กฎ  
ระเบียบ  ข้อบังคับท่ีก าหนดไว้อย่างเหมาะสมและมี
ประสิท ธิภาพ โดยมุ่ งประโยชน์ขององค์กรและ
ประเทศชาตเิป็นส าคญั 

10. สนใจใคร่รู้เก่ียวกบัสถานการณ์  ภูมิหลงั  ประวตัคิวาม
เป็นมาประเด็นปัญหาท่ีเก่ียวข้องหรือจ าเป็นตอ่งานใน
หน้าท่ี 

11. ตระหนกัถึงข้อแตกตา่งระหว่างวฒันธรรมและสามารถ
ประยุกต์ใช้ความเข้าใจนี  ้ เพ่ือสร้างและส่งเสริม
สัมพันธภาพต่างวัฒนธรรมเพ่ือมิตรไมตรีและความ
ร่วมมืออนัดี 

12. สามารถรับฟังและเข้าใจทัง้ความหมายตรงและ
ความหมายแฝงตลอดจนสภาวะอารมณ์ของผู้ ท่ีมา
ตดิตอ่ 

13. สามารถประยกุต์ใช้อ านาจทัง้ท่ีเป็นทางการและไมเ่ป็น
ทางการในองค์กรของตนและองค์กรท่ีเก่ียวข้อง 

14. เล็งเห็นปัญหาหรือโอกาสพร้อมทัง้ลงมือจัดการกับ
ปัญหานัน้ ๆ อยา่งสร้างสรรค์ 

 

 
3.62 
 
3.91 
 
 
3.78 
 
 
 
3.81 
 
 
3.81 
 
 
 
3.79 
 
 
3.61 
 
3.75 
 
 

 
.86 
 
.91 
 
 
.91 
 
 
 
.85 
 
 
.84 
 
 
 
.87 
 
 
.85 
 
.84 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 
 

มาก 
 
 

มาก 
 

มาก 
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ตารางท่ี  4.2 (ตอ่) 
สมรรถนะในการท างาน x  S.D. ระดับความ

คิดเหน็ 
สมรรถนะรอง (ต่อ) 
15. พยายามท่ีจะปฏิบัติงานให้ถูกต้องครบถ้วนตาม

กฎระเบียบและข้อบงัคบัเพ่ือลดข้อบกพร่องท่ีอาจจะเกิดขึน้ได้ 
16. ความมั่นใจในความสามารถ  ศักยภาพ  ตลอดจน

วิจารณญาณ  การตดัสินใจของตนท่ีจะปฏิบตัิงานให้
บรรลผุลตามเปา้หมาย 

17. สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนท่ี
หลากหลายสง่ผลตอ่การปฏิบตังิานได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

18. มีความสามารถในการส่ือสารทัง้หลกัการพูดและการ
เขียนโดยใช้ส่ือต่าง ๆ เพ่ือหว่านล้อม  โน้มน้าวบุคคล
อ่ืนให้สนบัสนนุความคดิของตนได้ 

19. มีภาวะผู้ น า  ก าหนดวิสัยทัศน์  เป้าหมาย  วิธีการ
ท างาน  ให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาหรือทีมงานปฏิบตัิงานได้
อยา่งราบร่ืน  เตม็ประสิทธิภาพและบรรลเุปา้หมาย 

20. ซาบซึง้ในงานศลิปะเห็นคณุคา่ของงานศิลปะตลอดจน
สามารถน ามาปรับใช้ในการสร้างสรรค์งานของตน 

 
4.05 
 
3.91 
 
 
3.89 
 
3.62 
 
 
3.62 
 
 
3.71 

 
.93 
 
.92 
 
 
.88 
 
.85 
 
 
.84 
 
 
.90 

 
มาก 

 
มาก 

 
 

มาก 
 

มาก 
 
 

มาก 
 
 

มาก 

ค่าเฉล่ียรวมสมรรถนะรอง 3.78 .70 มาก 
ค่าเฉล่ียรวมสมรรถนะในการท างาน 3.86 .72 มาก 

 
 จากตารางท่ี  4.2  พบว่า  เม่ือพิจารณาตามสมรรถนะในการท างานเป็น 2  องค์ประกอบ  คือ  
สมรรถนะหลัก  และสมรรถนะรอง  กล่าวคือ  สมรรถนะหลักอยู่ในระดับมาก ( x  = 4.12 )  และ
สมรรถนะรองอยูใ่นระดบัมาก  ( x  = 3.78 )   
 ในภาพรวม  กลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะในการท างานอยู่ในระดบัมาก ( x  
= 3.86)   และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเดน็  3  ล าดบัแรกได้แก่ มุ่งมัน่จะปฏิบตัิราชการให้ได้ผลดีหรือ
ให้เกินมาตรฐานท่ีมีอยู่อย่างสร้างสรรค์และพฒันาผลงานให้ได้ตามเป้าหมายขององค์การ  (x  = 4.15 )  
ตัง้ใจและให้บริการเพ่ือสนองความต้องการของผู้ รับบริการและหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  ( x  = 4.14 ) 
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ครองตนและปฏิบตัิตนถูกต้องเหมาะสมตามหลักกฎหมาย  หลกัคุณธรรม  จริยธรรม  และหลกัแห่ง
วิชาชีพของตนโดยมุง่ประโยชน์ของประเทศชาตมิากกวา่ประโยชน์สว่นตน ( x  = 4.12 )       
 
ตารางท่ี  4.3 แสดงคา่เฉล่ียและคา่เบี่ยงเบนมาตรฐานของการรับรู้ความสามารถของตนเองของกลุ่ม
ตวัอย่างเก่ียวกบัการแก้ปัญหาและอปุสรรคเพ่ือท่ีจะปฏิบตัิงานให้ส าเร็จได้ตามเปา้หมายของบคุลากร
ในมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่
 

การรับรู้ความสามารถของตนเอง x  S.D. ระดับความคิดเหน็ 
1. สามารถจัดการแก้ปัญหายากๆ ได้อย่างเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ 
2. พยายามท่ีจะท าในสิ่งท่ีต้องการอยา่งถกูต้องและยตุธิรรม 
3. รู้สึกว่าเป็นการยากมากท่ีจะตดัความต้องการในการ

ท าสิ่งท่ีตัง้เปา้หมายไว้แล้ว 
4. มัน่ใจวา่สามารถจดัการกบังานท่ีไมค่าดคดิได้อยา่งเรียบร้อย 
5. มีเครือข่ายท่ีช่วยในการแก้ปัญหาท่ีอาจจะเกิดขึน้ใน

อนาคตได้อยา่งรอบคอบ 
6. สามารถแก้ไขปัญหาได้  ถ้ายอมลงทนุในสิ่งท่ีจ าเป็น 
7. สามารถสงบได้แม้ต้องเผชิญกบัปัญหา 
8. มกัหาทางออกได้เสมอเม่ือต้องเผชิญกบัปัญหา 
9. สามารถแก้ไขปัญหาได้ไมว่า่จะอยูใ่นสถานการณ์ใด  

3.62 
 
3.98 
3.47 
 
3.64 
3.52 
 
3.69 
3.69 
3.73 
3.65 

.77 
 
.88 
.82 
 
.77 
.77 
 
.82 
.80 
.84 
.82 

มาก 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทุกข้อ 3.67 .63 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4.3  พบว่า  เม่ือพิจารณาในภาพรวมกลุ่มตวัอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับการ
รับรู้ความสามารถของตนเองอยู่ในระดับมาก  ( x  = 3.67 ) และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น  3  
ล าดับแรก  ได้แก่  พยายามท่ีจะท าในสิ่งท่ีต้องการอย่างถูกต้องและยุติธรรม ( x  = 3.98 )  มักหา
ทางออกได้เสมอเม่ือต้องเผชิญกับปัญหา( x  = 3.73)    สามารถแก้ไขปัญหาได้  ถ้ายอมลงทุนในสิ่งท่ี
จ าเป็นและสามารถสงบได้แม้ต้องเผชิญกบัปัญหา (x  = 3.69)     
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ตารางท่ี  4.4 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจในการท างานของกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีจ าแนกตามเพศตอ่การปฏิบตังิานท่ีได้รับมอบหมาย 

 
ความพงึพอใจในการท างาน x  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

ลักษณะงาน 
1. ชอบงานท่ีท าอยูใ่นปัจจบุนั 
2. รู้สึกว่างานท่ีปฏิบตัิตรงกับความรู้ความสามารถของ

ตน 
3. รู้สกึวา่งานหนกัมากเกินไปจนไมมี่เวลาพกัผอ่น 
4. รู้สกึวา่งานซ า้ซากจ าเจ 

 
3.92 
3.84 
3.15 
3.05 

 
.94 
.98 
1.00 
.94 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวมลักษณะงาน 3.49 .59 ปานกลาง 
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
5. รู้สกึวา่ผู้บริหารให้ความใสใ่จในทกุข์สขุของข้าพเจ้า 
6. รู้สกึวา่เพ่ือนร่วมงานให้ความร่วมมือในการท างาน 
7. รู้สกึวา่ตนเองมีอิสระในการท างาน 
8. รู้สึกว่านักศึกษาหรือผู้ มาติดต่องานกับตนเองได้รับ

ความพอใจ 

 
3.18 
3.52 
3.51 
3.76 

 
1.01 
.84 
.87 
.83 

 
ปานกลาง 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวมความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 3.49 .66 ปานกลาง 
บรรยากาศในการท างาน 
9. รู้สกึวา่ตนเองมีสว่นร่วมในการตดัสินใจในเร่ือง 
       ส าคญั ๆ ของหนว่ยงาน 
10. รู้สกึวา่ตนเองมีโอกาสก้าวหน้าในการท างาน 
11. รู้สกึวา่พอใจในกฎระเบียบของหนว่ยงาน 
12. รู้สกึวา่ตวัเองมีความส าคญัส าหรับหน่วยงาน 

 
3.27 
 
3.37 
3.36 
3.38 

 
.92 
 
.95 
.88 
.84 

 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวมบรรยากาศในการท างาน 3.35 .75 ปานกลาง 
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ตารางท่ี  4.4  (ตอ่) 
 
ความพงึพอใจในการท างาน x  S.D. ระดับความคิดเหน็ 
สิ่งแวดล้อมในการท างาน 
13. รู้สกึวา่หนว่ยงานให้การดแูลครอบครัวของตนเอง 
14. รู้สึกว่าได้ รับเงินเดือนและค่าตอบแทน  รวมทัง้

สวสัดกิารตา่ง ๆ เพียงพอท่ีจะดแูลครอบครัว 
15. รู้สกึวา่วิตกกงัวลปัญหาทางบ้านในขณะท างาน 
16. รู้สกึวา่ครอบครัวอยูก่นัอยา่งมีความสขุ 
17. ข้าพเจ้ารู้สึกว่าสถานท่ีท างานมีสิ่งท่ีอ านวยความ

สะดวกในการท างาน 
18. ข้าพเจ้ารู้สกึปลอดภยัขณะท างาน 
19. ข้าพเจ้ารู้สึกพอใจในความสะอาดและความเป็น

ระเบียบเรียบร้อยของสถานท่ีท างาน 
20. ข้าพเจ้ารู้สกึมีความสขุเม่ือได้มาท างานในปัจจบุนั 

 
2.95 
2.95 
 
2.68 
3.73 
3.46 
 
3.52 
3.32 
 
3.65 

 
1.07 
1.07 
 
1.06 
.94 
.91 
 
.88 
.90 
 
.91 

 
ปานกลาง 
ปานกลาง 

 
ปานกลาง 
มาก 

ปานกลาง 
 

มาก 
ปานกลาง 

 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวมสิ่งแวดล้อมในการท างาน 3.28 .61 ปานกลาง 
ค่าเฉล่ียรวมทุกข้อ 3.40 .54 ปานกลาง 

 
 จากตารางท่ี  4.4  เม่ือพิจารณาความพึงพอใจในการท างานแต่ละด้าน  คือ  ลักษณะงาน  
ความสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงาน  บรรยากาศในการท างาน  และสิ่งแวดล้อมในการท างาน  พบว่า  ใน
ภาพรวมของกลุ่มตวัอย่างมีความพึงพอใจในการท างานอยู่ในระดบัปานกลาง ( x  = 3.40 ) และเม่ือ
พิจารณาเป็นรายประเด็น  3  ล าดบัแรก  ได้แก่ ชอบงานท่ีท าอยู่ในปัจจบุนั ( x  = 3.92 ) รู้สึกว่างานท่ี
ปฏิบตัติรงกบัความรู้ความสามารถของตน ( x  = 3.84 ) รู้สึกว่าครอบครัวอยูก่นัอย่างมีความสขุ  ( x  = 
3.73 )     
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ตารางท่ี  4.5 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่

 
การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์  วัฒนธรรม 

และค่านิยมในการปฏิบัตงิานฯ 
x  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. การท างานอยา่งมีศกัดิศ์รี 
2. ความตัง้ใจในการท างาน 
3. การมีศีลธรรมและคณุธรรมในการท างาน 
4. การเรียนรู้และปรับตวัให้ทนัโลกทนัตอ่สิ่งท่ีท้าทาย 
5. การมุง่เน้นประสิทธิภาพงาน 
6. การรับผิดชอบตอ่ผลงานตอ่สงัคม 
7. การมีใจและการท างานท่ีเป็นประชาธิปไตยค านึงถึง

เสรีภาพเสมอภาค  ภราดรภาพ  และหลกันิตธิรรม 
8. การมีผลงานเป็นท่ีประจักษ์และปฏิบัติงานโดยเน้น

ผลสมัฤทธ์ิเป็นส าคญั 

3.66 
3.60 
3.58 
3.77 
3.74 
3.78 
3.74 
 
3.74 

.63 

.59 

.59 

.71 

.67 

.73 

.64 
 
.67 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทุกข้อ 3.70 .59 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4.5  พบว่า  เม่ือพิจารณาในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง  มีความคิดเห็นต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  และค่านิยมในการปฏิบตัิงานฯ  อยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.70)  
เม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น  3  ล าดบัแรก  ได้แก่  การรับผิดชอบต่อผลงานต่อสังคม ( x  = 3.78)  
การเรียนรู้และปรับตวัให้ทนัโลกทนัตอ่สิ่งท่ีท้าทาย ( x  = 3.77 ) การมุ่งเน้นประสิทธิภาพงาน  การมีใจ
และการท างานท่ีเป็นประชาธิปไตยค านึงถึงเสรีภาพเสมอภาค  ภราดรภาพ  และหลกันิตธิรรม และการ
มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์และปฏิบตังิานโดยเน้นผลสมัฤทธ์ิเป็นส าคญัมีคา่เฉล่ียเทา่กนั  ( x  = 3.74 )   
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ตารางท่ี  4.6 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่ด้านการท างานอยา่งมีศกัดิศ์รี 

 
การท างานอย่างมีศักดิ์ศรี x  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. บางครัง้การยึดมัน่ในจรรยาบรรณวิชาชีพก็ไม่สามารถ
ชว่ยทา่นประสบผลส าเร็จในการปฏิบตังิาน 

2. เพ่ือนร่วมงานของท่านยกย่องว่าท่านเป็นคนหนึ่งท่ีอทุิศ
ตนเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าท่ีจะคิดถึงประโยชน์
ของตนเอง 

3. การใช้เวลาปฏิบตัริาชการเพ่ือกิจการส่วนตวัถือเป็นการ
คอร์รัปชัน่อยา่งหนึง่ 

4. เช่ือวา่คา่ของคนอยูท่ี่ผลของงาน 
5. มีความรู้สึกภาคภูมิใจท่ีสามารถให้การช่วยเหลือผู้มา

รับบริการได้ส าเร็จ 
6. ชอบศกึษาการท างานในหน่วยงานและสะสมความรู้ใน

งานจนสามารถถ่ายทอดการท างานให้ผู้ ร่วมงานได้ดี 

3.28 
 
3.35 
 
 
3.54 
 
3.89 
4.06 
 
3.83 

0.92 
 
0.74 
 
 
1.02 
 
1.01 
0.90 
 
0.86 

ปานกลาง 
 

ปานกลาง 
 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทุกข้อ 3.66 .63 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4.6  พบว่า  เม่ือพิจารณาในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง  มีความคิดเห็นต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  และคา่นิยมในการปฏิบตัิงาน  ด้านการท างานอยา่งมีศกัดิศ์รีอยู่
ในระดับมาก ( x  = 3.66 )  และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น  3  ล าดับแรก  ได้แก่ มีความรู้สึก
ภาคภูมิใจท่ีสามารถให้การช่วยเหลือผู้มารับบริการได้ส าเร็จ  ( x  = 4.06 )  เช่ือว่าค่าของคนอยู่ท่ีผล
ของงาน  ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.89 )  ชอบศึกษาการท างานในหน่วยงานและสะสม
ความรู้ในงานจนสามารถถ่ายทอดการท างานให้ผู้ ร่วมงานได้ดี  ( x  = 3.83 )      
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ตารางท่ี  4.7 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่ด้านความตัง้ใจในการท างาน 

 
ความตัง้ใจในการท างาน x  S.D. ระดับความ

คิดเหน็ 
1. พยายามท างานให้เสร็จทนัเวลา 
2. ไมรู้่สกึล าบากใจท่ีต้องปฏิบตังิานเกินเวลา 
3. รู้สกึเครียดท่ีต้องท างานโดยไมรู้่จกัจบสิน้ 
4. ชอบท างานยาก ๆ ท่ีท้าทายแม้ว่าจะมีความเส่ียงกับ

ความล้มเหลว 
5. รู้สึกว่าตนเองพร้อมท่ีจะให้บริการท่ีดีและแก้ไขปรับปรุง

งาน 
6. ท างานท่ีรับมอบหมายทกุชิน้ด้วยความตัง้ใจ 
7. แม้วา่งานจะยุง่ยากทา่นก็ไมย่อ่ท้อ 
8. จะปฏิเสธถ้างานท่ีรับมอบหมายไม่เกิดประโยชน์ต่อ

ทา่น 

4.04 
3.65 
3.20 
3.43 
 
3.87 
 
4.01 
3.90 
2.66 

0.94 
1.00 
1.06 
0.90 
 
0.88 
 
0.91 
0.90 
1.13 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวมทุกข้อ 3.60 0.59 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4.7  พบว่า  เม่ือพิจารณาในภาพรวม  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  และคา่นิยมในการปฏิบตัิงาน  ด้านความตัง้ใจในการท างานอยู่
ในระดบัมาก ( x  = 3.60 )  และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น  3  ล าดบัแรก  ได้แก่  พยายามท างาน
ให้เสร็จทันเวลา  ( x  = 4.04)   ท างานท่ีรับมอบหมายทุกชิน้ด้วยความตัง้ใจ ( x  = 4.01 )  และแม้ว่า
งานจะยุง่ยากทา่นก็ไมย่อ่ท้อ ( x  = 3.90 )   
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ตารางท่ี  4.8 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่ด้านการมีศีลธรรมและคณุธรรมในการท างาน 

 
การมีศีลธรรม  และคุณธรรมในการท างาน x  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. สามารถเข้าใจผู้ อ่ืนเห็นว่าอารมณ์และความรู้สึกเป็นสิ่ง
ส าคญัท่ีไมค่วรมองข้าม 

2. ยอมรับว่าทกุคนตา่งก็มีความสามารถท่ีจะน ามาใช้เป็น
ประโยชน์ตอ่หนว่ยงานได้ 

3. ค านงึถึงความต้องการของผู้ รับบริการ 
4. สามารถอดทนต่อความคิดและพฤติกรรมท่ีไม่คุ้นเคย

และหลากหลายได้ 
5. บ่อยครัง้ท่ีต้องบอกให้หัวหน้าทราบถึงพฤติกรรมของ

เพ่ือนร่วมงานบางคน 
6. รู้สกึวา่ได้ด ารงตนเป็นคนดี  มีศีลธรรมและคณุธรรม 
7. เปิดโอกาสให้มีการเจรจาตอ่รองซึง่กนัและกนั 
8. ประเมินบุคคลและเหตุการณ์ ตามอารมณ์ และ

ความรู้สกึ 

3.84 
 
3.53 
 
3.71 
3.89 
 
3.85 
 
3.81 
3.76 
3.77 

0.82 
 
0.80 
 
0.87 
0.87 
 
0.88 
 
0.83 
0.87 
0.87 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทุกข้อ 3.58 .67 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4.8  พบว่า  เม่ือพิจารณาในภาพรวม  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  และคา่นิยมในการปฏิบตัิงาน  ด้านการมีศีลธรรมและคณุธรรม
ในการท างาน  อยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.58)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น  3  ล าดบัแรก  ได้แก่ 
สามารถอดทนต่อความคิดและพฤติกรรมท่ีไม่คุ้นเคยและหลากหลายได้ ( x  = 3.89)  สามารถเข้าใจ
ผู้ อ่ืนเห็นวา่อารมณ์และความรู้สึกเป็นสิ่งส าคญัท่ีไม่ควรมองข้าม   ( x  = 3.84)   และรู้สึกวา่ได้ด ารงตน
เป็นคนดี  มีศีลธรรมและคณุธรรม  ( x  = 3.81)   
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ตารางท่ี  4.9 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภัฏเชียงใหม่ ด้านมีการเรียนรู้และปรับตวัได้ทนัโลก ทนัต่อสิ่งท่ีท้า
ทาย 

 
มีการเรียนรู้และปรับตัวได้ทันโลกทันต่อส่ิงท่ีท้าทาย x  S.D. ระดับความ

คิดเหน็ 
1. น าทกัษะและประสบการณ์มาใช้ในการปรับปรุงงาน 
2. พยายามคงไว้ในสิ่งท่ีเคยปฏิบตัอิยูเ่ดมิ 
3. ใฝ่รู้และตดิตามความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีทกุรูปแบบ 
4. รู้สกึวา่การแลกเปล่ียนความคดิเห็นกบัเพ่ือนร่วมงานชว่ย

ให้เรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ เพิ่มขึน้ 
5. คิดว่าได้พัฒนางานราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สุขของ

ประชาชน 
6. คดิและท างานโดยค านงึถึงความเช่ือมโยงเป็นระบบ 
7. ชอบสร้างสรรค์สิ่งใหม ่ๆ อยูเ่สมอ 
8. ใช้ข้อมลูเป็นเคร่ืองชว่ยในการตดัสินใจ 

3.84 
3.53 
3.71 
3.89 
 
3.85 
 
3.81 
3.76 
3.77 

0.82 
0.80 
0.87 
0.87 
 
0.88 
 
0.83 
0.87 
0.87 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทุกข้อ 3.77 0.59 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4.9  พบว่า  เม่ือพิจารณาในภาพรวม  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  และคา่นิยมในการปฏิบตัิงานฯ  ด้านมีการเรียนรู้และปรับตวัได้
ทนัโลกทนัต่อสิ่งท่ีท้าทายอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.77 )  และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น  3  ล าดบั
แรก  ได้แก่  รู้สึกว่าการแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบัเพ่ือนร่วมงานช่วยให้เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพิ่มขึน้  ( x  = 
3.89 )    คิดว่าได้พฒันางานราชการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สขุของประชาชน ( x  = 3.85) น าทกัษะและ
ประสบการณ์มาใช้ในการปรับปรุงงาน ( x  = 3.84) 
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ตารางท่ี  4.10 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการ

ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่ด้านมุง่เน้นประสิทธิภาพงาน 

 
การมุ่งเน้นประสิทธิภาพงาน x  S.D. ระดับความ

คิดเหน็ 
1. พยายามท่ีจะปรับปรุงผลการปฏิบัติงานให้ดีขึน้อย่าง

ตอ่เน่ือง 
2. ผลงานของท่านได้รับการประเมินและจัดอยู่ในระดับ

มาตรฐาน 
3. สามารถชว่ยให้หนว่ยงานลดคา่ใช้จา่ยในการด าเนินงาน 
4. ยอมรับการเปล่ียนแปลงและยินดีเรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ 
5. ท่านรู้จกัสงัเกตเพ่ือท าความเข้าใจและพิจารณาวินิจฉัย

ได้ดี 
6. ประเมินคา่ใช้จ่ายตอ่หน่วยของโครงการท่ีทา่นรับผิดชอบ

ได้ 
7. รู้สกึวา่ตนเองปฏิบตังิานได้คุ้มคา่กบัภาษีของประชาชน 

3.94 
 
3.62 
 
3.67 
3.91 
3.78 
 
3.45 
 
3.81 

0.84 
 
0.82 
 
0.80 
0.84 
0.82 
 
0.83 
 
0.89 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทุกข้อ 3.74 0.67 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4.10  พบว่า  เม่ือพิจารณาในภาพรวม  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  และคา่นิยมในการปฏิบตัิงานฯ  ด้านมุ่งเน้นประสิทธิภาพงานอยู่
ในระดับมาก ( x  = 3.74)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น  3  ล าดับแรก  ได้แก่ พยายามท่ีจะ
ปรับปรุงผลการปฏิบตัิงานให้ดีขึน้อย่างตอ่เน่ือง ( x  = 3.94)   ยอมรับการเปล่ียนแปลงและยินดีเรียนรู้
สิ่งใหม ่ๆ ( x  = 3.91)  และรู้สกึวา่ตนเองปฏิบตังิานได้คุ้มคา่กบัภาษีของประชาชน ( x  = 3.34)    
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ตารางท่ี  4.11 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม ่ด้านรับผิดชอบตอ่ผลงานตอ่สงัคม 

 
รับผิดชอบต่อผลงานต่อสังคม x  S.D. ระดับความ

คิดเหน็ 
1. ก าหนดเปา้หมายในการท างานอย่างชดัเจน 
2. มีสว่นร่วมในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ ของหนว่ยงาน 
3. สนบัสนนุให้เกิดการปฏิบตัท่ีิมีประสิทธิภาพ 
4. เตรียมแผนส ารองในกรณีเกิดความผิดพลาด 
5. ปฏิบตัิงานด้วยความส านึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบอยู่

เสมอ 
6. ไม่รู้สึกล าบากใจท่ีจะมีการประเมินผลการท างานอย่าง

ตอ่เน่ือง 
7. ตดัสินใจโดยใช้ความรู้และประสบการณ์เป็นหลกั 
8. กล้าท างานยาก ๆ โดยเช่ือว่าความส าเร็จขัน้ต้นย่อม

น ามาซึง่ความส าเร็จ  สงูยิ่งขึน้ตอ่ไป 

3.78 
3.80 
3.84 
3.62 
3.92 
 
3.74 
 
3.81 
3.77 

0.81 
0.87 
0.84 
0.80 
0.90 
 
0.91 
 
0.89 
0.83 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทุกข้อ 3.78 0.73 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4.11  พบว่า  เม่ือพิจารณาโดยรวม  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์  วัฒนธรรม  และค่านิยมในการปฏิบตัิงาน  ด้าน รับผิดชอบต่อผลงานต่อ
สงัคมอยู่ในระดบัมาก ( x  =3.78)  และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น  3  ล าดบัแรก  ได้แก่  ปฏิบตัิงาน
ด้วยความส านึกในหน้าท่ีความรับผิดชอบอยู่เสมอ  ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( x  = 3.92)  
สนับสนุนให้ เกิดการปฏิบัติ ท่ี มีประสิท ธิภาพ ( x  = 3.84)   และตัดสินใจโดยใช้ความ รู้และ
ประสบการณ์เป็นหลกั ( x  = 3.81)   
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ตารางท่ี  4.12 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ด้านการมีใจและการท างานท่ีเป็นประชาธิปไตย 
ค านงึถึงเสรีภาพ เสมอภาค ภราดรภาพ และหลกันิตธิรรม 

 
มีใจและการท างานที่ เป็นประชาธิปไตย  ค านึงถึง
เสรีภาพ เสมอภาค  ภราดรภาพ  และหลักนิตธิรรม 

x  S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1. ยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืนได้โดยไม่ รู้สึกว่าต้อง
ปกปอ้งตนเอง 

2. เปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความคิดเห็นในการท างาน
ร่วมกนั 

3. กล้าท้วงตงิเม่ือพบวา่ผู้ปฏิบตังิานท าไมถ่กูต้อง 
4. ชอบท างานร่วมกบัคนอ่ืน ๆ เพราะท าให้มีเพ่ือนมากขึน้ 
5. สนใจเฉพาะงานท่ีได้รับมอบหมาย 
6. ให้บริการด้วยความเสมอภาคและเป็นธรรมแก่ทกุคน 
7. ขอให้ทุกคนทีเก่ียวข้องร่วมกันคิด  ร่ วมกันหาแนว

ทางการแก้ปัญหาร่วมกนัอยูเ่สมอ 

3.76 
 
3.96 
 
3.75 
3.76 
3.29 
2.86 
3.81 
 

0.83 
 
0.84 
 
0.84 
0.86 
0.92 
0.87 
0.82 
 

มาก 
 

มาก 
 

มาก 
มาก 

ปานกลาง 
มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทุกข้อ 3.74 0.64 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4.12  พบว่า  เม่ือพิจารณาในภาพรวม  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  และค่านิยมในการปฏิบตัิงานฯ  ด้านการมีใจและการท างานท่ี
เป็นประชาธิปไตย  ค านึงถึงเสรีภาพ  เสมอภาค  ภราดรภาพ  และหลกันิติธรรม  อยูใ่นระดบัมาก  ( x  
= 3.74 )  และเม่ือพิจารณาเป็นรายประเด็น  3  ล าดบัแรก  ได้แก่  เปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงความ
คิดเห็นในการท างานร่วมกัน    ความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.96)   ขอให้ทุกคนท่ีเก่ียวข้อง
ร่วมกันคิด  ร่วมกันหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกันอยู่เสมอ ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก  ( x  = 
3.81)  และยอมรับความคิดเห็นของผู้ อ่ืนได้โดยไม่รู้สึกว่าต้องปกปอ้งตนเองกับชอบท างานร่วมกบัคน
อ่ืน ๆ เพราะท าให้มีเพ่ือนมากขึน้ ( x  = 3.76)   
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ตารางที่  4.13 แสดงค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อ
การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์     วัฒนธรรม   และค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่    ด้านการมีผลงานเป็นที่ประจักษ์และปฏิบัติงานโดยเน้น
ผลสัมฤทธ์ิเป็นส าคัญ 
 

มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์และปฏิบัตงิานโดยเน้น
ผลสัมฤทธ์ิ 

x  S.D. ระดับความ
คิดเหน็ 

1.พยามยามปฏิบตังิานให้เป็นไปตามเปา้หมายท่ีหนว่ยงานก าหนด 
2. เปรียบเทียบผลงานกบัผลส าเร็จทกุครัง้ 
3. ประเมินความก้าวหน้าและคณุภาพของงานเป็นระยะๆ 
4.รายงานความก้าวหน้าของงานให้ผู้บงัคบับญัชาทราบ 
5. มุง่สร้างผลงานเพื่อประโยชน์ของประชาชน 
6. รู้คณุคา่ของเวลา    รู้จกับริหารเวลา 
7.ก าหนดวิธีการท างานตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง 
8. ปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมาย
ของหนว่ยงาน 

3.99 
3.59 
3.58 
3.50 
3.78 
3.85 
3.81 
3.81 

0.87 
0.75 
0.72 
0.85 
0.82 
0.84 
0.82 
0.82 

มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

ค่าเฉล่ียรวมทุกข้อ 3.74 0.67 มาก 
 
 จากตารางท่ี  4.13  พบว่า  เม่ือพิจารณาในภาพรวม  กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  และคา่นิยมในการปฏิบตัิงานฯ  ด้านการมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์
และปฏิบตัิงานโดยเน้นผลสมัฤทธ์ิเป็นส าคญั อยู่ในระดบัมาก ( x  = 3.74 )  และเม่ือพิจารณาเป็นราย
ประเด็น  3  ล าดับแรก  ได้แก่  พยามยามปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีหน่วยงานก าหนด      
( x  = 3.99)  รู้คุณค่าของเวลา    รู้จักบริหารเวลา  ก าหนดวิธีการท างานตามสภาพแวดล้อมท่ี
เปล่ียนแปลง ( x  = 3.85)  ปรับปรุงกระบวนการท างานเพ่ือให้บรรลุตามเป้าหมายของหน่วยงานและ
ก าหนดวิธีการท างานตามสภาพแวดล้อมท่ีเปล่ียนแปลง( x  = 3.81)   
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3. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล   สมรรถนะในการท างาน    การ
รับรู้ความสามารถของตนเอง  และความพึงพอใจในการท างานกับความคิดเห็นต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์   วัฒนธรรม  และค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่     ดังผลที่แสดงในตารางต่อไปนี ้
 
 ตารางที่   4.14    การเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์   
วฒันธรรม   และคา่นิยมในการปฏิบตังิานของบคุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่ จ าแนกตามเพศ 

 
P*<.05 

 จากตารางที่   14  ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์  วัฒนธรรม   และค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหม่  จ าแนกตามเพศในภาพรวมพบว่า   กลุ่มตวัอย่างชายและหญิง    มีความคิดเห็นทกุด้านไม่
แตกตา่งกนั 
 

การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม 
ค่านิยมในการปฏิบัตริาชการ 

ชาย หญิง  
      t x  S.D. x  S.D. 

1.การท างานอยา่งมีศกัดิศ์รี 3.71 .60 3.62 .65 1.336 
2.ความตัง้ใจในการท างาน 3.65 .57 3.56 .60 1.574 

3.การมีศีลธรรมและคณุธรรมในการท างาน 3.62 .57 3.56 .61 0.994 

4.มีการเรียนรู้และปรับตวัได้ทันโลก  ทันต่อ
สิ่งท่ีท้าทาย 

3.80 .67 3.75 .73 0.775 

5.มุง่เน้นประสิทธิภาพงาน 3.77 .63 3.72 .71 0.734 
6.รับผิดชอบผลงานตอ่สงัคม 3.80 .68 3.77 .76 0.316 

7.มีใจและการท างานท่ีเป็นประชาธิปไตย  
ค านึงถึงเสรีภาพ  เสมอภาค  ภารดรภาพ
และหลกันิตธิรรม 

3.76 .58 3.73 .68 0.409 

8.มีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์และปฏิบตัิงานโดย
เน้นผลสมัฤทธ์ิเป็นส าคญั 

3.78 .62 3.71 .71 1.013 

                     ค่าเฉล่ียรวมทุกข้อ 3.73 .55 3.68 .62 0.960 
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ตารางที่  4.15   แสดงการเปรียบเทียบของกลุ่มตวัอย่างต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  
และคา่นิยมในการท างานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่ จ าแนกตามอาย ุ
 
การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์วัฒนธรรม

และค่านิยมในการปฏิบัตงิาน 
df Sum of 

Squares 

Mean 
Squares 

ค่า F 

1.การท างานอยา่งมีศกัดิศ์รี ระหวา่งกลุม่ 3 1.104 .368 .914 

ภายในกลุม่ 412 165.923 .403  

ทัง้หมด 415 167.027   

2.ความตัง้ใจในการท างาน ระหวา่งกลุม่ 3 1.037 .731 .990 

ภายในกลุม่ 412 143.847 .349  

ทัง้หมด 415 144.884   

3 .ก า ร มี ศี ล ธ ร รม แ ล ะ
คณุธรรมในการท างาน 

ระหวา่งกลุม่ 3 2.192 .731 2.064 

ภายในกลุม่ 412 145.880 .354  

ทัง้หมด 415 148.073   

4.มีการเรียนรู้และปรับตัว
ได้ทนัโลก  ทนัตอ่สิ่งท่ีท้าทาย 

ระหวา่งกลุม่ 3 .880 .293 .580 

ภายในกลุม่ 412 208.364 .506  

ทัง้หมด 415 209.244   

5.มุง่เน้นประสิทธิภาพงาน ระหวา่งกลุม่ 3 1.312 .437 .945 

ภายในกลุม่ 412 190.576 .463  

ทัง้หมด 415 191.888   
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การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์วัฒนธรรม
และค่านิยมในการปฏิบัตงิาน 

df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

ค่า F 

6. .รับผิดชอบผลงานต่อ
สงัคม 

ระหวา่งกลุม่ 3 .952 .317 .594 

ภายในกลุม่ 412 220.307 .535  

ทัง้หมด 415 221.259   

7.มีใจและการท างานท่ีเป็น
ประชาธิปไตย  ค านึงถึง
เสรีภาพ  เสมอภาค  ภาร
ดรภาพและหลกันิตธิรรม 

ระหวา่งกลุม่ 3 .388 .129 .310 

ภายในกลุม่ 412 171.424 .416  

ทัง้หมด 415 171.812   

8.มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์
และปฏิบัติ งานโดยเน้น
ผลสมัฤทธ์ิเป็นส าคญั 

ระหวา่งกลุม่ 3 .569 .190 .410 

ภายในกลุม่ 412 190.537 .462  
ทัง้หมด 415 191.107   

ค่าเฉล่ียรวมทุกข้อ 
 

 

 

ระหวา่งกลุม่ 3 .843 .281 .782 

ภายในกลุม่ 412 
 

148.053 
 

.359 
 

 
 

ทัง้หมด 415 
 

148.896 
 

 
 

 
 

 

จากตารางท่ี 4.15  ผลเปรียบเทียบความคิดเห็นตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  
และคา่นิยมในการท างานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่  จ าแนกตามอาย ุ  พบวา่ กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีอายตุา่งกนั  มีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนัทัง้ในภาพรวมและรายด้าน 
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ตารางที่   4.16 แสดงการเปรียบเทียบของกลุ่มตวัอย่างต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์  วฒันธรรม  
และคา่นิยมในการท างานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่  จ าแนกตามต าแหนง่ 
 
การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์วัฒนธรรมและ
ค่านิยมในการปฏิบัตงิาน 

df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

ค่า F 

1.การท างานอยา่งมีศกัดิศ์รี ระหวา่งกลุม่ 3 .500 0167 .412 

ภายในกลุม่ 412 166.527 404  

ทัง้หมด 415 167.027   

2.ความตัง้ใจในการท างาน ระหวา่งกลุม่ 3 .974 .325 .930 

ภายในกลุม่ 412 143.910 .349  

ทัง้หมด 415 144.884   

3.การมีศีลธรรมและคุณธรรมใน
การท างาน 

ระหวา่งกลุม่ 3 1.516 .505 1.421 

ภายในกลุม่ 412 146.557 .356  

ทัง้หมด 415 148.073   

4.มีการเรียนรู้และปรับตัวได้ทัน
โลก  ทนัตอ่สิ่งท่ีท้าทาย 

ระหวา่งกลุม่ 3 .502 167 .330 

ภายในกลุม่ 412 208.743 .507  

ทัง้หมด 415 209.244   

5.มุง่เน้นประสิทธิภาพงาน ระหวา่งกลุม่ 3 .830 227 .597 

ภายในกลุม่ 412 191.058 .464  

ทัง้หมด 415 191.888   
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ตารางท่ี 4.13  (ต่อ) 
การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์วัฒนธรรมและ
ค่านิยมในการปฏิบัตงิาน 

df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

ค่า F 

6. .รับผิดชอบผลงานตอ่สงัคม ระหวา่งกลุม่ 3 .519 .173 .323 

ภายในกลุม่ 412 220.740 .536  

ทัง้หมด 415 221.259   

7 .มี ใ จ แ ล ะ ก า รท า ง าน ท่ี เ ป็ น
ประชาธิปไตย  ค านึงถึงเสรีภาพ  
เสมอภาค  ภารดรภาพและหลักนิติ
ธรรม 

ระหวา่งกลุม่ 3 .713 .238 .572 

ภายในกลุม่ 412 171.099 .415  

ทัง้หมด 415 171.812   

8.มีผลงาน เป็น ท่ีประจัก ษ์ และ
ปฏิบัติงานโดยเน้นผลสัมฤทธ์ิเป็น
ส าคญั 

ระหวา่งกลุม่ 3 0.19 .006 0.14 

ภายในกลุม่ 412 191.088 .464  
ทัง้หมด 415 191.107   

ค่าเฉล่ียรวมทุกข้อ 
 
 
 

ระหวา่งกลุม่ 3 .478 .159 .442 

ภายในกลุม่ 412 148.418 .360  

ทัง้หมด 415 148.896   

 
 

            P*<.05 
 จากตารางท่ี  4.16    ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์  วัฒนธรรม   และค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคคลากรในมหาวิทยาลัยราชภั ฎ
เชียงใหม่  จ าแนกตามต าแหน่งในภาพรวมและรายด้าน  พบว่า   กลุ่มตวัอย่างท่ีด ารงต าแหน่งตา่งกัน    
มีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนั  
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ตารางที่   4.17 แสดงการเปรียบเทียบของกลุ่มตัวอย่างต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์  
วัฒนธรรม  และค่านิยมในการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่  จ าแนก
ตามประสบการณ์การท างาน 
 

การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์วัฒนธรรม
และค่านิยมในการปฏิบัตงิาน ฯ 

df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

ค่า F 

1.การท างานอยา่งมีศกัดิศ์รี ระหวา่งกลุม่ 5 1.656 .331 .821 

ภายในกลุม่ 410 165.371 .403  

ทัง้หมด 415 167.027   

2.ความตัง้ใจในการท างาน ระหวา่งกลุม่ 5 1.914 .383 1.098 

ภายในกลุม่ 410 142.970 .349  

ทัง้หมด 415 144.884   

3.การมีศีลธรรมและคุณธรรม
ในการท างาน 

ระหวา่งกลุม่ 5 3.275 .655 1.855 

ภายในกลุม่ 410 142.970 .353  

ทัง้หมด 415 148.073   

4.มีการเรียนรู้และปรับตวัได้ทนั
โลก  ทนัตอ่สิ่งท่ีท้าทาย 

ระหวา่งกลุม่ 5 4.883 .977 1.855 

ภายในกลุม่ 410 204.361 .498  

ทัง้หมด 415 209.244   

5.มุง่เน้นประสิทธิภาพงาน ระหวา่งกลุม่ 5 3.005 .601 1.305 

ภายในกลุม่ 410 188.883 .461  

ทัง้หมด 415 191.888   
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ตารางท่ี  4.17 ( ต่อ)  
 

การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์วัฒนธรรมและ
ค่านิยมในการปฏิบัตงิาน ฯ 

df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

ค่า F 

6. .รับผิดชอบผลงานตอ่สงัคม ระหวา่งกลุม่ 5 6.197 1.239 2.363 

ภายในกลุม่ 410 215.062 .525  

ทัง้หมด 415 221.259   

7 .มี ใจและการท า งาน ท่ี เป็ น
ประชาธิปไตย  ค านึงถึงเสรีภาพ  
เสมอภาค  ภารดรภาพและหลัก
นิตธิรรม 

ระหวา่งกลุม่ 5 3.142 .628 1.527 

ภายในกลุม่ 410 168.670 .411  

ทัง้หมด 415 171.812   

8.มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์และ
ปฏิบตัิงานโดยเน้นผลสมัฤทธ์ิเป็น
ส าคญั 

ระหวา่งกลุม่ 5 4.146 .829 1.818 

ภายในกลุม่ 410 186.961 .456  
ทัง้หมด 415 191.107   

ค่าเฉล่ียรวมทุกข้อ 
 
 
 

ระหวา่งกลุม่ 5 1.851 .570 1.601 

ภายในกลุม่ 410 146.045 .356  

ทัง้หมด 415 148.896   

 
 

 P*<.05 
 จากตารางท่ี  4.17   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์  วัฒนธรรม   และค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหม่  จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน     พบว่า   กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์ในการ
ท างานท่ีต่างกัน    มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั  .05    1 รายการ คือ  
การรับผิดชอบผลงานต่อสงัคม  นอกนัน้ไม่แตกตา่งกนั   จึงด าเนินการเปรียบเทียบความแตกต่างเป็น
รายคูข่องด้านท่ีแตกตา่งกนั  ดงัตารางท่ี    4.18 



 105 

 
ตารางที่   4.18  แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายคู่ต่อการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์  วฒันธรรม  และค่านิยมในการท างานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่ 
ด้านการรับผิดชอบผลงานตอ่สงัคม     จ าแนกตามประสบการณ์ในการท างาน 
 
ประสบการณ์ 
ในการท างาน 

คา่เฉล่ีย 
 

1 - 5 ปี 6 -10 ปี 11-15  ปี 16 - 20 ปี 21 – 30 ปี มากกว่า 
30 ปี 

1 - 5 ปี 3.75 3.75 3.73 4.09 3.72 3.67 3.72 
6 -10 ปี 3.73  0.022* -.339* .030 -080* -020* 

11 - 15  ปี 4.09   -.362* .007 .057 .007* 

16 - 20 ปี 3.72    .370 .419 .369 
21 – 30 ปี 3.67     .049* -.000* 

มากกวา่ 30 ปี 3.72      -.050* 
 
             P*<.05 
 
 จากตารางท่ี  4.18    ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างต่อการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์    วัฒนธรรม   และค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคคลากรในมหาวิทยาลันราชภัฎ
เชียงใหม ่    ด้านการรับผิดชอบผลงานตอ่สงัคม     คูท่ี่แตกตา่งอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั   .05  
คือ  กลุ่มท่ีมีประสบการณ์ในการท างาน   16 – 20   ปี กบักลุม่ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานมากกว่า 
30   ปี  
  
 
 
 
 
 
 



 106 

ตารางที่   4.19    แสดงการเปรียบเทียบของกลุ่มตวัอย่างตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
และคา่นิยมในการท างานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่ จ าแนกตามระดบัการศกึษา 
 
การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์วัฒนธรรมและ
ค่านิยมในการปฏิบัตงิาน 

df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

ค่า F 

1.การท างานอยา่งมีศกัดิศ์รี ระหวา่งกลุม่ 3 1.172 .391 .970 

ภายในกลุม่ 412 165.855 .403  

ทัง้หมด 415 167.027   

2.ความตัง้ใจในการท างาน ระหวา่งกลุม่ 3 1.745 .582 1.674 

ภายในกลุม่ 412 143.139 .347  

ทัง้หมด 415 144.884   

3.การมีศีลธรรมและคุณธรรมใน
การท างาน 

ระหวา่งกลุม่ 3 1.435 .478 1.344 

ภายในกลุม่ 412 146.638 .356 148.073 

ทัง้หมด 415 148.073   

4.มีการเรียนรู้และปรับตัวได้ทัน
โลก  ทนัตอ่สิ่งท่ีท้าทาย 

ระหวา่งกลุม่ 3 1.106 5.69 1.129 

ภายในกลุม่ 412 207.538 .504  

ทัง้หมด 415 209.244   

5.มุง่เน้นประสิทธิภาพงาน ระหวา่งกลุม่ 3 1.128 .376 .812 

ภายในกลุม่ 412 190.761 .463  

ทัง้หมด 415 191.888   
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ตารางท่ี  4.19    ( ตอ่ ) 
การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์วัฒนธรรม
และค่านิยมในการปฏิบัตงิาน 

df Sum of 
Squares 

Mean 
Squares 

ค่า F 

6. .รับผิดชอบผลงานตอ่สงัคม ระหวา่งกลุม่ 3 1.465 .488 .915 

ภายในกลุม่ 412 219.794 .533  

ทัง้หมด 415 221.259   

7.มีใจและการท างานท่ี เป็น
ป ระ ช า ธิ ป ไต ย   ค า นึ ง ถึ ง
เสรีภาพ  เสมอภาค  ภารดร
ภาพและหลกันิตธิรรม 

ระหวา่งกลุม่ 3 1.155 .385 .930 

ภายในกลุม่ 412 170.657 .414  

ทัง้หมด 415 171.812   

8.มีผลงานเป็นท่ีประจักษ์และ
ปฏิบัติงานโดยเน้นผลสัมฤทธ์ิ
เป็นส าคญั 

ระหวา่งกลุม่ 3 1.363 .454 .986 

ภายในกลุม่ 412 189.744 .461  
ทัง้หมด 415 191.107   

ค่าเฉล่ียรวมทุกข้อ 
 
 
 

ระหวา่งกลุม่ 3 1.041 .347 .967 

ภายในกลุม่ 412 147.855 .359  

ทัง้หมด 415 148.896   

 
 

 

 จากตารางท่ี  4.19   ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างต่อการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์  วัฒนธรรม   และค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎ
เชียงใหม่  จ าแนกตามระดบัการศึกษา     พบว่า   กลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาท่ีต่างกันทัง้ใน
ภาพรวมและรายด้าน    มีความคดิเห็นไมแ่ตกตา่งกนั  
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4.  ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณระหว่างตัวแปรปัจจัย 
 การวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์  วฒันธรรมและคา่นิยมในการปฏิบตัิงานของบคุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่ 
(ตวัแปรปัจจยั)  และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหคุณู (Multiple Regression Analysis) ระหว่างตวั
แปร 18 ตวัแปร (ตวัแปรปัจจยั) ประกอบด้วย เพศ อายุ ต าแหน่ง ประสบการณ์การในท างาน  ระดบั
การศกึษา   สมรรถนะในการท างาน   การรับรู้ความสามารถของตนเอง   ความพึงพอใจในการท างาน  
ท่ีมีผลต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์  วฒันธรรมและค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม่   (ตวัแปรตาม)  8  ตวัแปร     ได้แก่  การท างานอย่างมีศกัดิ์ศรี  ความ
ตัง้ใจในการท างาน    การมีศีลธรรมและคณุธรรมในการท างาน   การเรียนรู้และปรับตวัได้ทนัโลกทนั
ต่อสิ่งท่ีท้าทาย    การมุ่งเน้นประสิทธิภาพ     การรับผิดชอบผลงานต่อสังคม      การมีใจและการ
ท างานท่ีเป็นประชาธิปไตย ฯ  และมีผลงานเป็นท่ีประจกัษ์      และปฏิบตัิงานโดยเน้นผลสมัฤทธ์ิเป็น
ส าคญั   ปรากฏดงัตารางท่ี    4.20  - 4.24 
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ตารางที่ 4.20 แสดงการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรใน
มหาวทิยาลัยราชภฏัเชียงใหม่ ด้านเพศ อายุ ต าแหน่ง ประสบการณ์ในการท างาน ระดับกรศึกษา สมรรถนะในการท างาน การรับรู้ความสามารถของตนเอง และความพึง
พอใจในงาน 

 

ตวัแปรปัจจยั 

 

เพศ 

 

อาย ุ
 

ต าแหน่ง ประสบการณ์ วฒิุการศึกษา 
สมรรถนะในการ

ท างาน 

 

การรับรู้
ความสามารถ
ของตนเอง 

ความพึงพอใจ
ในงาน  

X11 x21 x31 x41 x51 x61 x71 x81 

เพศ(x11) 1.000 .05 .047 .074 .113* -.088 -.084 -.051 
อาย ุ(x21)  1.000 -.582* .737* .251* .038 .113* .110* 
ต าแหน่ง(x31)   1.000 -.571* -.427* -.040 -.102* -.098* 
ประสบการณ์(x41)    1.000 .229* -.011 .100* .108* 
วฒิุการศึกษา(x51)     1.000 .020 .048 .048 
สมรรถนะในการท างาน(x61)      1.000 .823* .620* 
การรับรู้ความสามารถของตนเอง(x71)       1.000 .624* 
ความพึงพอใจในงาน(x81)        1.000 
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จากตารางท่ี  4.20 ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิของตัวแปรอิสระท่ีส่งผลการปรับเปล่ียน
กระบวนทัศน์  วัฒนธรรมและค่านิยมของบุคคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   มี
รายละเอียดดงันี ้

1. ตวัแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับเพศอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติอยู่ท่ีระดบั .05  มี  1  ตวั
แปร  คือ ตวัแปรวฒุิการศกึษา โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั -.113  

2. ตวัแปรท่ีมีความสมัพนัธ์กบัตวัแปรอายอุย่างมีนยัส าคญัทางสถิติอยู่ท่ีระดบั .05  มี  5  
ตวัแปร  คือ ตวัแปรประสบการณ์  ตวัแปรวฒุิการศกึษา  ตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนเอง  
ตวัแปรความพึงพอใจในงาน และตวัแปรต าแหน่ง  โดยมีค่าสมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เท่ากบั .737, 
.251, .113, .110,-.582  
 3. ตวัแปรท่ีมีความสมัพันธ์กับตวัแปรต าแหน่ง อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติอยู่ท่ีระดบั .05  
มี  4  ตัวแปร  คือ ตัวแปรความพึงพอใจในงาน , ตัวแปรการรับรู้ความสามารถ ตัวแปรวุฒิ
การศกึษา ตวัแปรประสบการณ์ โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั -.098,-.102,-.427,-.571 
 4.ตวัแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับตวัแปรประสบการณ์ในการท างาน อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติอยู่ท่ีระดบั .05  มี  3 ตวัแปร  คือ  ตวัแปรวุฒิการศกึษา  ตวัแปรความพึงพอใจใจในงาน  ตวั
แปรการรับรู้ความสามารถ   โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั .229,.108,.100  
 5.ตวัแปรท่ีมีความสัมพันธ์กับตวัแปร    สมรรถนะในการท างาน  อย่างมีนัยส าคญัทาง
สถิติอยู่ท่ีระดับ .05  มี  2 ตัวแปร   คือ การรับรู้ความสามารถของฯและความพึงพอใจในงาน    
โดยมีคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์เทา่กบั .823, .620  
 6.ตวัแปรท่ีมีความสมัพันธ์กับตวัแปรการรับรู้ความสามารถของตนอย่างมีนยัส าคญัทาง
สถิติอยู่ท่ีระดบั .05  มี  1 ตวัแปร   คือ ความพึงพอใจในงาน   โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์
เทา่กบั  .624 
 
 
 



 111 

ตารางที่  4.21  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรอิสระ 18 ตัวแปร  กับ
การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์   วัฒนธรรม  และค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่  โดยใช้วิธี  Enter   
 

ตัวแปรปัจจัย 
P - Value 

 

b β 
 

 

t 
 
 

P- Value 
 
 

X11 .050 .041 3.520 .058 
X21 .010 .014 .418 .676 
X31 -.010 -.015 -.515 .607 
X41 -.017 -0.44 -1.337 .182 
X51 -.035 -.046 -1.955 .051 
X61 .500 .606 15.436 .000 
X71 .225 .237 6.032 .000 
X81 .149 .135 4.799 .000 

R               =      .903                  ; R2         =      81.60                              ;  F=  3.071 
คา่คงท่ี (a) =      .812                  ; SE         =        .259          

P* < 0.5   
 
จากตารางท่ี  4.21  พบว่า   ตวัแปรปัจจยัทัง้  18  ตวัแปร    มีอ านาจร่วมกนัพยากรณ์

ความคดิเห็นตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์   วฒันธรรม  และคา่นิยมในการปฏิบตัิงานของ
บคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม ่  ได้ร้อยละ81.60    

เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์การถดถอยในคะแนนมาตรฐาน  พบวา่  ตวัปัจจยั 
(β) ท่ีสง่ผลอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 จดัเรียงล าดบัความส าคญัของการพยากรณ์ได้    
ดงันี ้

1.สมรรถนะรองในการท างาน(β = .606) 
2.การรับรู้ความสามารถของตนเอง(β =.237) 
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3.ปัจจยัด้านลกัษณะงาน(β =.135) 
4.เพศ(β=.041) 
5.อาย(ุβ =.014) 
6. ต าแหนง่ (β =-0.15) 
7.ผู้ประสบการณ์ การท างาน (β =-0.44) 
8.การศกึษา(β =-.046) 

 
4.1 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณระหว่างตัวแปรปัจจัยกับการปรับเปล่ียน

กระบวนทัศน์ วัฒนธรรม   และค่านิยมในการปฏิบัตงิานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราช
ภัฎเชียงใหม่ โดยวิธี Stepwise ดังผลที่แสดงในตารางท่ี 4.22 
 
ตารางท่ี  4.22  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบ   Stepwise ตัวพยากรณ์ในแต่ละ
ขั ้น ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ ค่าสัมประสิทธ์การพยากรณ์ และค่าความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐาน 
 
ขัน้ท่ี ตวัพยากรณ์ R    R2 SE est F 

1 X 61 .6900 .4760 .3130 1739.014* 
2 X 61, X 71 .7670 .5880 .2770 1364.505* 

3 X 61, X 71, X 62 .7780 .6050 .2718 977.656* 
4 X 61, X 71, X 62, X 82 .7880 .6200 .2667 779.700* 

5 X 61, X 71, X 62, X 82, X 83 .7930 .6290 .2639 649.930* 
6 X 61, X 71, X 62, X 82, X 83X 81 .7970 .6360 .2614 554.477* 

7 X 61, X 71, X 62, X 82, X 83X 81, X 32 .7980 .6370 .2609 478.671* 

 
 จากตารางท่ี  4.22   พบวา่ 
ขัน้ท่ี 1  เม่ือใช้ตวัแปรปัจจยัด้านสมรรถนะหลกั(X61) เข้าไปในสมการสามารถพยากรณ์ได้ร้อยละ 

47.60  และมีคา่ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ (RE est) เทา่กบั .3130 
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ขัน้ท่ี   2  เม่ือเพิ่มตวัแปรปัจจยัด้านการรับรู้ความสามารถของตนเอง(X7) เข้าไปในสมการสามารถ
พยากรณ์ได้ประมาณร้อยละ 58.80   และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์      
(RE est) เทา่กบั .2777 

ขัน้ท่ี  3   เม่ือเพิ่มเม่ือเพิ่มตวัแปรปัจจยัสมรรถนะรอง(x62)   เข้าไปในสมการสามารถพยากรณ์ได้
ประมาณร้อยละ  60.50   และมีคา่ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ (RE est) เท่ากับ 
.2718 

ขัน้ท่ี 4   เม่ือเพิ่มเม่ือเพิ่มตัวแปรปัจจัยความสัมพันธ์ระหว่างเพ่ือนร่วมงาน(x82)  สามารถ
พยากรณ์ได้ประมาณร้อยละ 62.00 และมีค่าความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์        
(RE est) เทา่กบั .2667 

ขัน้ท่ี  5  เม่ือเพิ่มเม่ือเพิ่มตวัแปรปัจจยัด้านบรรยากาศในการท างาน(x83)    สามารถพยากรณ์ได้
ประมาณร้อยละ  62.90   และมีคา่ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ (RE est) เท่ากับ 
.2639 

ขัน้ท่ี 6   เม่ือเพิ่มเม่ือเพิ่มตวัแปรปัจจัยด้านลักษณะงาน(x81)    สามารถพยากรณ์ได้ประมาณ 
ร้อยละ  63.60   และมีคา่ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ (RE est) เทา่กบั .2639 

ขัน้ท่ี  7  เม่ือเพิ่มตวัแปรปัจจยัด้านกลุ่มงานบริหาร (x32)     สามารถพยากรณ์ได้ประมาณร้อยละ     
และมีคา่ความคลาดเคล่ือนของการพยากรณ์ (RE est) เทา่กบั .2609 

 
4.2 ความเที่ยงตรงเชิงพยากรณ์ 

1.  ความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์ของตวัแปรปัจจยั  18  ปัจจยั  ต่อการพยากรณ์
การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์   วัฒนธรรม   และค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่   หาได้โดยน าปัจจยัตวัแปรปัจจยั    ซึ่งเป็นตวัพยากรณ์ไปหาค่า
สมัประสิทธ์ิพหคุณูกับค่าสงัเกตท่ีได้จากการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์   วฒันธรรม   และคา่นิยม
ในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม่     และได้ค่าสมัประสิทธ์ิของตวั
พยากรณ์หรือคา่สมัประสิทธ์ิของการถดถอยท่ีแสดงถึงน า้หนกัของตวัแปรปัจจยัซึ่งมีอิทธิพลตอ่ตวั
แปรตามในรูปคะแนนมาตรฐาน(ß)   คะแนนดิบ (b) และค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคูณ(R) 
และสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ (R2) โดยวิธี Enter ดงัแสดงในตารางท่ี 4.23 
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   ตารางท่ี  4.23  คา่สถิตท่ีิเก่ียวข้องกบัการสร้างสมการของตวัพยากรณ์แตล่ะตวั  โดยวิธี Enter 

 
 จากตารงท่ี 4.23 พบวา่สมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์ (ß)  และคะแนนดิบ (b) จะส่งผลต่อ
การการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์   วัฒนธรรม   และค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่   ในทางบวกและทางลบ    ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพันธ์พหุคณู(R) 
ของตวัพยากรณ์ทัง้   18 ตวัแปรกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์   วัฒนธรรม   และคา่นิยมในการ

ตวัพยากรณ์ b ß 

X 11 
X 21 
X 22 
X 23 
X 31 
X 32 
X 41 
X 42 
X 43 
X 51 
X 53 
X 61 
X 62 
X 71 
X 81 
X 82 
X 83 
X 84 

.017 
-.050 
-.066 
-.050 
-.106 
.031 
.053 
.085 
.057 
-.042 
-.018 
.240 
.180 
.204 
-.081 
.119 
-.014 
.204 

.019 
-.021 
-.060 
-.057 
-.022 
.034 
.038 
.082 
.062 
-.016 
-.016 
.298 
.190 
.260 
-.106 
.163 
.154 
-.015 

R=  .8000                                            R2    =  64.0             ;                F     = 187.242 
a =   .767                                             SEest  = .2607 
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ปฏิบตัิงานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม่มีคา่เท่ากบั  .8000 แสดงว่าตวัพยากรณ์
ชุดนีส้ามารถพยากรณ์เช่ือถือประมาณร้อยละ  95      มีค่าความคลาดเคล่ือนในการพยากรณ์
เท่ากับ .2607   และสมัประสิทธ์ิพยากรณ์(R2) เท่ากบั 64 ซึ่งหมายความว่าตวัแปรปัจจยัทัง้   18 
ตวัแปรร่วมกนัพยากรณ์ได้ร้อยละ 64  ส่วนค่าคงท่ีของสมการพยากรณ์ (a) ซึ่งมีค่าเท่ากับ .7670      
ซึ่งเป็นค่าคงท่ีเสมอไม่เปล่ียนไปตามค่าของสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์และค่าของคะแนนจาก
แบบสอบถามความคดิเห็น 
 2.  ความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์ของตัวแปรปัจจัย  7  ตัวแปร  ต่อการพยากรณ์การ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์   วฒันธรรม   และคา่นิยมในการปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยั
ราชภฎัเชียงใหม่       ซึ่งเป็นตวัพยากรณ์พาไปหาคา่สมัประสิทธ์ิพหุคณูกบัคา่สงัเกตท่ีได้จากการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์   วฒันธรรม   และค่านิยมในการปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยั
ราชภฎัเชียงใหม่         และได้คา่สมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์หรือคา่สมัประสิทธ์ิของการถดถอยท่ี
แสดงถึงน า้หนกัของตวัแปรปัจจยัซึ่งมีผลต่อตวัแปรตามในรูปคะแนนมาตรฐาน (ß )  คะแนนดิบ  
(b)  และคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู(R) และสมัประสิทธ์ิของการพยากรณ์ (R2) ดงัแสดงในตารางท่ี 4.24 
ตารางที่   4.24 ค่าสถิติที่ เก่ียวข้องกับการสร้างสมการพยากรณ์ของตัวพยากรณ์แต่ละตัว   
โดยวิธี  Stepwise 

ล าดบัท่ี ตวัพยากรณ์ b ß R R2 

1 X 61 .194 .300 .6900 .4760 

2 X 71 .201 .253 .7670 .5880 

3 X 62 .100 .150 .7780 .6050 

4 X 82 .180 .191 .7880 .6200 
5 X 83 .119 .163 .7930 .6290 

6 X 81 -.086 -.111 .7970 .6360 
7 X 32 .039 .042 .7980 .6370 

               R  = .7980                                                              R2  = .6370 
               A = .743                                                                 F   = 478.671 

               SEest  = .2609 
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 จากตารางท่ี 4.24  พบว่าพบว่าสัมประสิทธ์ิของตัวพยากรณ์ในรูปแบบมาตรฐาน (ß)  
และคะแนนดบิ (b) จะสง่ผลตอ่การการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์   วฒันธรรม   และคา่นิยมในการ
ปฏิบตัิงานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่      คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู(R)   
ของตวัพยากรณ์ทัง้ 7   ตวัแปรกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์   วฒันธรรม   และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่      มีค่าเท่ากับ .7980  แสดงว่าตัว
พยากรณ์ชุดนีส้ามารถพยากรณ์เช่ือถือประมาณร้อยละ 95  มีค่าความคลาดเคล่ือนในการ
พยากรณ์เท่ากบั .2607   และสมัประสิทธ์ิการพยากรณ์(R2) เท่ากบั 63.70 ซึ่งหมายความวา่   ตวั
แปรปัจจยัทัง้   7   ตวัแปรร่วมกนัพยากรณ์ได้ร้อยละ 63.70   สว่นคา่คงท่ีของสมการพยากรณ์ (a) 
ซึ่งมีคา่เท่ากับ   .743    ซึ่งเป็นค่าคงท่ีเสมอไม่เปล่ียนไปตามค่าของสมัประสิทธ์ิของตวัพยากรณ์
และคา่ของคะแนนจากแบบสอบถามความคดิเห็น 
 

4.3 ความเที่ยงตรงของแบบสอบถามความคิดเหน็ 
ในการวิจัยครัง้นี ้  หาค่าความเท่ียงตรงแบบสอบถามความคิดเห็นในด้านความ

เท่ียงตรงเชิงพยากรณ์    เม่ือพิจารณาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู (R)   ระหวา่งตวัแปรปัจจยั
ตวัแปรกบัการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์   วฒันธรรม   และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบคุลากร
ในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่       มีคา่เทา่กบั .743 ซึง่มีนยัส าคญัท่ี  .05   แสดงว่า   การน าตวั
แปรปัจจัยร่วมกันพยากรณ์   ปัจจัยตวัแปรกับการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์   วฒันธรรม   และ
คา่นิยมในการปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่      จะได้ผลดีกวา่การใช้ตวั
แปรพยากรณ์เพียงตวัเดียว ซึ่งสอดคล้องกับข้อเสนอแนะของล้วน สายยศ และ วิเชียร เกตุสิงห์    
(อ้างในสพุตัรา โอฬารบณัฑิต; 2539)  ท่ีกล่าววา่  การหาความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปร  2  ตวั และ
การพยากรณ์ของอีกตัวแปรหนึ่ง   โดยอาศัยค่าของตัวแปรหนึ่ง   ในความเป็นจริงมักให้ค่า
สัมประสิทธ์ิของการพยากรณ์ต ่า    ทางแก้ไขวิธีหนึ่ง    คือ   การน าตัวพยากรณ์ตัวอ่ืนมาช่วย
พยากรณ์เพ่ือเพิ่มประสิทธ์ิภาพในการพยากรณ์มากขึน้    จากการวิจยัครัง้นีจ้ะได้คา่สมัประสิทธ์ิ
สหสมัพนัธ์พหคุณู(R)     หรือคา่เท่ียงตรงเชิงพยากรณ์เท่ากบั      นัน่แสดงว่า  ตวัแปรทัง้  18  ตวั
แปร   สามารถร่วมกันพยากรณ์การปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์   วฒันธรรม   และค่านิยมในการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรในมหาวิทยาลัยราชภัฎเชียงใหม่       และมีสัมประสิทธ์ิการพยากรณ์  
(R2)   คดิเป็นร้อยละ 64 
 ในการศกึษาเพ่ือค้นหาตวัแปรปัจจยัท่ีดีท่ีสดุในการพยากรณ์การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์   
วฒันธรรม   และคา่นิยมในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่        หรือ
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ค้นหากลุ่มตวัแปรปัจจัยท่ีดีท่ีสุด     โดยใช้วิธี  Stepwise ซึ่งพบว่า ตวัแปรท่ีดีท่ีสุดและมีอ านาจ
การพยากรณ์ สงูสามารถจดัเรียงตามล าดบัจากมากไปน้อยมีดงันีคื้อ 

1. สมรถนะหลกัในการท างาน 
2. การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
3. สมรรถนะรองในการท างาน 
4. ความพงึพอใจในการท างานด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน 
5. ความพงึพอใจในการท างานด้านบรรยากาศในการท างาน 
6. ความพงึพอใจในการท างานด้านลกัษณะงาน 
7. ผู้ปฏิบตังิานด้านกลุม่งานนโยบายและวิชาการ 

 
เม่ือใช้ตวัแปรด้านสมรรถนะหลกัเพียงตวัเดียว   จะได้คา่คา่สมัประสิทธ์ิ 

สหสมัพนัธ์พหคุณู(R)  หรือคา่ความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์เท่ากบั  .690    เม่ือเพิ่มตวัแปรด้านการ
รับรู้ความสามารถของตนเองเข้าไปเป็นตัวพยากรณ์ตัวท่ีสอง     จะมีค่าความเท่ียงตรงเชิง
พยากรณ์เท่ากับ  .7670   เม่ือเพิ่มตัวแปรความพึงพอใจในการท างานด้านบรรยากาศในการ
ท างาน    เข้าไปเป็นเชิงเป็นตวัพยากรณ์ตวัท่ีสาม     จะมีค่าความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์เท่ากับ 
.7780  เม่ือเพิ่มตวัแปรด้านสมรรถนะรองเข้าไปเป็นเชิงเป็นตวัพยากรณ์ตวัท่ีส่ี     จะมีค่าความ
เท่ียงตรงเชิงพยากรณ์เท่ากับ  .7880  เม่ือเพิ่มตวัแปรด้านความสมัพนัธ์กับเพ่ือนร่วมงานเข้าไป
เป็นเชิงเป็นตวัพยากรณ์ตวัท่ีห้า     จะมีคา่ความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์เทา่กบั  .7930   เม่ือเพิ่มตวั
แปรด้านลกัษณะงานเข้าไปเป็นเชิงเป็นตวัพยากรณ์ตวัท่ีหก    จะมีคา่ความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์
เท่ากับ .7970  และเม่ือเพิ่มตัวแปรด้านกลุ่มงานนโยบายและวิชาการเข้าไปเป็นเชิงเป็นตัว
พยากรณ์ตวัท่ีเจ็ด     จะมีคา่ความเท่ียงตรงเชิงพยากรณ์เทา่กบั   .7980       
 

4.4 การหาสมการพยากรณ์ 
จากตารางท่ี 4. 24  สามารถสร้างสมการพยากรณ์การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์   

วฒันธรรม   และคา่นิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่       โดย
ใช้ตวัแปรปัจจยัทัง้   18   ตวัแปร   เป็นตวัพยากรณ์ได้ดงันี ้
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  สมการในรูปคะแนนดบิ 
  Y      =      .7670 + .017 X 11 – 0.50 X 21 – 0.66 X 22 – 0.50 X 23 - .106 X 31 + 
       .031 X 32 + .053 X 41 + .085 X 42 + .057 X 43 – 0.42 X 51 - .018 X 53  
       + .240 X 61 + .180 X 62 +.204 X 71 - .081 X 81 + .119 X 82 – 
      .014 X 83 + .204 X 84 
   
  สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
  Z = .019  Z 1 - .021 Z 2 - .060 Z 3 - .057 Z 4 - .022 Z 6 + .034 Z 7 +  
       .038 Z 9 + .082 Z 10  + .062 Z 11 - .61 Z 12  - .016 Z 15 + .298 Z 16    
       +.190 Z 17 + .260 Z 18  - .106 Z 19  + .160 Z 20 - .154 Z 21 -.015 Z 22 
 
  ในการศึกษาเพ่ือค้นหาตัวแปรปัจจัยท่ีสามารถพยากรณ์หรือมีอิทธิพลต่อการ
ปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์   วฒันธรรม   และคา่นิยมในการปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยั
ราชภฎัเชียงใหม่     โดยการวิเคราะห์หาการถดถอยพหคุณู  แบบ  Enter     พบวา่    ตวัแปรปัจจยั
ทัง้   18   ตวัแปร  จะมีกลุ่มตวัแปรปัจจยั    8   ตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์   
วฒันธรรม   และคา่นิยมในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่      อย่าง
มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 กล่าวคือ   มีอิทธิพลตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์   วฒันธรรม   
และค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่มาก    และเม่ือน ามา
จดัเรียงล าดบัตวัแปรท่ีมีอิทธิพลตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์   วฒันธรรม   และคา่นิยมในการ
ปฏิบตังิานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหมส่ามารถ จดัเรียงล าดบัได้ดงันี ้
  1.สมรถนะหลกัในการท างาน 
  2.การรับรู้ความสามารถของตนเอง 
  3. สมรรถนะรองในการท างาน 
  4. ความพงึพอใจในการท างานด้านความสมัพนัธ์ระหวา่งเพื่อนร่วมงาน  
  5. ความพงึพอใจในการท างานด้านบรรยากาศในการท างาน     
  6.ความพงึพอใจในการท างานด้านลกัษณะงาน 

7. ผู้ปฏิบตังิานด้านกลุม่งานนโยบายและวิชาการ 
8.ประสบการณ์ในการท างาน   16 – 20   ปี 
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 การหาสมการพยากรณ์ 
 
  จากตารางท่ี    4.24 สามารถสร้างสมการพยากรณ์การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์   
วฒันธรรม   และคา่นิยมในการปฏิบตัิงานของบคุลากรในมหาวิทยาลยัราชภฎัชียงใหม่         โดย
ใช้ตวัแปรปัจจยั   7   ตวัแปร   เป็นตวัพยากรณ์    ดงันี ้
   สมการในรูปคะแนนดบิ 
   Y      =    .743 + .194 X 11 + .201 X 7 – .180 X 83 + .119 X 62 + 
     .110 X 82 + .86 X 81 + .039 X 32  
  . 
   สมการในรูปคะแนนมาตรฐาน 
    
   Z = .300 Z 16 + .256 Z 18 + .150 Z 17 + .191 Z 20 + .022 Z 21 – 
        .111 Z 19 + .042 Z 7     
 
        จากการศึกษาอิทธิพลท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์   วัฒนธรรม   และ
ค่านิยมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในมหาวิทยาลยัราชภัฎเชียงใหม่     โดยการวิเคราะห์การ
ถดถอยพหุคณู  ทัง้วิธี   Enter     และ   Stepwise    พบว่าการวิเคราะห์โดยวิธี    Enter   จะมีตวั
แปรท่ีมีอิทธิพลต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ฯ มีจ านวน 8    ตวัแปร   และถ้าวิเคราะห์โดยวิธี    
Stepwise   เพ่ือหาตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพลตอ่การปรับเปล่ียนกระบวนทศัน์ฯ มีจ านวน   7     ตวั
แปร       ดงันัน้ การวิเคราะห์   การถดถอยพหคุณู    วิธี   Enter    เพ่ือหาตวัแปรปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์   วัฒนธรรม   และค่านิยมในการปฏิบัติงานของบุคลากรใน
มหาวิทยาลยัราชภฎัเชียงใหม่        จึงมีมากกว่าการวิเคราะห์การถดถอยพหคุณู   วิธี    Stepwise   
1    ตวัแปร       ได้แก่ตวัแปรด้านประสบการณ์ในการท างาน    
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ปัญหาเก่ียวกับการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์  วัฒนธรรม และค่านิยมในการปฏิบัตงิาน 
 

1. ด้านกระบวนทศัน์ในการปฏิบตังิาน 
1. Think  locally , Act  globally  (คดิเร่ืองเล็ก ๆ ให้เป็นเร่ืองใหญ่) 
2. บางหน่วยงานยงัขาดความสามคัคีในการปฏิบตัิงาน (วฒุิการศึกษาต่างกนั  ท า
ให้มีการแบง่แยกกนั) 
3. การไมมี่จิตส านกึในการตดัสินใจด้านตา่ง ๆ  
4. การท างานไมเ่ป็นระบบ 
5. ยดึกฎหมูเ่หนือกฎหมาย  ยดึถือระบบพรรคพวก 
6. ไมมี่กระบวนทศัน์ท่ีเป็นระบบในการปฏิบตังิาน 
7. การท างานเฉพาะหน้าท่ี 
8. การประชมุไมเ่ป็นระบบ 
9. ครู  บุคลากรในโรงเรียนสาธิต ให้ความส าคญัต่อระเบียบการปฏิบตัิตามกติกา

ของส่วนรวมค่อนข้างน้อย  การมาปฏิบัติงานของบุคลากรยังไม่เคร่งครัดต่อ
หน้าท่ีรับผิดชอบ 

10. ผู้ รับผิดชอบงานกระจุกตวัอยู่ท่ีคนบางกลุ่ม  คนท่ีท าก็ท าไป  คนท่ีไม่ท าก็ท าไม่
สนใจ  (ยกเว้นอะไรท่ีเป็นผลประโยชน์ได้ประโยชน์จงึจะสนใจ) 

11. ส่วนใหญ่ยงัมองและเช่ือมัน่ในการปฏิบตัิงานแบบราชการเป็นหลกั  โดยไม่ยอม
ปรับเปล่ียนระเบียบท่ีใช้สนบัสนนุการท างาน  มุ่งเน้นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า  
ไมเ่น้นการวางรากฐานเพ่ืออนาคต 

12. อยู่ท่ีคนท าอย่างไรจะให้คนได้มองตวัเอง  พิจารณาตัวเอง  และยอมรับตัวเอง  
ปัจจบุนัคนไมม่องตวัเองคอยแตโ่ทษคนอ่ืน คิดวา่ความผิดพลาดเป็นเพราะคนอ่ืน
ท า  เม่ือถกูต าหนิก็โกรธ  มีแตโ่ทสะ  โมหะ 

13. การท างานยงัเกิดปัญหาในด้านงบประมาณสนบัสนุนท่ีพอเพียงในบางกิจกรรม  
อีกทัง้ระเบียบขัน้ตอนและการสนบัสนนุยงัมีน้อยจากผู้บริหาร 

14. ความชกัช้าของขัน้ตอน 
15. ขาดความมุง่มัน่ในการพฒันาคณุภาพ จดัการเรียนรู้ในรายวิชา 
16. ขอให้เป็นกระบวนการตามหนงัสือ  ไมใ่ชเ่ส้นสายหรือสัง่การทางโทรศพัท์ 
17. การปฏิบตังิานสว่นมากจะเป็นเชิงรับมากกวา่เชิงรุก 



 121 

18. ผู้ บริหารระดับสูงให้ความส าคัญกับขวัญก าลังใจในการท างานของผู้ ปฏิบัติ
คอ่นข้างน้อย  เน้นสวสัดกิารด้านท่ีอยูอ่าศยั  ห้องพกัอาจารย์  ห้องเรียน ฯลฯ 

19. ความเช่ือ คา่นิยม  อตัมโนทศัน์  ของผู้ ร่วมงานท่ีเป็นอปุสรรคตอ่การแก้ปัญหาใน
การท างานท่ีต้องการการร่วมแรงร่วมใจกนัเป็นทีม 

20. อาจารย์ในสาขายังขาดการมีใจให้กับหน่วยงาน  ปฏิบตัิตนเหมือนหน่วยงาน/ 
สามารถเป็นใบเบิกทางไปสู่ความก้าวหน้าของตนเท่านัน้  อาจารย์บางท่านเห็น
แก่ประโยชน์สว่นตนมากกวา่สว่นรวม 

21. กระบวนทดั  วฒันธรรม  และค่านิยมเป็นแบบกลุ่ม  บคุคลท่ีมีความเกือ้หนนุกัน
ในกลุม่ 

22. ไม่มีแผนท่ีได้รับมอบหมายว่าในอนาคตจุดท่ีปฏิบตัิจะต้องเป็นไปในรูปแบบใด
และความไมแ่นน่อนของสภาพแวดล้อมทัว่ไปในองค์กร 

23. มีคนท างานไม่เพียงพอกับงานท่ีท าอยู่  และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการท างานไม่
เพียงพอ 

24. หน่วยงานควรให้ความส าคัญกับผู้ ปฏิบัติงานให้มากกว่านี ้ เน่ืองจากปัจจุบัน  
หน่วยงานไม่ให้ความส าคญักบัผู้ปฏิบตัิงานท่ีท างานอยู่ปัจจบุนัโดยมีแนวคิดท่ีว่า
สามารถหาคนอ่ืนมาท าแทนได้ตลอดเวลา  ท าให้ผู้ปฏิบตัิงานไม่มีความสนใจใน
การท างาน 

25. ผู้ บ ริหารควรเปิดช่องทางในการเสนอแนะ  ห รือแสดงความคิดเห็นของ
ผู้ ใต้บังคับบัญชามากกว่า  2  ช่องทาง (การเผชิญหน้าในท่ีประชุม)  เพราะ
ผู้บริหารจะได้ทราบปัญหา  สภาพการท างานสุขภาพจิตของผู้ ใต้บงัคบับัญชา
ขณะท่ีปฏิบตังิานอยา่งแท้จริง 

26. ผู้ ร่วมงานละเลยการปฏิบตัหิน้าท่ีของตนเอง  ผลกัภาระให้ผู้ อ่ืน 
27. วิวฒันาการของส่ือเทคโนโลยีมีเข้ามามาก  เม่ือไม่มีการติดตามเสมือนวา่เราหยดุ

อยูก่บัท่ี 
28. บางจดุยงัขาดความสามคัคีในการท างาน 
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1. ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
 
1. ระบบพวกพ้อง  และเลน่การเมือง 
2. คนอยู่ในองค์กรก่อนไม่ต้องรับฟังความคิดเห็นของคนมาทีหลัง  อ้างข้าง ๆ ค ูๆ 

แม้ว่าคนมาทีหลงัมีคณุวฒุิ ประสบการณ์ความรู้ ความสามารถไม่ได้น้อยไปกว่า
คนท่ีอยูก่่อนเลย 

3. ใช้ซึง่ความรักและรับผิดชอบในองค์กร,  มุง่เน้นประโยชน์สว่นตวัและพรรคพวก 
4. การท างานท่ีเห็นแก่ตวัของบางคน 
5. บุคลากรในองค์กรขาดจิตส านึกในการปฏิบตัิหน้าท่ี  ขาดความรักความสามคัคี

ในองค์กร  การปฏิบัติงานร่วมกัน  ได้รับความร่วมมือค่อนข้างน้อย  โดย
เฉพาะงานในสว่นรวม 

6. ควรมีการเคารพนบัถือผู้อาวโุสให้มากกว่านี ้ เพราะคนรุ่นใหมจ่ะเช่ือมัน่ในตนเอง
สงู  ท าให้ขาดตรงนีไ้ปอยา่งมาก  พร้อมด้วยการแตง่กาย 

7. ผู้อาวโุสในหนว่ยงานมี มกัจะไมช่อบให้ผู้ ด้อยอาวโุสแสดงความคิดเห็น  หรือริเร่ิม
สร้างสรรค์อะไรใหม่ ๆ พยายามจะปราม  ตีกรอบว่าท าอะไรได้  ท าอะไรไม่ได้  มี
ความรู้สึกแย่งแยก  ไม่สามัคคีกัน  ผู้ ด้อยอาวุโสท่ีกล้าแสดงความคิดริเร่ิม
สร้างสรรค์ถูกมองว่าเป็นตวัประหลาดหลายคนอยากเปล่ียนแปลง  อยากแสดง
ความคดิเห็นก็ไมก่ล้า  เพราะกลวัจะโดนวา่ 

8. ในการท างานร่วมกันในกลุ่มใหญ่นัน้ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในองค์กรคือ บางครัง้ยงัคง
ต้องฟังผู้ ใหญ่มากเกินไป  เช่น  บางคนความคิดล า้สมยั  หรือไม่เหมาะจะใช้กับ
ยคุสมยันี ้

9. เวลาประชุมไม่แสดงความคิดเห็น  ชอบแสดงความคิดเห็นนอกห้องประชุม  มี
ลักษณะการประนีประนอมมากกว่าความถูกต้อง  ชอบพูดมากกว่าชอบท า  
(วิพากษ์เก่งแตท่ าไมเ่ป็น) 

10. ความใกล้ชิดระหว่างหน่วยงายภายในมหาวิทยาลัยมีน้อยและใช้ระบบการ
ท างานแบบพนกังานเข้ามา  ท าให้ความรับผิดชอบในกิกรรมสว่นรวมร้อยลง 

11. การสร้างเครือขา่ยการท างาน 
12. การปลกูย า้  การสร้างจิตส านกึและวิชาชีพ 
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13. บคุลากรท่ีปฏิบตัิงานไม่เหมาะสม  ไม่ได้รับการแก้ไข  หรือไม่มีการลงโทษให้เห็น
เป็นรูปธรรม  ไม่มีความกล้าทางจริยธรรมท่ีจะให้ข้อเสนอแนะต่อองค์กรใน
แนวทางท่ีเหมาะสม 

14. เป็นวฒันธรรมท่ีมีการท างานแบบอิงระบบการเมือง  หรือ  มองกลุ่มของตนเอง
มากกวา่การมองภาพรวมท่ีเป็นประโยชน์ตอ่นกัศกึษาและมหาวิทยาลยั 

15. ขาดความรู้สกึเป็นเจ้าขององค์กรร่วมกนั  ของสมาชิกในหนว่ยงาน 
16. พฤติกรรมความเช่ือบางอย่างไม่ควรเรียกว่าวฒันธรรม  เพราะไม่ก่อให้เกิดการ

พฒันา 
17. ยังขาดบริษัทภิบาล (Corporate  Governance)  อยู่มากเน่ืองจากไม่มีความ

โปร่งใส  ตรวจสอบได้  ซ่ือสตัว์และมีการเลน่พวกพ้อง 
18. เอาแตพ่วกพ้องของตนเอง 
19. อาจารย์ในสาขาวิชาไม่ค่อยเข้ามาท างาน  ถ้าวันไหนไม่มีสอนก็ไม่เข้ามาห้อง

ท างานเลย 
20. องค์กรมีวฒันธรรมแบบครอบง า 
21. คนสว่นใหญ่ยงัมุง่ตนเอง 
22. การไมท่ราบต้นเหตขุองปัญหาท่ีแท้จริง 
23. ไมค่อ่ยมีใครจะเข้าใจตา่งคนมีความคดิคนละอยา่ง 
24. ความแตกตา่งหรือช่องว่างระหว่างผู้บริหารและผู้ปฏิบตัิงานมีมากท าให้ไม่รู้สึกมี

ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันไม่สามารถแสดงความคิดเห็นหรือบอกถึงปัญหา
ตา่ง ๆ ได้ 

25. หากงานใดหรือกิจกรรม / โดยการใดเกิดปัญหา  ผู้บริหารมีการต าหนิอยา่งรุนแรง  
และเซ็นความผิดเป็นลายลักษณ์อักษร  ท าให้ผู้ ใต้บงัคบับญัชาเกรงกลัว  และ
หลีกเล่ียงท่ีจะให้ความช่วยเหลือกิจกรรมหรือโครงการท่ีไม่ใช่ของตนเอง  
เน่ืองจากกลวัความผิด 

26. ผู้ บริหารใช้พระเดชมากกว่าพระคุณในการปกครอง  และบริหารงานท าให้
ผู้ปฏิบตัิงานเกิดความเครียดและความเกรงกลัวความผิดในการท างาน  จึงไม่
อยากท างานท่ีไม่ใช่หน้าท่ี   จึงเกิดการเก่ียวกับท างานท่ีไม่ใช่หน้าท่ี   เกิด
วฒันธรรมความเห็นแก่ตวั  และการเอาตวัรอดในหน้าท่ี 

27. วฒันธรรมองค์กรมีการเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 



 124 

28. ด้วยความท่ีวัยวุฒิในการท างานใกล้เคียงกัน  จึงท าให้ความนับถือเร่ืองอาวุโส
น้อยลง 

 
3.    ด้านค่านิยมในการปฏิบัตงิาน 

1. คณุภาพของบณัฑิตเป็นภาพลวงตา 
2. ยดึความคดิเห็นของตนเองมากเกินไป 
3. การท างานเอาหน้า 
4. บางครัง้บุคคลมักปฏิบัติงานแบบเช้าชาม – เย็นชาม  ไม่มีการพัฒนา  ไม่อุทิศ

เวลาให้ราชการ 
5. คนท างานดี  เสริมสร้างงานก็มาเร่ือย ๆ แตพ่ลาดนิดถกูต าหนิ  คนท างานช้างาน

ไมม่า  สง่ช้าก็ไมว่า่อะไร 
6. ขาดความสามคัคีกนัในการท างาน 
7. วตัถนุิยมสงู 
8. ท างานน้อย / ไม่ท างาน  แต่ต้องการเบิกเงิน / ค่าตอบแทน, เอาเปรียบเพ่ือน

ร่วมงาน , เช้าชาม – เย็นชาม / สกุเอา – เผากิน 
9. การแบง่พรรคพวกในหนว่ยงาน 
10. การเอาหน้า 
11. มองส่วนด้อยหรือข้อผิดพลาดของผู้ อ่ืนโดยไม่ใช้ความยตุิธรรมไตร่ตรองพิจารณา

ด้วยเหตผุล  ท าให้คนท่ีอยากท างานท้อใจ  ถอดใจ 
12. บุคลากรยงัปฏิบตัิหน้าท่ีไม่เต็มศกัยภาพของตนเองเท่าท่ีควร,  การท างานยงัมี

ระบบตวัใครตวัมนั  งานเราฉนัไมยุ่ง่  ไมใ่ชห่น้าท่ีฉนัไมท่ า 
13. เช่ือมั่นในตนเองสูงเกินไป  ท าให้ไม่สนใจคนรุ่นหลัง  หรือผู้ อาวุโส อย่างน้อย

ทางด้านประสบการณ์จะมีมากกวา่ 
14. หวัหน้าพนกังานข้าราชการมกัมีคา่นิยม  ไม่ยุ่งกบัข้าราชการด้วยกนั  หลีกเล่ียงท่ี

จะมอบหมายงานให้ผู้อาวุโส (ข้าราชการ)  เน่ืองจากคิดว่าคนกลุ่มนัน้จะท างาน
หรือไม่ท างานก็ยุ่งอะไรกับเขาไม่ได้  ไม่สามารถไปท าอะไรเขาได้  เลือกใช้งาน
เฉพาะพวกท่ีอาวุโสน้อย  ไม่ใช่ข้าราชการ  ประกอบกับข้าราชการส่วนใหญ่
ท างานส่วนตัวเป็นหลัก  ไม่มีจิตส านึกท่ีจะท างานส่วนรวมของคณะของ
มหาวิทยาลยั 



 125 

15. งานบางครัง้ผู้ ใหญ่ไม่ค่อยสนใจเท่าไร  แต่มกัจะปล่อยให้อาจารย์น้อย ๆ ท า  ซึ่ง
จริง ๆ ก็วา่งกนั  นา่จะท าให้เหมือน ๆ กนั  เสมอภาคกนั 

16. ท างานไมเ่ตม็เวลา 
17. องค์กรยังมีการล าดบัสายงานท่ีไม่เป็นล าดบัขัน้ตอน  ให้ศกัดิ์ศรีแต่ข้าราชการ 

และ พนกังานสายวิชาการเหนือสิ่งอ่ืนใด  การเคารพเป็นสิ่งท่ีถกูต้อง แตไ่ม่ใชแ่ตะ
ต้องไมไ่ด้  ทกุคนในองค์กรมีความส าคญัในการท างานร่วมกันทัง้หมด 

18. คนมกัเอาผลประโยชน์เป็นตวัตัง้ไม่ได้เอางาน  องค์กรเป็นตวัตัง้  ท างานเอาหน้า 
คอยแตป่ระจบ 

19. ท างานโดยหวงัผลตอ่ตนเอง 
20. การสร้างคา่นิยม 
21. การมีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงานของบุคลากรบางท่านยังมีน้อย  การยกย่องให้

ความดี  ความชอบแก่ข้าราชการระดบัล่าง  หรือ เจ้าหน้าท่ีควรปฏิบตัิอย่างเสมอ
ภาคและทัว่ถึง 

22. การปฏิบัติตนส่วนใหญ่ของบุคลากรมักจะไม่มองเป้าหมายของงานท่ีชัดเจน  
เพียงแคมี่การปฏิบตัไิปให้เสร็จสิน้ภารกิจเทา่นัน้ 

23. รู้สกึแบง่พรรคแบง่พวกมีสงูมาก 
24. ค่านิยมการท างานท่ีแตกต่างกันของผู้ ร่วมงานบางครั ง้  ท าให้การแก้ปัญหา

บางอยา่งไมบ่งัเกิดผล 
25. มีเดก็ขึน้บอ่ย 
26. การท างานเน้นคา่นิยมแบบพวกใครพวกมนั 
27. ความกระตือรือร้นในหนว่ยงานไมมี่ 
28. มีความคดิแตกแยกกนั  ผู้อาวโุสไมค่อ่ยฟังความคดิเห็นของผู้ น้อย 
29. การท างานยงับกพร่องอยู ่
30. ภาระหน้าท่ีของแต่ละคนแตกต่างกัน  เพราะฉะนัน้ไม่มีใครท างานมากกว่าใคร  

ผู้บริหารควรเข้าใจในจดุนี ้
31. ระบบการแบ่งพรรคแบ่งฝ่ายทุกหน่วยงานประสบปัญหาขาดความยุติธรรม  ทัง้

คนและงาน 
32. ด้วยวุฒิทางการศึกษาและ ความเช่ือมั่นในตนเองท าให้เวลาปฏิบัติงานจะยึด

ความคดิเห็นของตนเองมากเกินไป 
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4.    ด้านอ่ืน ๆ (โปรดระบุ) 

1. บคุลากรไม่มีความรักใคร่สามคัคี  แบง่เป็นกลุ่ม  คิดแตจ่ะล้มล้างกนั  ไม่มีความ
เป็นมนษุย์สมัพนัธ์  ขาดหลกัธรรมในการท างาน  ไมมี่จิตสาธารณะ 

2. การประเมินผลการปฏิบตัริาชการไม่คอ่ยดีนกั  ผลการท างานตา่งกนัได้ขัน้เท่ากนั  
แล้วคนท่ีท ามาก  ท าดีก็จะถูกลืม  เข้าระบบโชคต่อไป  พูดตรง  พูดจริง  ท า
ถกูต้องแตไ่มถ่กูใจ  ออกไปหา่ง ๆ ได้ครับพ่ี  ดีครับทา่น,  ถกูครับนาย  มาเลย 

3. ขาดประสบการณ์ในการท างาน 
4. วิสัยทศัน์ในการท างาน  ท่ียึดผลประโยชน์ส่วนตนเป็นหลกั  ไม่เปิดกว้างรวมถึง

การปิดกัน้โอกาสในการท างานเพ่ือสถาบนัองค์กรและสงัคม  ไม่มีก าลงัใจในการ
ท างาน  สง่ผลให้การปฏิบตังิานถดถอย  การกีดกนัความก้าวหน้าทางวิชาการ 

5. ความขัดแย้ง  และไม่เข้าใจในการปฏิบัติงานร่วมกันของคนในองค์กร,  การไม่
รู้จกัหน้าท่ีของบคุลากรบางคน 

6. การท่ีผู้บริหารมองไม่เห็นในบางอย่างของบคุลากร  ท่ีมีบางคนท างานตัง้ใจในทกุ
ระดบัของการบริหาร 

7. การท าระบบสารสนเทศมาในการตดัสินใจในการบริหารงานอยู่ในระดบัต ่ามาก  
ในทกุระดบัของการบริหาร 

8. การแก้ท่ีต้นทาง  คือ  คนเทา่นัน้ แล้วทกุอยา่งแก้ได้เอง 
9. สภาพแวดล้อมของสถานท่ีท างานไม่ปลอดภัยและไม่ได้รับความสนใจจากห้อง

รับผิดชอบของมหาวิทยาลยั คือ  บอ่บ าบดัน า้เสีย  ของโรงอาหารติดกบัห้องเรียน  
ท าให้มีการระเหยของสารเคมีการบ่อบ าบัด  กลิ่นเหม็น  และทัง้อาจารย์  
เจ้าหน้าท่ี  นกัศึกษาเกิดอาการท่ีแสดงออกทางผิวหนงั  มากน้อยต่าง ๆ กัน  ซึ่ง
เป็นปัญหามานาน  แต่ไม่ได้รับการสนใจจะแก้ไขของมหาวิทยาลัยอีกทัง้ไม่
สามารถย้ายสถานท่ีเรียนได้เพราะเป็นห้องปฏิบตัิการ  (ได้มีการบนัทึกร้องเรียน
ทกุวิถีทางไปยงัมหาวิทยาลยัแล้ว) 

10. ไมมี่แมค้่ามาขายอาหาร  น า้ไฟ  ไมดี่ 
11. ด้านการศึกษาประกอบการปฏิบัติงาน  การเรียนต่อท่ีสูงขึน้  และไม่มีการ

ปรับเปล่ียนต าแหนง่ 
12. ความร่วมมือกบัผู้ ร่วมงาน / ตอ่องค์กร 
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13. จะท าอะไรก็รีบท าไม่ใช่ลังเล  ท างานอย่างนีต้ามเขาไม่ทันหรอก  ทุกวันนีไ้ม่
เป็นไปตามสบาย 

14. การมอบหมายงานท่ีไม่เหมาะสม  จะท าให้จะต้องแบ่งเวลาภาระให้รับผิดชอบ
งานบางอยา่ง  ท าให้ไมส่ามารถปฏิบตังิานในหน้าท่ีได้อยา่งเตม็ท่ี 

15. วฒันธรรมแหง่การตอบแทนยงัสร้างปัญหา 
16. ฝากให้หนว่ยงานและสงักดัตา่ง ๆ ได้รับรู้ขา่วสารโดยทัว่กนั 
17. ความแตกตา่งบคุลากรท่ีอยูใ่นโครงสร้างและไมอ่ยูใ่นโครงสร้างเห็นได้ชดัเจน 
18. ความชดัเจนด้านวิสยัทศัน์ไมมี่ 
19. ความแตกต่างของยคุลากรในองค์กร  บคุลากรท่ีเข้ากรอบโครงสร้าง  บุคลากรท่ี

ยงัไมเ่ข้ากรอบ  ยงัมีความแตกตา่งกนัอยา่งเห็นได้ชดั 
20. ในการปฏิบตัิงานทุกอย่างสามารถเกิดปัญหาขึน้ได้เสมอ  ผู้บริหารควรท่ีจะท า

ความเข้าใจมากกว่าท่ีจะรอรับผลส าเร็จของงานเท่านัน้   โดยไม่ค านึงถึง
กระบวนการขัน้ตอนในการท างาน  เพ่ือให้ได้มาซึง่ผลส าเร็จเทา่นัน้ 

21. ท่ีไหนมีงานหรือองค์กรท่ีนั่นย่อมมีปัญหาในหน่วยงาน  มีความขัดแย้งระหว่าง
บคุคล 

22. คา่ตอบแทนและสวสัดกิาร 
 
ข้อเสนอแนะเก่ียวกับการปรับเปล่ียนกระบวนทัศน์  วัฒนธรรมและค่านิยมในการ
ปฏิบัตงิาน 

1. ด้านกระบวนทศัน์ในการปฏิบตังิาน 
1. คดิเร่ืองใหญ่ ๆ แตป่ฏิบตัใิห้เป็นเร่ืองเล็ก 
2. ด้วยวยัวฒุิท่ีใกล้เคียงกนั  จงึท าให้ความนบัถือตามล าดบัอาวโุสน้อยลง 
3. ควรมีความสามคัคีกนัมากกวา่นี ้
4. ควรมีการก าหนดแผนการประชมุให้ชดัเจน  จะได้ใช้เวลาคุ้มคา่ 
5. ผู้บริหารระดบัสูงควรให้ความส าคญัต่อการปฏิบตัิงานของบุคลากรให้เข้มงวด

มากขึน้  เพ่ือความปลอดภัยในการดูแลนักเรียน  ทัง้เร่ืองระเบียบวินัย  การท า
หน้าท่ีเวรประจ าชัน้  ระเบียบปฏิบตัิท่ีเป็นแบบอย่างต่อบุคลากรอ่ืนและนกัเรียน  
และผู้ปกครองท่ีมาตดิตอ่ 

6. การด าเนินงานให้ไปในทิศทางเดียวกนัจะได้สามคัคีกนัมากกว่านี ้
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7. สนบัสนนุให้บคุลากรได้มีส่ือท่ีทนัสมยั  มีสิ่ง/แรงจงูใจ  ให้บุคลากรรักการท างาน  
เป็นต้น 

8. ทกุคนต้องตระหนกั  และปฏิบตัิหน้าท่ีของตนอย่างมีประสิทธิภาพ  หากมีความ
บกพร่อง  มีการตกัเตือน  บทลงโทษท่ีชดัเจน 

9. ควรมีช่องทางในการเสนอแนะการบริหารงานของผู้บงัคบับญัชาท่ีหลากหลาย  
เชน่  ตัง้กระทู้ใน  Internet  ตู้แสดงความคดิเห็นด้านการบริหาร  เป็นต้น 

10. ผู้ปฏิบตัิงานทุกคน  มีความส าคญัต่อหน่วยงาน  การเปิดโอกาสให้แสดงความ
คดิเห็น  มีความเห็นอกเห็นใจในภาระหน้าท่ีท่ีแตกตา่งกนั 

11. ควรมีการจดัให้มีคนงานเพิ่มขึน้ตามภาระงาน 
12. ควรให้มีแผนท่ีชดัเจนวา่ในอนาคตสิ่งท่ีท าอยูจ่ะไมถ่กูรือ้ถอนหรือเปล่ียนแปลง 
13. ควรปรับให้มีความแพร่กระจายความเหมาะสมกับความสามารถของคนในการ

ท างาน 
14. การให้อาจารย์หันมาเข้าใจหน้าท่ีของตนให้มากขึน้ว่าระบบการท างานของ

สถาบนันีเ้ป็นอยา่งไร 
15. ปรับปรุงห้องเรียนให้มีบรรยากาศการเรียนรู้  มีสิ่ งอ านวยความสะดวกท่ี

เอือ้อ านวยตอ่การจดักิจกรรมการสอนของอาจารย์ 
16. มหาวิทยาลัยควรมีการชีแ้จงท าความเข้าใจกับบุคลากรให้เห็นแนวทางในการ

ท างานเชิงรุกมากขึน้  โดยเฉพาะฝ่ายบริหารจะต้องท าเป็นตวัอย่างให้ได้และเป็น
รูปธรรม 

17. สนับสนุนให้มีการวิจัย  เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ในรายวิชาท่ี
รับผิดชอบสอนทกุปี 

18. ท างานโดยมีการระบเุวลาเสร็จแนน่อน 
19. กิจกรรมต่าง ๆ ท่ีได้ก าหนดขึน้และเป็นประโยชน์ต่อมหาวิทยาลยัและบุคลากร  

ควรมีงบประมาณสนบัสนุนอย่างเพียงพอ  ลดขัน้ตอนในการด าเนินงานเพ่ือขอ
อนมุตัแิละผู้บริหารควรเอาใจใสส่นบัสนนุอยา่งเตม็ท่ี 

20. ควรท าทุกวิถีทาง  เพ่ือให้คนเข้าถึงธรรมะของพระพุทธเจ้า  เพียงแต่ไปนั่งมอง
ตวัเองพิจารณาตวัเอง  และเรียนรู้ตวัเองไม่เอาเปรียบสงัคม  เพียงเท่านีอ้งค์กรก็
พฒันาได้ไกลแล้ว 

21. ปรับเปล่ียนระเบียบให้คลอ่งและทนัสมยัมากขึน้ 
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22. กระจายงานให้ทุกคนมีส่วนรับผิดชอบ  และให้มีการประเมินผลการปฏิบตัิงาน
อย่างจริงจงั  ยุติธรรม  คนท าดีได้ดี  คนไม่ท าก็ไม่ควรได้  ทุกวนันีร้ะบบประเมิน
แยม่าก  ไมส่ง่เสริมคนดี  ประเมินตามน า้ 

23. ควรมีการปรับกระบวนท่ีดีในการปฏิบตังิานให้เป็นระบบเพ่ือการน าไปสูม่าตรฐาน
ของการท างาน 

24. ไมค่อ่ยฟังเหตผุล 
25. ควรท างานให้เป็นระบบ  มีการประชมุวางแผนร่วมกนัให้ชดัเจน 
26. แก้ตามปัญหา 

2.    ด้านวัฒนธรรมองค์กร 
1. Good  Governance 
2. ควรมีการเคารพนบัถือผู้อาวโุส 
3. ควรมีการคงสภาพขององค์กรไว้และมีการเปิดใหม่ให้ดีขึน้  ไม่ว่าจะมีการ

ปรับเปล่ียนผู้น าขององค์กร 
4. เม่ือเกิดข้อผิดพลาด  ควรช่วยกนัหาทางแก้ไขมากกว่าใช้มาตรการหาตวัผู้ผิดมา

ลงโทษ  เพราะการท างานเป็นธรรมดาท่ีจะมีข้อผิดพลาดบ้าง  การใช้วิ ธี
ประนีประนอม  ผู้ บริหารควรชีใ้ห้เห็นข้อผิดพลาดและข้อบกพร่องท่ีต้องแก้ไข
อยา่งมีเมตตา  และเห็นใจผู้ปฏิบตังิานบ้าง  การใช้มาตรการท่ีเข้มงวด  เฉียบขาด  
ไมใ่ชว่ิธีการท างานท่ีจะท าให้ผู้ปฏิบตังิานท างานอยา่งมีความสขุ 

5. ผู้บริหารควรแจ้งด้วยวาจาก่อน  ด้วยถ้อยค าท่ีให้เกียรติผู้ ใต้บงัคบับญัชา  แล้วจึง
ไม่เกรงกลวัความผิด  จะเกิดสภาพถ้อยทีถ้อยอาศยั  มีน า้ใจช่วยเหลือเกือ้กูลใน
หนว่ยงาน 

6. “หลกัธรรมภิบาล”  ท่ีแท้จริง 
7. ควรให้มีการอบรมให้ความรู้  เร่ืองคณุธรรมบ้าง 
8. ให้หนว่ยงานต้นสงักดั  รับรู้ปัญหาแล้วคอ่ยลงชีข้าดปัญหา 
9. หาวิธีท่ีฝังจิตส านกึสาธารณะ 
10. ความปฏิบตัแิบบร่วมคดิร่วมท า 
11. ควรก าหนดข้อบงัคบัให้อาจารย์มาท างานโดยเฉพาะวนัท่ีไม่มีการสอน  โดยไม่ใช้

วิธีการเซ็นช่ือท่ีคณะ ฯ  เพราะระบบนีใ้ช้ไมไ่ด้ผลกบัคนท่ีต้องการหลบเล่ียงงาน 
12. ทกุคนรู้จกัหน้าท่ีของตน  ปฏิบตัหิน้าท่ีของตนเองอยา่งเตม็ท่ี  เปิดใจยอมรับผู้ อ่ืน 
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13. ผู้บริหารควรมีความเกรงกลวัและสะดุ้งตอ่บาป  ความไม่ซ่ือสตัย์  และการเอารัด
เอาเปรียบเชิงนโยบาย  ถ้าคนกลัวผลของการท าชั่วก็จะไม่มีการท าชั่วเกิดขึน้  
ธรรมภิบาลก็จะเกิดกบัองค์กร 

14. มีกิจกรรมเสริมความรู้สึกเป็นเจ้าของร่วมกันของคนในองค์กรในลกัษณะท่ีเป็น
นนัทนาการ  เพิ่มมากขึน้ 

15. ควรเลือกผู้น าองค์กรในทุกระดบัจากบุคคลท่ีมีความเหมาะสม  และท างานด้วย
ความเสียสละแก่สว่นรวมอยา่งแท้จริง 

16. ควรมีการลงโทษหรือด าเนินการให้บุคลากรท่ีปฏิบัติตนไม่เหมาะสมได้แก้ไข
ตนเอง 

17. สร้างวฒันธรรมตามแบบลักษณะของทางล้านนาและขนบธรรมเนียมของชาว
พทุธ 

18. สร้างเครือขา่ยการท างานประสานกนั 
19. ควรมีกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานต่าง ๆ ในมหาวิทยาลยัร่วมกันท า  

เพ่ือสร้างความผกูพนั  ความสามคัคี 
20. หากเป็นการท างาน ร่วมกัน เป็น ทีม /กลุ่ ม   องค์กร  ควรจะมีความ เป็น

ประชาธิปไตย  ในเร่ืองการแสดงความคิดเห็นไม่แบ่งชัน้  วรรณะ  อายุ  ควรให้
ความเสมอภาคเทา่เทียมกนั  เพ่ือท่ีองค์กรจะได้รับประโยชน์สงูสดุ 

21. สร้างวัฒนธรรมองค์กรใหม่  เปิดโอกาสให้ทุกคนได้แสดงความคิดเห็นอย่าง
กว้างขวาง  ผู้อาวโุสเปิดใจกว้างรับการเปล่ียนแปลงใหม่ ๆ รับมมุมองใหม ่ๆ จาก
ผู้ ท่ีมีมมุมองแตกต่าง  ไม่ท าตวัเป็นผู้ ใหญ่แล้วพดูกนัซึ่ง ๆ หน้า  ไม่ว่ากนัลบัหลงั  
จริงใจตอ่กนั  มหาวิทยาลยัได้พฒันาทนัทีไมต้่องรอให้คนบางกลุม่เกษียณอายุ 

22. ควรมีการหามาตรฐานในการปลูกฝัง/  ความรักในสถาบัน/องค์กรและความ
รับผิดชอบ  ควรมีความยตุิธรรมในการปฏิบตัิงานในทางท่ีถกูต้อง  ยึดหลกัความ
มีศีลธรรมจรรยา  และความเสมอภาคเป็นหลกั  ยดึเหตผุล 

3.    ด้านค่านิยมในการปฏิบัตงิาน 
1. คณุภาพของผลผลิต  ลิขิตคณุคา่สถาบนั 
2. จดักิจกรรมเสริมสร้างความสามคัคี  เพ่ือสลายกลุม่ท่ีแบง่พรรคแบง่พวก 
3. ไมอิ่จฉาริษยาให้ร้ายปา้ยสีกนั 
4. พิจารณาคนจากผลงาน  ไมใ่ชค่วามสนิทสนมกบัผู้บริหาร 
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5. น าส่วนดีของทุกคนมารวมกัน  เพ่ือหาจุดแข็ง  ซึ่งทุกคนก็มีส่วนดีท่ีแตกต่างกัน
เพ่ือประโยชน์ของโรงเรียน 

6. กฎ  ระเบียบ  ข้อปฏิบตัท่ีิองค์กรสถาบนัก็จะปฏิบตัิอยา่งเคร่งครัด 
7. วฒันธรรมขององค์กรส่วนใหญ่เป็นอย่างไร  ควรปฏิบตัิแบบนัน้  ไม่ควรปฏิบัติ

แตกต่างจากหน่วยงานอ่ืน  เช่น  เวลาในการปฏิบัติงาน  กฎ  ระเบียบต่าง ๆ 
ตลอดจนความเห็นอก  เห็นใจ  และเข้าใจกนัให้มากกวา่นี ้

8. การจดัให้มีการสมัมนาบ้างเป็นบางครัง้ 
9. ควรมีการอบรมปรับค่านิยมในการท างาน  และวางระบบงานให้เหมาะสมกับ

เวลา  และผู้ปฏิบตังิาน 
10. ควรให้ความสนใจอยา่งเทา่เทียมกนั 
11. อยากให้มีความยตุธิรรมในการท างานมากขึน้ 
12. สร้างคา่นิยมท่ีจะน าไปสู่การมุ่งมัน่พฒันาองค์กร  เพ่ือความมีศกัดิ์ศรีขององค์กร

ในสายตาของสงัคม 
13. ควรใช้กลไกของการประกันคณุภาพเข้ามาช่วยในการปฏิบตัิให้เกิดผลอย่างเป็น

รูปธรรม  และเป็นระบบครบวงจร 
14. ควรมีการสนบัสนนุให้บคุลากรท่ีเสียสละและท างานโดยมุ่งท าเพ่ือส่วนรวม  และ

มีส่วนร่วมในการปฏิบตัิงานทุกมิติ  ได้รับการพิจารณาความดีความชอบอย่าง
ทัว่ถึง 

15. สร้างคา่นิยมแก่บคุลากรให้รักท่ีท างาน  รักมหาวิทยาลยั  เปรียบเสมือนบ้านหรือ
ครอบครัวตนเอง 

16. การค านงึผลตอ่สว่นรวมขององค์กร 
17. ฝึกให้ทกุคนมีศีลและมีธรรม  นา่จะชว่ยให้องค์กรพฒันาขึน้ได้ 
18. จดัตัง้องค์กรสายงานมาแล้ว  การด าเนินงานควรเป็นล าดบั  ปรับเปล่ียนค่านิยม

วฒันธรรมองค์กรให้คณุคา่ทกุคนเทา่เทียมกนั 
19. บุคลากรทุกประเภททัง้สายวิชาการและสายสนับสนุนให้สแกนลายนิว้มือ  เพ่ือ

บนัทกึเวลาท างานแทนการเซ็นช่ือ 
20. อย่าเปรียบเทียบ  อย่าเอาอายุมาเป็นเกณฑ์  ทุกคนมีสิทธิเสรีภาพเท่าเทียมกัน  

หากมีหน้าท่ีอะไรในการปฏิบตัิงานก็ควรได้รับมอบหมายเหมือนกัน  ในฐานะท่ี
เป็นอาจารย์คนหนึง่ 
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21. ไม่ควรแบ่งแยกผู้ ใต้บังคับบัญชา  ออกเป็นกลุ่มข้าราชการกับกลุ่มท่ีไม่ใช่
ข้าราชการ  แล้วปฏิบตัแิบบแบง่งาน  Double  standard 

22. ควรก าหนดมาตรฐานการตรวจสอบและสร้างนิสยัการท างานท่ีดี  เพ่ือให้เกิดการ
ท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผลตามเปา้หมายของงานเพ่ือคณุภาพ
ในการท างานท่ีดี 

23. ช่วยกันลดละวนัละนิดไปสู่ความพอดี  ความพอเพียงตามอัตภาพ  เผยแพร่ผู้ รู้
น้อยและให้เข้าใจค าว่าเศรษฐกิจพอเพียง  ปลกูฝังให้เยาวชนเข้าใจและตระหนกั  
น าไปสูก่ารปฏิบตัจิริงให้ได้ 

24. ทุกคนต้องสามัคคีกัน  ถ้าขัดแย้งกันเร่ืองอ่ืนไม่เก่ียวกับงานจะท าให้งานท่ีท ามี
ผลลพัธ์ท่ีไมดี่ 

25. ควรอบรมและสง่เสริมจิตส านกึในการท างาน 
4.    ด้านอ่ืน ๆ  

1. ผู้บริหารควรเข้ามาดแูลอยา่งใกล้ชิด 
2. ควรมีคณุธรรม  จริยธรรม 
3. ควรส านกึในตนเอง 
4. ปลกูจิตส านกึในการปฏิบตังิานในหน้าท่ีของตนเอง 
5. การแก้ไขสิ่งเหล่านีข้ึน้อยู่กับผู้บริหารในการเข้ามาดูแลอย่างใกล้ชิด  ส่วนหนึ่ง  

แตท่ี่ส าคญัคือ  ความมีคณุธรรม  จริยธรรมในตวัของบคุคลนัน้  ซึง่เราไมส่ามารถ
ไปแก้ไขอะไรให้เขาได้  นอกจากความส านกึในตวัเอง 

6. ปัจจุบนัอะไร ๆ ก็เงิน  และเม่ือเป็นแบบนีทุ้กคนจะท างานเพ่ือเงินไม่ใช่องค์กร  
ควรมีการพดูคยุและหาหนทางแก้ไข 

7. เราต้องใช้ความอดทน  มีสติอย่างมากในการควบคมุอารมณ์  ปรับตวัให้เข้ากับ
เพ่ือนร่วมงานท่ีหลากหลาย  จงึจะอยูไ่ด้อยา่งสงบสขุ 

8. การให้แรงเสริม  แรงจงูใจ 
9. เม่ือเกิดปัญหาอุปสรรค  หรือ  ข้อผิดพลาดในการท างาน “มาตรการลงโทษ”  

ไม่ใช่การแก้ปัญหา  แต่มันคือการท าให้ผู้ ปฏิบัติงานเกิดความท้อแท้  หมด
ก าลงัใจในการท างาน  เพราะฉะนัน้ผู้บริหารควรให้ค าแนะน า  และร่วมแก้ปัญหา
ร่วมรับผิดชอบ  ร่วมกนัมากกวา่ท่ีจะให้เป็นความผิดของผู้ปฏิบตังิานเท่านัน้ 

10. ควรปรับความชดัเจน  ลดความซบัซ้อนของปัญหา 
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11. มีการปรับเปล่ียนการให้ผลตอบแทน 
12. ควรให้ความร่วมมือกับผู้ ร่วมงานในทุกมิติ  ทุกอย่างทุกงานอย่างทัว่ถึง  ไม่ควร

เลือกปฏิบตัิในการท างานเฉพาะบุคคลท่ีชอบพอ  หรือพรรคพวกเท่านัน้  ควรให้
ความร่วมมือตอ่องค์กร / ผู้บริหารองค์กรด้วยความเตม็ใจและเสียสละ 

13. ในขณะท่ีมหาวิทยาลยัสนบัสนนุให้บคุลากรเรียนต่อ  เพ่ือเพิ่มเติมวฒุิการศกึษา  
แต่จบแล้วบุคลากรบางคนต้องใช้หนีใ้นการศกึษา  และก็ไม่สามารถปรับเปล่ียน
วฒุิและหน้าท่ีการงานได้ 

14. การปฏิบตัใิห้เตม็ความสามารถของตนเอง  มีเปา้หมายของการด าเนินงาน 
15. มหาวิทยาลัยควรจะให้ความส าคัญต่อความปลอดภัย  สภาพแวดล้อมท่ี

นกัศกึษาต้องท ากิจกรรม  โดยเฉพาะการจดัการเรียนการสอน  ไม่ควรอยู่ภายใต้
ความเส่ียงตอ่ชีวิต  เพราะมีผลกระทบตอ่ช่ือเสียงของมหาวิทยาลยั 

16. คดิว่าเม่ือท าแบบประเมินนีแ้ล้ว  จะแก้ปัญหาได้หรือ  ท่ีผ่านมาก็ท าเพียงเพ่ือจะรู้  
เม่ือรู้แล้วก็เท่านัน้เอง  การจะแก้หรือเปล่ียนแปลงอะไรต้องใช้ความเพียรอย่าง
มาก  และวิธีท่ีจะให้ได้ก็คือ  ท าอย่างไรจะให้ศีลธรรมซึมเข้ามาในจิตส านึกของ
คนและเลิกโทษคนอ่ืน  แต่ให้หันมามองตนเองและแก้ท่ีตนเอง  ถ้าทุกคนท าได้
อยา่งนีจ้ะไมมี่ปัญหาอะไรให้แก้อีกตอ่ไป 

17. ลงทนุด้านระบบ MIS  และฐานข้อมลูให้ครอบคลมุทกุระดบัการบริหาร 
18. ควรจัดวิสัยทัศน์ให้เป็นระบบและเปิดกว้างโดยการท างานต้องเอือ้ประโยชน์  

เวลาหรือเงินทนุให้เหมาะสมกบัการท างานเพ่ือความก้าวหน้าทางวิชาการ  ท่ีมีผล
ต่อสถาบันและสังคม,  ส่งเสริมขวัญและก าลังใจในการท างานพร้อมด้วยการ
ปฏิบตัิจริงให้เห็นผลเป็นรูปธรรม  การส่งเสริมให้ผู้ปฏิบตัิงานอย่างสูงสุด  หาก
งานนัน้หรือสัง่งานนัน้ถกูต้อง  และยงัผลประโยชน์แก่สถาบนั/สงัคม 

19. การท างาน,  เรียน เพิ่มเตมิขึน้เพ่ือให้มาเตมิเตม็ในสว่นของสิ่งท่ีขาดประสบการณ์ 
20. เม่ือมีการประชมุใหญ่  น่าจะมีผู้น าท่ีคอยแนะน าสัง่สอน  หรือไม่ก็ให้พระท่ีท่านมี

ความรู้มาบรรยายให้ฟัง  อย่างน้อยจะเป็นการกระตุ้นจิตส านึกท่ีดีของคนได้ไม่
มากก็น้อย  น่าจะมีการพบปะระหว่างหน่วยงานบ้าง  หากิจกรรมให้ท าร่วมกนัให้
มากขึน้ 
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