
บทที ่1 

บทน ำ 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ไดมี้บทบญัญติัท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี

การศึกษาและนวตักรรมการศึกษาไวห้ลายมาตรา มาตราท่ีส าคญั คือ มาตรา 67 รัฐตอ้งส่งเสริมให้มี
การวิจยัและพฒันาการผลิตและการพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา รวมทั้งการติดตาม ตรวจสอบ
และประเมินผลการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพื่อให้เกิดการใช้ท่ีคุ ้มค่าและเหมาะสมกับ
กระบวนการเรียนรู้ของคนไทย ประกอบกบัในมาตรา 22  “ การจดัการศึกษาตอ้งยึดหลกัวา่ผูเ้รียน
ทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองไดแ้ละ ถือวา่ผูเ้รียนมีความส าคญัท่ีสุด กระบวนการ
จดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตามศกัยภาพ ”  เพื่อให ้ 
การพฒันาคุณภาพการศึกษาให้ส าเร็จไดต้ามท่ีระบุไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 
2542 ดงักล่าว   จ  าเป็นตอ้งท าการศึกษาวิจยัและพฒันานวตักรรมการศึกษาใหม่ๆ ท่ีจะเขา้มาช่วย
แก้ไขปัญหาทางการศึกษาทั้ งในรูปแบบของการศึกษาวิจัย การทดลองและการประเมินผล
นวตักรรมหรือเทคโนโลยีท่ีน ามาใชว้า่มีความเหมาะสมมากน้อยเพียงใด นวตักรรมท่ีน ามาใชท้ั้งท่ี
ผา่นมาแลว้และท่ีจะมีในอนาคตมีหลายประเภท  ข้ึนอยูก่บัการประยุกตใ์ช้นวตักรรมในดา้นต่างๆ    
นวตักรรมการเรียนการสอน เป็นการใช้วิธีระบบในการปรับปรุงและคิดคน้พฒันาวิธีสอนแบบ
ใหม่ๆ   ท่ีสามารถตอบสนองการเรียนรายบุคคล       การสอนแบบผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง การเรียน
แบบมีส่วนร่วม     การเรียนรู้แบบแก้ปัญหา   การพัฒนาวิธีสอนจ าเป็นต้องอาศัยวิธีการและ
เทคโนโลยใีหม่ๆ  เขา้มาจดัการและสนบัสนุนการเรียนการสอน ( กระทรวงศึกษาธิการ, 2542 ) 

ในกระบวนการเรียนรู้  ส่ือการเรียนการสอนเป็นปัจจยัส าคัญในการถ่ายทอดความรู้    
ความเขา้ใจสู่ผูเ้รียน  เพื่อใหผู้เ้รียนสามารถเรียนรู้ไดด้ว้ยตนเอง  ตามความตอ้งการและความสะดวก 
รวมทั้ งช่วยผูส้อนในการจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน บทเรียนคอมพิวเตอร์      
ช่วยสอน เป็นส่ือรายบุคคลท่ีมีศกัยภาพสูง ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
เพราะคอมพิวเตอร์มีขอ้ไดเ้ปรียบส่ืออ่ืน  หลายประการ คือสามารถน าเสนอในรูปแบบมลัติมีเดีย 
ซ่ึงประกอบดว้ยเน้ือหาท่ีเป็นขอ้ความ รูปภาพ  เสียง  ภาพเคล่ือนไหว และกราฟิกต่าง ๆ ซ่ึงผูเ้รียน
สามารถโต้ตอบกบับทเรียนได้ มีข้อมูลป้อนกลับทนัที และผูเ้รียนสามารถศึกษาได้ด้วยตนเอง 
สามารถท่ีจะทบทวนเน้ือหาตามความพอใจหรือจนกวา่จะเขา้ใจ ท าให้บทเรียนน่าสนใจและผูเ้รียน
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สามารถเรียนรู้ได้ตามความการต้องของตนเองประกอบปัจจุบนัอินเทอร์เน็ตได้เขา้มามีบทบาท  
อย่างมาก  เน่ืองจากเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ท่ีเช่ือมต่อกนัทัว่โลก  โดยใช้มาตรฐาน
เดียวกนัในการเช่ือมต่อกนั  ก่อให้เกิดความรวดเร็วและสามารถรับส่งขอ้มูลได้ในรูปแบบต่าง ๆ   
ไม่ว่าจะเป็นตวัอกัษร รูปภาพ  เสียง  ภาพเคล่ือนไหว และกราฟิกต่าง ๆ จากความสามารถของ
อินเทอร์เน็ต ท าให้นกัการศึกษาไดน้ าอินเทอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ในกิจกรรมการเรียนการสอนได้
หลายรูปแบบ ไม่วา่จะเป็นการใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการส่ือสาร  อภิปราย แลกเปล่ียนความพึงพอใจ 
และสอบถามข้อมูลข่าวสาร ระหว่างผูเ้รียน กับผูส้อน หรือ ระหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียน  การใช้
อินเทอร์เน็ตเพื่อศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง หรือการเรียนการสอนทางไกลผา่น
ทางอินเทอร์เน็ต  ซ่ึงประโยชน์ ท่ี ดี ท่ี สุดของการใช้ อินเทอร์เน็ตในการเรียนการสอน คือ 
ความสามารถในการจดักิจกรรมการเรียนการสอนไดทุ้กเวลา  ทุกสถานท่ี จึงช่วยเพิ่มความยดืหยุน่
แก่ผูเ้รียนในการเลือกเวลาและสถานท่ีเรียน 

การเรียนการสอนบนเว็บ  (Web Based Instruction ) เป็นรูปแบบการเรียนการสอน           
แบบใหม่ท่ีจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนการสอนโดยประยุกตใ์ช้คุณลกัษณะของอินเทอร์เน็ตมาใน
รูปของเวิลด์ไวด์เว็บ (World  Wide  Web) เป็นส่ือกลางเพื่อส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้    
ในรูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นแหล่งข้อมูล  แหล่งอ้างอิง เอกสารประกอบการเรียน  บทเรียน
ส าเร็จรูป  หรือแมก้ระทัง่หลกัสูตรวิชา   เน่ืองจากเวิลด์ไวด์เวบ็ (World  Wide  Web) เป็นบริการ
ทางอิน เทอร์เน็ต ท่ี มีแห ล่งข้อ มูลอยู่ม ากมาย  และหลายรูปแบบ  ทั้ งตัวอักษร  ภาพ น่ิ ง 
ภาพเคล่ือนไหว  หรือ เสียง  โดยอาศยัคุณลกัษณะ ของการเช่ือมโยงหลายมิติ (Hyperlink) ทั้งใน
รูปแบบของข้อความหลายมิ ติ  (Hypertext) หรือส่ือหลายมิ ติ  (Hypermedia) เพื่ อ เช่ือมโยง
แหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งไวด้ว้ยกนั  การเรียนการสอนบนเวบ็จึงเป็นรูปแบบการน าอินเทอร์เน็ตมาใช้
ในการจดัการศึกษารูปแบบหน่ึงท่ีมีประโยชน์มาก เพราะเป็นการน าประโยชน์ของเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการค้นควา้ขอ้มูล  ในการเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการสนองตอบแนวความคิด   
ในการจัดการเรียนการสอนท่ีเน้นผู ้เรียนเป็นศูนย์กลาง สามารถกระตุ้นให้ผู ้เรียนเรียนรู้และ
แก้ปัญหาได้อย่างอิสระ ( ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ , 2540 )  นอกจากน้ี            
การจดัการเรียนการสอนบนเว็บยงัช่วยสนับสนุนและเสริมสร้างการศึกษาตลอดชีวิต   แต่ใน       
การจดัการเรียนการบนเวบ็ให้เกิดประสิทธิภาพนั้นผูพ้ฒันาบทเรียนควรให้ความส าคญัในการเลือก
เน้ือหาวิชา   การออกแบบบทเรียนสามารถดึงดูดความสนใจของผูเ้รียน  มีการจดัล าดบัเน้ือหาจาก
เร่ืองท่ีง่ายไปยงัเร่ืองท่ียาก เพื่อสะดวกและง่ายต่อการใช้  รวมทั้งมีการน าเสนอเน้ือหาในแต่ละบท 
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ให้เหมาะสมกับผูเ้รียนเป็นส าคญั เพราะในการพฒันาบทเรียนบนเว็บจะต้องใช้ระยะเวลาและ   
ความพยายาม รวมทั้งงบประมาณในการลงทุนเป็นอย่างมาก ดงันั้นจึงควรเลือกเน้ือหาวิชาท่ีเป็น
รายวิชาพื้นฐาน  ท่ีมีผูเ้รียนเป็นจ านวนมาก ทั้งน้ีเพื่อความคุม้ทุนในดา้นเวลา  ความพยายาม และ
งบประมาณ (ถนอมพร  เลาหจรัสแสง , 2545) 

วิชาเทคโนโลยีการศึกษา (ETI 2101) เป็นวิชาบงัคบัสาขาการศึกษาในระดบัปริญญาตรี 
ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท่ีผูเ้รียนทุกคนตอ้งเรียน การเรียนการสอนอยู่ในลกัษณะของ  
การสอนทฤษฎีควบคู่ไปกบัการฝึกปฏิบติัการ ในส่วนท่ีเป็นทฤษฎีจะเป็นการเรียนการสอนท่ีเน้น
การบรรยาย   พร้อมกับให้ผู ้เรียนศึกษาค้นควา้ในหัวข้อท่ีสนใจ  แล้วน าเสนอหน้าชั้ นเรียน             
จากการเรียนการสอนท่ีผ่านมาของผูว้ิจยัพบวา่ผูเ้รียนบางส่วนขาดเรียน   เรียนไม่ทนัเพื่อน   ไม่มี
งบประมาณในการซ้ือเอกสารประกอบการสอน ไม่กล้าแสดงความพึงพอใจหรือตอบค าถาม      
ของผูส้อน  บางคร้ังไม่สามารถเขา้สอบได ้  ซ่ึงท าให้คุณภาพทางการศึกษาลดลงและเสียโอกาส
ทางการศึกษา  

 ดังนั้ นจึงมีความจ าเป็นในการแสวงหารูปแบบการเรียนการสอนในลักษณะใหม่ท่ี
สามารถตอบสนองความเปล่ียนแปลงต่าง ๆ รวมทั้งแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงไดแ้ก่ การพฒันาบทเรียน
คอมพิวเตอร์บนเว็บในรายวิชา เทคโนโลยีการศึกษา ส าหรับนักศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลัย    
ราชภฏัเชียงใหม่  โดยใช้เทคโนโลยีส่ือหลายมิติ เช่ือมโยงข้อมูลไม่ว่าจะเป็นในรูปของขอ้ความ 
ภาพน่ิง  เสียง กราฟิก  วดิีทศัน์  ภาพเคล่ือนไหว เขา้ดว้ยกนั   รวมทั้งยงักระตุน้การเรียนรู้ของผูเ้รียน 
การเรียนการสอนบนเวบ็ได้เปิดโอกาสในผูเ้รียนเลือกเรียนเน้ือหาไดเ้องตามตอ้งการไม่จ  ากดัเวลา
และสถานท่ี  เน้ือหาข้อมูลต่าง ๆจดัอยู่ในรูปของข้อความอิเล็กทรอนิกส์ ท าให้มีข้อได้เปรียบ       
ส่ืออ่ืน ๆ  หลายประการโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีความสะดวกและรวดเร็ว  มีความ
คงทนของขอ้มูล  รวมทั้งความสามารถปรับปรุงขอ้มูลใหท้นัสมยัตลอดเวลา  
 

วตัถุประสงค์กำรวจัิย 
 1.  เพื่อหาประสิทธิภาพของบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเวบ็รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
ตามเกณฑม์าตรฐาน 80 / 80  
 2.  เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาในรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา 
ระหวา่งนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเวบ็กบันกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยวธีิการสอนปกติ 
 3.  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเว็บรายวิชา
เทคโนโลยกีารศึกษา  
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สมมติฐำน 
1. บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเวบ็รายวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  ส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี

มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  มีประสิทธิภาพตามเกณฑม์าตรฐาน  80/80   
2. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศึกษาในรายวชิาเทคโนโลยกีารศึกษาท่ีเรียนดว้ย 

บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเวบ็ และนกัศึกษาท่ีเรียนดว้ยวธีิการสอนปกติแตกต่างกนั 
 
ขอบเขตกำรวจัิย 
 1. ขอบเขตประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  1.1 ขอบเขตประชากร  คือ  นักศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่  ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2550 จ านวน 
376 คน 
  1.2  กลุ่มตวัอย่าง   คือ นกัศึกษาปริญญาตรีภาคปกติ มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  ท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2550 ซ่ึงเรียนกบัผูว้ิจยั
โดยวธีิการสุ่มแบบง่าย  ดว้ยวธีิการจบัสลาก มาจ านวน  2  หอ้ง  จ านวน 100  คน 
 2. ขอบเขตเน้ือหำและตัวแปรศึกษำ 

  2.1 ขอบเขตเน้ือหา  คือ เน้ือหาสาระท่ีเขียนข้ึนตามหลักสูตรค าอธิบายรายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา  ของมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  จ  านวน 3  หน่วยกิต  และศึกษาเฉพาะ
หวัขอ้ดงัต่อไปน้ี 

   2.1.1  ส่ือการเรียนการสอน 
   2.1.2  การประดิษฐต์วัอกัษร 
   2.1.3  วสัดุกราฟิก 

    2.1.4  ภาพและการเก็บรักษาภาพ         
    2.1.5  แผน่ป้ายและวสัดุประกอบแผน่ป้าย       

   2.1.6  ส่ือการสอนประเภทสามมิติ 
   2.2 ขอบเขตตวัแปร 

 2.2.1 ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเว็บรายวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา  ส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี   มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
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  2.2.2  ตวัแปรตาม     ไดแ้ก่   
  2.2.2.1  ประสิทธิภาพบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเวบ็รายวชิาเทคโนโลยี

การศึกษา  ส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
  2.2.2.2  ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรายวชิาเทคโนโลยกีารศึกษา  ส าหรับ

นกัศึกษาปริญญาตรีมหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 
 
ประโยชน์ของกำรวจัิย 
 1.  ไดแ้นวทางในการสร้างบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเวบ็ท่ีมีคุณภาพ 
 2    มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ได้ บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเว็บรายวิชาเทคโนโลยี
การศึกษา ท่ีมีคุณภาพไวจ้ดัการเรียนการสอน 
 3.  การเรียนการสอนในรายวชิาเทคโนโลยกีารศึกษามีส่ือทางเลือกมากข้ึน 
 4.  ไดท้ราบระดบัความพึงพอใจของนกัศึกษาท่ีมีต่อบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเวบ็รายวิชา
เทคโนโลยกีารศึกษา 
 5.  มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ไดบ้ริการวชิาการแก่สังคมในวงกวา้ง 
 
นิยำมศัพท์เฉพำะ 

 1. บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเว็บ  หมายถึง   บทเรียนคอมพิวเตอร์บนเว็บรายวิชา
เทคโนโลยีการศึกษา  ส าหรับนกัศึกษาปริญญาตรี มหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่  ท่ีศึกษาผ่านทาง
เวบ็เบราวเ์ซอร์ 

 2. วิชาเทคโนโลยีการศึกษา  หมายถึง  รายวิชาเทคโนโลยีการศึกษา  ส าหรับนกัศึกษา
ปริญญาตรีภาคปกติ   หลกัสูตรการศึกษา   มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ 

 3. การพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์บนเว็บ  หมายถึง  ประสิทธิภาพของบทเรียน
คอมพิวเตอร์บนเวบ็ตามเกณฑ ์ 80/80 
 80 ตวัแรก  หมายถึง  กลุ่มทดลองสามารถท าแบบฝึกหัดระหวา่งเรียนดว้ยบทเรียน
คอมพิวเตอร์บนเวบ็ไดถู้กตอ้งเฉล่ียร้อยละ 80 
     80 ตวัหลงั  หมายถึง  กลุ่มทดลองสามารถท าแบบทดสอบหลงัเรียนด้วยบทเรียน
คอมพิวเตอร์บนเวบ็ไดถู้กตอ้งเฉล่ียร้อยละ 80 




