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บทคดัย่อ 
 

 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัแบบมีส่วนร่วม มีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างและพฒันาแบบฝึกทกัษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารให้เหมาะสมกบัชุมชนและกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมี
วตัถุประสงคเ์ฉพาะคือ 
 1)  เพื่อสร้างแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารใหเ้หมาะสมกบัชุมชนเป้าหมาย 
 2)  เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิของการใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารของกลุ่มเป้าหมาย 
 3)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อการฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการ
ส่ือสารฯ 
 4)  เพื่อศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาท่ีมีต่อวิชาภาษาองักฤษท่องเท่ียว 2 ภาคเรียนท่ี 
1/2551 ท่ีใหน้กัศึกษาไดมี้โอกาสลงพื้นท่ีจริง 
 กลุ่มเป้าหมายท่ีใชใ้นการวจิยัคือ 1)  บุคลากรดา้นการท่องเท่ียวในชุมชนวดักู่ม่านมงคลชยั 
ซ่ึงประกอบด้วย ผูป้ระกอบอาชีพด้านการท่องเท่ียวจากอ าเภอดอยสะเก็ด อ าเภอสันทราย และ
อ าเภอสันก าแพง จ านวน 3 อาชีพ ไดแ้ก่ อาชีพนวดแผนโบราณ อาชีพท าผลิตภณัฑพ์วงกุญแจไมส้ัก
ตอกเงิน และอาชีพขายของหัตถกรรม จ านวน 33 คน  2) นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ท่ี
ลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว 2 ประจ าภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2551 
จ านวน 21 คน ซ่ึงผู ้วิจ ัย เลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจง  เค ร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ 1)  
แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัความตอ้งการในการเรียนทกัษะภาษาองักฤษของบุคลากรดา้น
การท่องเท่ียว  2) แบบทดสอบก่อนและหลังการฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับ
บุคลากรด้านการท่องเท่ียว และ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการร่วมด าเนินการวิจยัของ
นกัศึกษา 
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ผลการวจัิยพบว่า   
 1.  ผูว้ิจยัได้สร้างและพฒันาแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารท่ีเหมาะสมกับ
ชุมชนและกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2.  ผูเ้ข้าอบรมมีทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียวเพิ่มข้ึน
หลังจากได้รับการอบรมโดยใช้แบบฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับธุรกิจการ
ท่องเท่ียว 
 3.  ผูเ้ขา้อบรมมีความพึงพอใจกบัความรู้ท่ีได้รับซ่ึงสามารถน าไปใช้ประโยชน์ในอาชีพ
ของตนได ้ 
 4.  นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว 2 ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2551 มีความพึงพอใจท่ีไดน้ าความรู้จากการเรียนรายวชิาภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว 2 
มาใชใ้นฐานะผูช่้วยนกัวจิยัในการลงพื้นท่ีจริง 
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Abstract 

 
 The purpose of this study were to create and develop “A Participatory 

Instruction Text for Communicative English Skills for People Involved in the 

Tourism Industry in Chiang Mai Province”.  There are specific purpose as 

follows: 

 1)  To create a participatory instruction text for communicative English 

skills to be suitable for people involved. 

 2)  To find out the people involved achievement score in using a 

participatory instruction text for communicative English skills. 

 3)  To find out a satisfaction of people involved to a practice course and 

a participatory instruction text for communicative English skills. 

 4)  To find out a satisfaction of students who registered and studied in 

the English for Tourism 2 course in the first semester, academic year 2008 to 

be the research assistants in the real situation. 

 The samples consisted of 2 groups  1) 33 people involved in the tourism 

industry Temple Community from Doisaket District, Sansai District and 

Sankampeng District, Chiang Mai Province  2)  21 Students who registered 

with the English for Tourism 2 course in the first semester of the academic year 

2008. Data were collected by using 1) a questionnaire for the needs of people 

for involved in the tourism industry communicative English skills and topics  

2) Pretest and Posttest of Communicative English Skills for people involved  3) 

A questionnaire for the students.  The data were analyzed by T-test and 

percentage. 
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The research results were as follows :  

 1.  A participatory instruction text for communicative English skills was 

suitable for people involved and served their needs. 

 2.  Communicative English Skills of people involved in the Tourism 

Industry in Chiang Mai was increased after learning through a participatory 

instruction text. 

 3.  People involved had a high level of a satisfaction to a practice course 

and a participatory instruction text for communicative English skills which 

could be useful to their careers. 

 4.  Students who registered and studied in the English for Tourism 2 

course in the first semester, academic year 2008 had a high level of a 

satisfaction not only in being proud to be the research assistants in the real 

situation, but also using their knowledge to help people in the community.  
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