
บทที่  3 
วธีิด ำเนินกำรวจิัย 

 
 การด าเนินการวิจยัเร่ือง “การสร้างแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารแบบมีส่วน
ร่วมส าหรับกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่”  คร้ังน้ี  ผูว้จิยัขอน ำเสนอวธีิด ำเนินกำรวจิยั
ดงัต่อไปน้ี  

1.  ประชำกรและกลุ่มตวัอยำ่ง 
2.  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
3.  ระเบียบวธีิวจิยัและขั้นตอนในกำรวจิยั 
4.  กิจกรรมกำรวจิยั 
5.  กำรเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.  กำรประมวลผลขอ้มูล และกำรวเิครำะห์ขอ้มูล 

 
1.  ประชำกรทีศึ่กษำ 
 ประชำกรท่ีใชใ้นกำรวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัไดแ้บ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ 
  กลุ่มท่ี 1  นกัศึกษามหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวชิา
ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2551 จ านวน 1 หมู่เรียน มีนกัศึกษา
ทั้งหมด 21 คน แบ่งออกเป็น 3 กลุ่มๆ ละ 7 คน 
  กลุ่มท่ี 2  กลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวในชุมชนวดักู่ม่านมงคลชยั ต าบลสันปู่เลย 
อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 33 คน โดยแบ่งเป็นอาชีพยอ่ยจ านวน 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

- อาชีพนวดแผนโบราณ 
- อาชีพขายของหตัถกรรมทอ้งถ่ิน 
- อาชีพท าพวงกุญแจไมส้ักตอกเงิน 
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2.  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในกำรวจัิย 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นกำรวจิยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ 
 2.1  แบบส ำรวจควำมตอ้งกำรด้ำนกำรพฒันำทกัษะภำษำองักฤษของผูป้ระกอบอำชีพ
กลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว 
 2.2  แบบฝึกทกัษะภำษำองักฤษเพื่อกำรส่ือสำร 
 2.3  แบบทดสอบเพื่อวดัผลสัมฤทธ์ิควำมรู้ภำษำองักฤษของผูป้ระกอบอำชีพกลุ่มธุรกิจ
ท่องเท่ียวก่อน-หลงักำรด ำเนินกำรวจิยั 
 2.4  แบบสอบถำมควำมพึงพอใจต่อกำรอบรมโดยใชแ้บบฝึกทกัษะภำษำองักฤษเพื่อกำร
ส่ือสำรแบบมีส่วนร่วม ส ำหรับกลุ่มธุรกิจกำรท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2.5  แบบสอบถามความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการมีส่วนร่วมในการสร้างแบบฝึกทกัษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ส าหรับกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
 2.6  การจดัเวทีชุมชน กลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวของชุมชน 3 กลุ่ม 
 
3.  ระเบียบวธีิวจัิยและขั้นตอนในกำรวจัิย 
 กำรวิจัยคร้ังน้ี  ผูว้ิจยัได้ใช้ระเบียบวิธีวิจยัและพัฒนำเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม  
(Participatory Action Research)  การวิจัยพัฒนาเชิงทดลอง  (Experimental Development)  โดย
ศึกษาในพื้นท่ีชุมชนวดักู่ม่ำนมงคลชยั ต ำบลสันปูเลย  อ ำเภอดอยสะเก็ด  จงัหวดัเชียงใหม่  เป็นการ
เน้นในเร่ืองการพฒันาทกัษะการส่ือสารภาษาองักฤษแบบมีส่วนร่วมส าหรับธุรกิจการท่องเท่ียว  
โดยมีขั้นตอนการด าเนินการวจิยั ดงัน้ี  
 ส ำหรับกำรด ำเนินกำรวจิยัแบบมีส่วนร่วมในพื้นท่ีนั้น โครงกำรวิจยักำรสร้ำงแบบฝึก
ทกัษะภำษำองักฤษเพื่อกำรส่ือสำรแบบมีส่วนร่วม ส ำหรับกลุ่มธุรกิจกำรท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่  มีขั้นตอนกำรศึกษำดงัต่อไปน้ี 
 1.  ผูว้จิยั และนกัศึกษำเลือกพื้นท่ี 
 2.  คณะนกัวจิยั (ผูว้จิยั และนกัศึกษำ) ศึกษำแนวคิด ขอ้มูล และควำมตอ้งกำรดำ้นกำร
พฒันำทกัษะภำษำองักฤษของผูป้ระกอบอำชีพกลุ่มธุรกิจกำรท่องเท่ียว 
  2.1  จดัประชุมเชิงปฏิบติักำร เพื่อควำมเขำ้ใจแนวคิดของกำรวจิยัแบบมีส่วนร่วม 
และกำรจดัเก็บขอ้มูล 
  2.2  ผูว้จิยัและนกัศึกษำร่วมสร้ำงเคร่ืองมือในกำรเก็บขอ้มูล และร่วมกนัจดัเก็บขอ้มูล 
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 3.  คณะนกัวจิยัร่วมกนัวเิครำะห์ขอ้มูล 
 4. กำรพฒันำทกัษะภำษำองักฤษเพื่อกำรส่ือสำรแบบมีส่วนร่วม ส ำหรับกลุ่มธุรกิจกำร
กำรท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ 
  4.1  คณะนกัวจิยัร่วมกนัสร้ำงแบบฝึกทกัษะภำษำองักฤษเพื่อกำรส่ือสำรแบบมี
ส่วนร่วม ส ำหรับกลุ่มธุรกิจกำรท่องเท่ียว 
  4.2  คณะนกัวจิยั จดักำรฝึกอบรมภำษำองักฤษเพื่อกำรส่ือสำรส ำหรับธุรกิจกำร
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ เพื่อพฒันำทกัษะดำ้นภำษำองักฤษเพื่อกำรส่ือสำรฯ โดยเชิญวทิยำกรท่ี
มีควำมรู้ควำมสำมำรถดำ้นภำษำองักฤษเพื่อกำรส่ือสำร ใหค้วำมรู้แก่ผูป้ระกอบอำชีพ 
  4.3  คณะนกัวจิยัด ำเนินกำรประเมินผลกำรด ำเนินงำน 
  4.4  จดัเวทีประชำพิจำรณ์ เพื่อสรุปผลกำรน ำควำมรู้และทกัษะไปใชจ้ริง 
  4.5  จดัท ำรำยงำน สรุปบทเรียน และองคค์วำมรู้ท่ีไดจ้ำกกำรจดัประชำพิจำรณ์ 
 

4.  กจิกรรมการจัดเวทชุีมชน 
 ในกำรด ำเนินกิจกรรมวิจยัคร้ังน้ี  ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกิจกรรมตำมท่ีก ำหนดไวเ้ป็นขั้นตอนใน
แผนงำนวิจยั ดงัต่อไปน้ี 
 4.1  กำรจัดเวทชุีมชนคร้ังที ่1 เพื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจและแนวควำมคิดในเร่ืองกำรท ำ
โครงกำรวจิยัระหวำ่งผูว้จิยั ผูน้  ำทอ้งถ่ิน นกัศึกษำ และผูป้ระกอบอำชีพในทอ้งถ่ิน 

1)  กิจกรรมน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจในเร่ืองกำรจดัโครงกำรอบรมทกัษะ
ภำษำองักฤษเพื่อกำรส่ือสำรส ำหรับกลุ่มธุรกิจกำรท่องเท่ียวของชุมชนวดักู่ม่ำนมงคลชยั อ.สันทรำย 
จ.เชียงใหม่  ระหวำ่งผูว้จิยั ผูน้  ำทอ้งถ่ิน และเพื่อหำผูป้ระสงคเ์ขำ้ร่วมโครงกำรอบรม 

2)  ระยะเวลำด ำเนินกำร วนัท่ี  31  มีนำคม  2551 
3)  ผูเ้ขำ้ร่วมกิจกรรม  ไดแ้ก่  ผูน้  ำทอ้งถ่ิน  นกัวิจยั  นกัศึกษำ และผูป้ระกอบอำชีพใน

เทศบำลต ำบลสันปู่เลย  จ  ำนวน  40   คน 
4)  สถำนท่ี   วดักู่ม่ำนมงคลชยั  ต ำบลสันปู่เลย   อ ำเภอสันทรำย จงัหวดัเชียงใหม่ 

  5)  ผลท่ีไดจ้ำกกำรประชุม  คือ ไดก้ลุ่มอำชีพท่ีเขำ้ร่วมโครงกำรตำมวตัถุประสงคท่ี์ตั้ง
ไว ้จ  ำนวน  3  กลุ่มอำชีพ  ได้แก่  อำชีพนวดแผนโบรำณ  อำชีพขำยของหัตถกรรมท้องถ่ิน และ
อำชีพท ำพวงกุญแจไมส้ักตอกเงิน 
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ภำพที ่3.1   เวทีชุมชนคร้ังท่ี 1 
 
 4.2  กำรจัดเวทีชุมชนคร้ังที่ 2  เพื่อสร้ำงควำมเขำ้ใจและรวบรวมขอ้มูลส ำหรับกำรท ำ
แบบฝึกทกัษะภำษำองักฤษเพื่อกำรส่ือสำรแบบมีส่วนร่วม ส ำหรับกลุ่มธุรกิจกำรท่องเท่ียว 
  1)  กิจกรรมน้ีมีวตัถุประสงค์  เพื่อสร้ำงควำมเข้ำใจและเป็นกำรสอบถำมเพื่อ
รวบรวมขอ้มูลประกอบกำรสร้ำงแบบฝึกทกัษะภำษำองักฤษเพื่อกำรส่ือสำรแบบมีส่วนร่วม ส ำหรับ
กลุ่มธุรกิจกำรท่องเท่ียว 
  2)  ระยะเวลำด ำเนินกำร  วนัท่ี 29 เมษำยน 2551 
  3)  ผูเ้ขำ้ร่วมกิจกรรม  ไดแ้ก่ ผูว้จิยั นกัศึกษำ และผูป้ระกอบอำชีพ 
  4)  สถำนท่ี  วดักู่ม่ำนมงคลชยั  ต.สันปู่เลย  อ.สันทรำย  จ.เชียงใหม่ 
  5) ผลท่ีไดรั้บกำรกิจกรรม  คณะนกัวิจยั (ผูว้ิจยัและนกัศึกษำ) รวบรวมขอ้มูลเพื่อ
ประกอบกำรสร้ำงแบบฝึกทกัษะภำษำองักฤษฯ และผูป้ระกอบกำรมีควำมเขำ้ใจจุดประสงคข์องกำร
ร่วมโครงกำรอบรมดงักล่ำว เป็นไปในทำงเดียวกนั 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่3.2  เวทีชุมชน คร้ังท่ี 2 
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 4.3  กำรจัดอบรมโครงกำรอบรมภำษำอังกฤษเพ่ือกำรส่ือสำร ส ำหรับกลุ่มธุรกิจกำร
ท่องเทีย่วของชุมชนวดักู่ม่ำนมงคลชัย อ.สันทรำย จ.เชียงใหม่ 
  1)  วตัถุประสงค์ เพื่อสร้ำงและพฒันำทกัษะภำษำองักฤษเพื่อกำรส่ือสำร ส ำหรับ
กลุ่มธุรกิจกำรท่องเท่ียวของชุมชนวดักู่ม่ำนมงคลชยั ต.สันปู่เลย  อ.สันทรำย จ.เชียงใหม่ 
  2)  ระยะเวลำด ำเนินกำร   ตั้งแต่เดือนกรกฎำคม-สิงหำคม 2551 
  3)  ผูเ้ขำ้ร่วมกิจกรรม ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบอำชีพ 3 กลุ่มอำชีพ ของ ต.สันปู่เลย   
อ.สันทรำย  จ.เชียงใหม่  จ  ำนวนทั้งส้ิน 33 คน ประกอบดว้ย อำชีพนวดแผนโบรำณ  อำชีพขำยของ
หตัถกรรมทอ้งถ่ิน  และ อำชีพท ำพวงกุญแจไมส้ักตอกเงิน 
  4)  สถำนท่ี  วดักู่ม่ำนมงคลชยั  ต.สันปู่เลย  อ.สันทรำย  จ.เชียงใหม่ 
  5)  ผลท่ีไดจ้ำกกำรอบรม พบวำ่ ผูรั้บกำรอบรมมีควำมกระตือรือร้น และให้ควำม
สนใจในกำรมีส่วนร่วม  และได้รับควำมรู้พร้อมทักษะท่ีได้จำกกำรอบรมเพื่อทดลองใช้ใน
สถำนกำรณ์จริงต่อไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่ 3.3  กำรท ำกิจกรรมในโครงกำรอบรมทกัษะภำษำองักฤษเพื่อกำรส่ือสำรฯ 
 
 4.4  กำรน ำควำมรู้ทีไ่ด้รับ ไปปฏิบัติจริง 
  1)  วตัถุประสงค ์ เพื่อให้ผูรั้บกำรอบรมน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บจำกกำรอบรมไปปฏิบติั
ในสถำนกำรณ์จริง 
  2)  ระยะเวลำด ำเนินกำร   ระหวำ่งเดือนกนัยำยน-ธนัวำคม 2551 
  3)  ผูเ้ขำ้ร่วมกิจกรรม  ไดแ้ก่ ผูป้ระกอบอำชีพทั้งสำมอำชีพ 
  4)  สถำนท่ี  ณ สถำนท่ีประกอบอำชีพของแต่ละคน 
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  5)  ผลท่ีไดรั้บ  ผูป้ระกอบอำชีพสำมำรถน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บจำกกำรอบรมไปใชใ้น
สถำนกำรณ์จริงไดใ้นระดบัหน่ึง    
 
 4.5  กำรจัดเวทชุีมชน คร้ังที ่3  เพื่อสรุปผลกำรอบรมและกำรน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บไปใชจ้ริง 
  1)  วตัถุประสงค์  เพื่อสรุปผลกำรอบรม และประเมินผลส ำหรับผูป้ระกอบอำชีพ 
ในกำรน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บไปใชจ้ริง 
  2)  ระยะเวลำด ำเนินกำร  วนัท่ี  23 สิงหำคม 2552 
  3)  ผูเ้ขำ้ร่วมกิจกรรม  ไดแ้ก่ คณะนกัวิจยั และผูป้ระกอบอำชีพทั้งสำมอำชีพของ
ชุมชนวดักู่ม่ำนมงคลชยั  ต.สันปู่เลย  อ.ดอยสะเก็ด  จ.เชียงใหม่ 
  4)  สถำนท่ี  วดักู่ม่ำนมงคลชยั  ต.สันปู่เลย  อ.ดอยสะเก็ด  จ.เชียงใหม่ 
  5)  ผลท่ีไดรั้บจำกกำรจดัเวทีชุมชนคร้ังท่ี 3  คณะนกัวจิยัไดส้รุปผลกำรอบรมและ
กำรน ำควำมรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ชใ้นสถำนกำรณ์จริงของผูรั้บกำรอบรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพที ่3.4  เวทีชุมชนคร้ังท่ี 3 
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5.  การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้จิยัไดด้ ำเนินกำรเก็บขอ้มูลตำมขั้นตอนกำรวจิยั ดงัน้ี 
5.1   กำรเตรียมกำรวิจัย   ผูว้ิจยัและนักศึกษำของมหำวิทยำลัยรำชภัฏเชียงใหม่ท่ีร่วม

กิจกรรม ไดเ้ก็บขอ้มูลจำกกำรสัมภำษณ์  และกำรศึกษำประมวลควำมรู้ เพื่อจดัท ำบทเรียนแบบฝึก
ทกัษะภำษำองักฤษเพื่อกำรส่ือสำรส ำหรับธุรกิจกำรท่องเท่ียว 

5.2   กำรด ำเนินกำร ผูว้ิจยัและนักศึกษำได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่ำงกำร
ด ำเนินกำรวิจยัตำมแผนกำรด ำเนินกำรวิจัย โดยกำรเก็บข้อมูลจำกกำรสังเกต    กำรสัมภำษณ์   
กำรศึกษำชุมชน   กำรน ำเสนอรำยงำนควำมกำ้วหนำ้  กำรจดัท ำร่ำงแบบฝึก  กำรวิเครำะห์ผลงำนผู ้
เขำ้อบรม   กำรจดัเวทีชุมชน  แลว้จดบนัทึกขอ้มูลท่ีไดใ้นรูปแบบกำรจดบนัทึกเอกสำร  กำรบนัทึก
โดยใช้แถบเสียง  และกำรบันทึกภำพ   กำรจดัระบบข้อมูล  และกำรบันทึกถ้อยค ำในรูปแบบ
เอกสำร 

5.3   กำรจัดเวทีชุมชน   ผูว้ิจยัได้ท ำกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใช้วิธีกำรและเคร่ืองมือ    
คือ   แบบส ำรวจควำมต้องกำร ประเมินกำรอบรม  กำรสังเกตระหว่ำงกำรด ำเนินกิจกรรม  กำร
สัมภำษณ์   แลว้น ำขอ้มูลท่ีไดม้ำจดบนัทึกในรูปแบบกำรจดบนัทึกเอกสำร  และ กำรบนัทึกโดยใช้
แถบเสียง   และกำรบนัทึกภำพ ระหวำ่งกำรด ำเนินกิจกรรมเป็นระยะ 

5.4  สรุปผลกำรวิจัย  ในขั้นน้ีผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลจำกกำรสรุปบทเรียนท่ีไดรั้บจำก
โครงกำรวิจัย คือ แบบประเมินกำรอบรม แบบส ำรวจควำมคิดเห็น  กำรสัมภำษณ์  และกำร
บันทึกภำพ  จำกนั้ นจึงน ำข้อมูลท่ีได้มำจดบันทึกในรูปแบบกำรจดบันทึกเอกสำร  และกำร
บนัทึกภำพ   ระหวำ่งกำรด ำเนินกิจกรรม ส่วนขอ้มูลท่ีไดจ้ำกกำรใชแ้บบสอบถำมประเมินควำมพึง
พอใจน ำมำวเิครำะห์โดยกำรหำค่ำร้อยละ 
 

6.    การประมวลผลข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
กำรประมวลผลและวิเครำะห์ข้อมูล  ได้ด ำเนินกำรดังน้ี คือ  ข้อมูลท่ีได้จำกกำรจดัเวที

ชุมชน  กำรสัมภำษณ์  แบบสอบถำม  กำรศึกษำเอกสำร  และกำรลงมือปฏิบติัจริงตำมก ำหนดใน
โครงร่ำงกำรด ำเนินงำน  ผูว้ิจยัน ำขอ้มูลเหล่ำน้ีมำสรุป  เป็นลกัษณะกำรวำงแผนด ำเนินงำนร่วมกนั 
(Plan)  จำกนั้นจึงลงมือปฏิบติั (Do)  ตรวจสอบ (Check)  และปรับแก้ไขใหม่ให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ 
(Act)  ซ่ึงกำรด ำเนินกำรในรูปแบบ PDCA น้ี ได้ด ำเนินกำรหมุนเวียนไปจนกระทัง่บรรลุผลของ
กำรวจิยัในคร้ังน้ี 
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 กำรวิเครำะห์ผลสัมฤทธ์ิจำกกำรทดสอบก่อน-หลังอบรม วิเครำะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ
บรรยำย ค่ำคะแนนเฉล่ีย ( x )  ค่ำควำมเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D)  และเปรียบเทียบคะแนนเฉล่ีย
ก่อน-หลงักำรอบรมโดยใชส้ถิติ t-test 
 กำรวิเครำะห์ควำมพึงพอใจของผู ้เข้ำรับกำรอบรมและนักศึกษำท่ีเข้ำร่วมกิจกรรม  
วิเครำะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติบรรยำย ค่ำคะแนนเฉล่ีย  ( x )  ค่ำควำมเบ่ียงเบนมำตรฐำน (S.D) โดย
ก ำหนดเกณฑร์ะดบัควำมพึงพอใจดงัน้ี 

คะแนน 4.50-5.00 ระดบัควำมคิดเห็น มำกท่ีสุด 
คะแนน 3.50-4.49 ระดบัควำมคิดเห็น มำก 
คะแนน 2.50-3.49 ระดบัควำมคิดเห็น ปำนกลำง 
คะแนน 1.50-2.49 ระดบัควำมคิดเห็น นอ้ย 
คะแนน 1.00-1.49 ระดบัควำมคิดเห็น นอ้ยท่ีสุด 

   




