
บทที ่ 5 
สรุป อภปิราย และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อสร้างและพฒันาบทเรียนในการฝึกทกัษะภาษาองักฤษ
เพื่อการส่ือสารให้เหมาะสมกบัชุมชนและกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่  กลุ่มเป้าหมายท่ี
ใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีคือ กลุ่มท่ี 1  นกัศึกษามหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว 2  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2551 จ านวน 21 คน และกลุ่มท่ี 2 กลุ่ม
ธุรกิจการท่องเท่ียวของชุมชนวดักู่ม่านมงคลชยั ต าบลสันปู่เลย อ าเภอดอยสะเก็ด จงัหวดัเชียงใหม่ 
จ  านวน 33 คน  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ได้แก่ แบบส ารวจความตอ้งการด้านการพฒันาทกัษะ
ภาษาอังกฤษของผู ้ประกอบอาชีพกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียว  แบบทดสอบเพื่อวดัพื้นฐานความรู้
ภาษาองักฤษของผูป้ระกอบอาชีพกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวก่อน-หลงัการด าเนินการวิจยั  แบบประเมิน
การอบรมโดยใชแ้บบฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ส าหรับกลุ่มธุรกิจการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ และแบบส ารวจความคิดเห็นของนกัศึกษาต่อการมีส่วนร่วมในการ
สร้างแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ส าหรับกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวใน
จงัหวดัเชียงใหม่  ส าหรับการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์ผลจากขอ้มูลในรูปแบบ PDCA 
และจากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
 

สรุปผลการวจิัย 
 จากการวเิคราะห์ขอ้มูล ผลปรากฏดงัน้ี 
 1.  ผูว้ิจยัไดส้ร้างและพฒันาแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
ส าหรับกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวในจังหวดัเชียงใหม่ท่ีเหมาะสมกับชุมชนและกลุ่มธุรกิจการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงมีเน้ือหาท่ีน่าสนใจ ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่าย และตรงตามความตอ้งการ  
 2.  ผู ้รับการอบรมเพื่อฝึกทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับกลุ่มธุรกิจการ
ท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ มีความสามารถในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพิ่มข้ึน 
 3.  ผูรั้บการอบรมมีความพึงพอใจกบัความรู้ท่ีได้รับ ซ่ึงสามารถน าไปใช้ประโยชน์ใน
อาชีพของตนได ้
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 4.  นักศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว 2 ภาคเรียนท่ี 1  
ปีการศึกษา 2551 มีความพึงพอใจท่ีไดน้ าความรู้จากการเรียนรายวิชาภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว 
2 มาใชใ้นฐานะผูช่้วยนกัวิจยัในการลงพื้นท่ีจริง และเห็นว่าการมีส่วนร่วมในการสร้างและพฒันา
บทเรียนในการฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่ เป็นกิจกรรมท่ีท าให้มีประสบการณ์ในการท างานวิจยัและเป็นการฝึกหัดในการวิจยัใน
อนาคต ตลอดจนเกิดความภาคภูมิใจในการใช้ความรู้ด้านทักษะภาษาอังกฤษของตนในการ
ช่วยเหลือคนในชุมชน 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการวจิยัดงักล่าว มีประเด็นส าคญัท่ีควรน ามาอภิปรายดงัน้ี 
 1.  ในการสร้างและพฒันาแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม
ส าหรับกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่ คร้ังน้ี ได้สร้างข้ึนดว้ยทฤษฎีและแนวคิดในการ
สร้างแบบฝึกทกัษะของนกัวิชาการหลายท่าน โดยน ามาปรับใชใ้ห้เหมาะสมกบัชุมชนเป้าหมาย ดงั
ทฤษฎีการเรียนรู้แบบเช่ือมโยง ธอร์นไดค ์ไดใ้ห้ขอ้คิดวา่ การเรียนรู้ส่วนใหญ่ข้ึนอยูก่บัการคดัเลือก
หรือแสวงหาผลการตอบสนองท่ีถูกตอ้ง เม่ือพบวิธีการถูกตอ้งก็จะน าไปต่อเน่ืองกบัส่ิงเร้า ตามกฎ
แห่งผลท่ีพอใจ กฎแห่งการฝึกหัด และกฎแห่งความพร้อมของผูเ้รียน  จากขอ้คิดดงักล่าวเป็นการ
สอดคลอ้งและการสนบัสนุนวา่ การสร้างแบบฝึกท่ีดีควรจะเป็นการฝึกให้กบัผูเ้รียนท่ีพร้อมจะเรียน
หรือผูเ้รียนมีความสนใจหรือเห็นประโยชน์ในเร่ืองนั้นๆ ซ่ึงจะท าให้ผูเ้รียนเกิดความพึงพอใจและ
ประสบความส าเร็จในการฝึกทกัษะดงักล่าว  ตลอดจนไดพ้ฒันาความรู้และมีทศันคติท่ีดีต่อการฝึก
ทกัษะภาษาอนัจะท าใหชุ้มชนเขม้แขง็ต่อไป 
 2.  ในการสร้างและฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียว
ในจงัหวดัเชียงใหม่ในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัได้มีแนวคิดจากการเห็นสภาพปัญหาในชุมชนเป้าหมายท่ีไม่
สามารถส่ือสารกับนักท่องเท่ียวท่ีมาในชุมชนได้ ต้องมีล่ามช่วยแปลภาษาให้ จึงเกิดแนวคิดท่ี
สนบัสนุนและพฒันาชุมชนโดยหลกัการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืน โดยสอดคลอ้งกบัหลกัการ
บริหารจดัการตามแนวเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว ภูมิพลอดุลยเดช  8 
ประการ คือ ความพอประมาณ ความมีเหตุผล การมีภูมิคุม้กนั การพึ่งตนเอง การเสริมสร้างคุณภาพ
คนให้มีทั้งความรู้และคุณธรรมควบคู่กนั การรวมกลุ่ม การสร้างเครือข่าย และความสมดุลและ
พฒันาท่ีย ัง่ยนื 
  จากแนวคิดดังกล่าว ผู ้วิจ ัยจึงมีความตั้ งใจท่ีจะสร้างและพัฒนาแบบฝึกให้
เหมาะสมกบัชุมชนเป้าหมาย เพื่อให้ชุมชนสามารถใชท้กัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารในอาชีพ
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ของตนคือ อาชีพนวดแผนโบราณ  อาชีพขายของหตัถกรรม และอาชีพท าผลิตภณัฑ์พวงกุญแจไม้
สักตอกเงิน เม่ือสามารถส่ือสารได้ท่ีไม่จ  าเป็นต้องผ่านล่าม เกิดการพึ่ งตนเอง ใช้ความรู้เป็น
ประโยชน์ต่ออาชีพของตน อนัจะส่งผลไปถึงการพฒันาการท่องเท่ียวอยา่งย ัง่ยืนต่อไป อีกทั้งยงัท า
ให้ชุมชนเกิดความภูมิใจท่ีสามารถส่ือสารดว้ยตนเองไดแ้ละประกอบอาชีพอยา่งมีความสุข ส่งผล
ท าใหป้ระเทศชาติมีเศรษฐกิจและสังคมท่ีดีต่อไป 
 3.  จากการท่ีนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชา
ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเท่ียว 2  ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2551 มีโอกาสลงพื้นท่ีจริง ท าให้
นกัศึกษามีความพึงพอใจมาก ดงันั้น การจดัการเรียนการสอนวิชาภาษาองักฤษและวิชาอ่ืนๆ ใน
ระดบัอุดมศึกษาควรจะมีกิจกรรมการวิจยัเป็นส่วนหน่ึงในกิจกรรมการเรียนการสอนเพื่อพฒันา
ผูเ้รียนในกระบวนการ “คิดเป็น ท าเป็น และแกปั้ญหาเป็น” อนัจะน าไปสู่การพฒันาการทางภาษาฯ 
และเปิดโอกาสให้มีการลงพื้นท่ีจริงเห็นสภาพของปัญหาท่ีแทจ้ริง เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ
แกปั้ญหาให้ชุมชน อนัจะน าไปสู่การเกิดความภาคภูมิใจท่ีไดใ้ช้ความรู้ความสามารถของตนเป็น
ประโยชน์กับชุมชนและมีโอกาสปรับตวัในการท างานร่วมกับผูอ่ื้นในสถานการณ์และซึมซับ
แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อการประกอบอาชีพในอนาคต 
 

ข้อเสนอแนะ 
 จากผลการวิจยัเร่ือง การสร้างแบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม 
ส าหรับกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียวในจงัหวดัเชียงใหม่   ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 1.  ในการด าเนินการวิจยัควรเลือกชุมชนท่ีมีความพร้อมท่ีจะพฒันาและเป็นประโยชน์กบั
ชุมชนจริง จึงจะไดค้วามร่วมมือจากทุกภาคส่วน 
  ค ร้ังแรก ผู ้วิจ ัยได้ด าเนินการวิจัยในหัวข้อ เร่ือง การส ร้างแบบฝึกทักษะ
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับกลุ่มธุรกิจการท่องเท่ียว จงัหวดัเชียงใหม่ โดยเร่ิมจากการเลือก
กลุ่มนักศึกษาเป้าหมายแบบเจาะจงคือ นักศึกษาภาคปกติ วิชาเอกการท่องเท่ียว ชั้ นปีท่ี 2 ท่ี
ลงทะเบียนเรียนในรายวิชาภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว 2 กบัผูว้ิจยั ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 
2550 โดยแบ่งนกัศึกษาออกเป็น 5 กลุ่มๆ ละ 8 คน รวมทั้งหมด 40 คน โดยให้นกัศึกษาแต่ละกลุ่ม
เลือกพื้นท่ีและทกัษะภาษาองักฤษส าหรับอาชีพบริการดา้นการท่องเท่ียวตามความสนใจของตน 
ประกอบดว้ย อาชีพบริการหมู่บา้นโฮมสเตย ์บา้นแม่ก าปอง อ าเภอแม่ออน  อาชีพผลิตกระดาษสา 
บ้านต้นเปา อ าเภอสันก าแพง  อาชีพจ าหน่วยตั๋วภาพยนตร์ โรงภาพยนตร์เมเจอร์ซินีเพล็กซ์ 
หา้งสรรพสินคา้เซ็นทรัล แอร์พอร์ต พลาซ่า อ าเภอเมือง  อาชีพนวดแผนโบราณท่ีวดัในอ าเภอเมือง 
และอาชีพขายของหัตถกรรม บ้านถวาย อ าเภอหางดง จงัหวดัเชียงใหม่  แต่การวิจยัดังกล่าวไม่
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สามารถด าเนินการไดเ้น่ืองจากไม่ไดรั้บความร่วมมือจากชุมชนและบางพื้นท่ีอยูไ่กล นกัศึกษาไม่มี
เวลาเขา้ชุมชน ผูว้จิยัจึงยติุการวจิยัดงักล่าว 
  คร้ังท่ีสอง ผูว้ิจยัไดเ้ลือกกลุ่มนกัศึกษาเป้าหมายแบบเจาะจงคือ นกัศึกษาวิชาเอก
ภาษาองักฤษธุรกิจ ภาคเสาร์-อาทิตย ์ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวชิาภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว 2 กบั
ผูว้ิจยั ภาคเรียนท่ี 3 ปีการศึกษา 2550 ซ่ึงใชห้วัขอ้วิจยัเดิม โดยก าหนดให้ลงพื้นท่ีในสถานท่ีท างาน
ของนักศึกษา ทั้ งน้ีได้แบ่งนักศึกษาออกเป็น 5 กลุ่มอาชีพๆ ละ 5 คน รวม 25  คน ซ่ึงได้แก่ 
ภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารส าหรับอาชีพประชาสัมพนัธ์ โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม 1 อ าเภอเมือง  
อาชีพผูผ้ลิตเคร่ืองป้ันดินเผา บา้นเหมืองกุง อ าเภอหางดง  อาชีพขายของฝากตลาดวโรรส อ าเภอ
เมือง  อาชีพเจา้หนา้ท่ีใหข้อ้มูล ณ กองตรวจคนเขา้เมือง อ าเภอเมือง และอาชีพคนขบัรถสองแถวใน
อ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่  แต่เน่ืองจากนกัศึกษาไม่มีเวลาเก็บขอ้มูลดว้ยมีภารกิจในการท างาน
ประจ า ตลอดจนการเรียนในรายวิชาต่าง ๆ ในวนัเสาร์-อาทิตย ์จึงท าให้ขาดการท างานเป็นกลุ่ม  
ในการเก็บขอ้มูลกลุ่มจึงไม่สมบูรณ์  
  เม่ือเกิดปัญหาดงักล่าว ผูว้ิจยัจึงขอเปล่ียนหัวขอ้การท าวิจยัจากเดิม เป็น การสร้าง
แบบฝึกทกัษะภาษาองักฤษเพื่อการส่ือสารแบบมีส่วนร่วม ส าหรับกลุ่มธุรกิจท่องเท่ียวในจงัหวดั
เชียงใหม่ โดยก าหนดพื้นท่ี 1 ชุมชนคือ ชุมชนวดักู่ม่านมงคลชยั  ต าบลสันปู่เลย อ าเภอดอยสะเก็ด 
จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึงเป็นชุมชนเป้าหมายท่ีผูว้ิจยัเลือกแบบเจาะจงโดยการสมคัรชุมชนเป้าหมาย
จ านวน 33 คน ซ่ึงมาจาก อ าเภอสันทราย  อ าเภอดอยสะเก็ด และ อ าเภอสันก าแพง  ในการวิจยัคร้ัง
น้ี จึงไดรั้บความร่วมมือเป็นอยา่งดี เพราะเป็นการมีส่วนร่วมระหวา่งชุมชนเป้าหมาย นกัศึกษา และ
ผูว้จิยั ตลอดจนชุมชนเป็นผูท่ี้ไดป้ระโยชน์โดยตรง จึงท าใหเ้กิดความร่วมมือเป็นอยา่งดี  
  กล่าวโดยสรุปแลว้ในการด าเนินการวิจยั ผูว้ิจยัควรมีการส ารวจบริบทให้ไดข้อ้มูล
ท่ีแน่นอนก่อน และมีการก าหนดระเบียบปฏิบติัในชุมชนเพื่อใหก้ารวจิยัมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 2.  ในการเลือกผูช่้วยวิจยั ควรเลือกผูท่ี้มีเวลาช่วยงานจริงๆ ในการด าเนินการวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง โดยเลือกนกัศึกษาวิชาเอกภาษาองักฤษธุรกิจ ภาคปกติ ชั้นปีท่ี 3  
ท่ีลงทะเบียนเรียนรายวิชาภาษาองักฤษเพื่อการท่องเท่ียว 2 กบัผูว้ิจยั ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 
2551 จ านวน 21 คน ซ่ึงมีอุปสรรค/ปัญหาคือ นักศึกษาเป็นนักศึกษาภาคปกติ เรียนเต็มเวลา จึงมี
เวลาน้อยในการติดตามและลงพื้นท่ีเก็บขอ้มูลเพื่อสรุปผลการวิจยั จึงท าให้การสรุปผลการวิจยัมี
ความล่าชา้กวา่ก าหนด 
 3.  หากไดรั้บการสนบัสนุนทุนการวิจยัจากมหาวิทยาลยัราชภฏัเชียงใหม่ เพื่อขยายผลใน
คร้ังต่อไป จะท าให้การวิจยัสมบูรณ์มากข้ึน และสามารถขยายผลการน าไปใช้ในชุมชนอ่ืนๆ ท่ี
กวา้งขวางมากข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์กบัชุมชนธุรกิจท่องเท่ียวของจงัหวดัเชียงใหม่ต่อไป 




