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วารสารวิจัยราชภัฏเชียงใหมเปนวารสารทางวิชาการที่มีวัตถุประสงคเพ่ือ
เผยแพร แลกเปลี่ยนประสบการณ ความรู งานวิจัย งานวิชาการและงานวิทยานิพนธ
ของคณาจารย บุคลากร นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมและสถาบัน
การศึกษาอื่นๆ ตลอดจนนักวิจัยทั่วไป มีการพิมพเผยแพรปละ 2 ฉบับ (ประจําเดือน
ตุลาคม-เดือนมีนาคม และเดือนเมษายน-เดือนกันยายน) ดําเนินการเผยแพรโดย
จดัสงใหสถาบันอดุมศึกษาทุกสถาบัน สาํนกังานคณะกรรมการวิจยัแหงชาติ สาํนกังาน
การอดุมศกึษาและหนวยงานวจิยัตางๆ การตพีมิพตนฉบบัทีเ่สนอขอลงตพีมิพจะตอง
ไมเคยลงตีพมิพในวารสารใดๆ มากอนหรอืไมอยูระหวางเสนอขอลงตีพมิพในวารสาร
อื่น และตองผานการประเมินกลั่นกรองใหความเห็นและตรวจแกไขโดยผูทรงคุณวุฒิ
ในสาขาที่เกี่ยวของ เมื่อไดรับการตีพิมพในวารสารนี้ถือเปนสิทธิ์ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหม การนําตนฉบับไปตีพิมพใหมตองไดรับอนุญาตจากมหาวิทยาลัย
ราชภัฏเชียงใหมและเจาของตนฉบับกอน ผลการวิจัยและความคิดเห็นท่ีปรากฏ
ในบทความตางๆ เปนความรบัผดิชอบของผูเขยีนบทความ ทัง้นีไ้มรวมความผดิพลาด
อันเกิดจากเทคนิคการพิมพ

ในฉบับนี้เปนปที่ 14 ฉบับที่ 1 เวลาการดําเนินการอยูในชวงเดือนตุลาคม 
2555 - มีนาคม 2556 วารสารฉบับนี้ไดนําเสนอบทความวิจัย 12 เรื่อง มีความเดน
ในดานวิชาการเพื่อรับใชสังคม

สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมขอขอบคุณนักวิจัย
ทุกทานท่ีสงบทความวิจัยมาลงในวารสาร และหวังวาบทความดังกลาวจะเปน
ประโยชนในแวดวงวิชาการท่ีเกี่ยวของตอไป
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การประเมินเบื้องตนการปนเปอนเชื้อโคลิฟอรม
แบคทีเรียของสวมสาธารณะในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม
Preliminary Assessment on Coliform Bacteria 
Contamination of Public Toilets in Chiangmai 
Municipality

นางแสงจันทร กลอมเกษม
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º·¤Ñ´Â‹Í

การวิจัยนี้เปนการประเมินเบ้ืองตนการปนเปอนเช้ือโคลิฟอรมแบคทีเรียของสวมสาธารณะในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม 84 แหง เก็บตัวอยางการปนเปอนอุจจาระภายในหองสวม 13 จุด จํานวน 922 ตัวอยาง โดยใช
แบบประเมินมาตรฐานสวมสาธารณะระดับประเทศ (HAS) และชุดทดสอบโคลิฟอรมแบคทีเรีย (SI-2) ระหวางเดือน 
มนีาคม-พฤษภาคม 2554 วเิคราะหขอมลูโดยใชสถติพิรรณนาเพือ่หาคารอยละ ผลการศกึษามาตรฐานสวมสาธารณะ
พบวา ผานเกณฑ HAS เพยีง 4 แหง (รอยละ 4.8) คอืสถานีขนสงทางบก สถานีบรกิารน้าํมนัเชือ้เพลิง สถานท่ีราชการ 
และศาสนสถาน ในเกณฑความสะอาด (Healthy : H) อันดับแรกคือ สภาพทอระบายส่ิงปฏิกูลและถังเก็บกักน้ําไมรั่ว 
แตกหรือชํารุด รอยละ 90.5 ปญหาที่พบมากคือ ไมจัดใหมีการทําความสะอาดและระบบการควบคุมตรวจตราเปน
ประจํา รอยละ 48.8 เกณฑความเพียงพอ (Accessibility : A) มีสวมพรอมใชงานตลอดเวลาท่ีเปดใหบริการ รอยละ 
97.6 พบวาไมมีสวมนั่งราบสําหรับผูพิการ ผูสูงวัย หญิงตั้งครรภ รอยละ 86.9 เกณฑความปลอดภัย (Safety : S) 
สวมสาธารณะไมอยูที่ลับตา/เปลี่ยว รอยละ 100 สวนขออื่นๆ ผานเกณฑไดมากกวารอยละ 78.6 ขึ้นไป ผลการ
ศกึษาการปนเปอนเช้ือโคลฟิอรมแบคทเีรยี พบมากทีส่ดุในสวมสาธารณะของสวนสาธารณะ, ตลาดสด และโรงเรยีน 
รอยละ 36.4, 34.6 และ 33.3 ตามลําดับ สวนหองสวมในหองอาหารโรงแรม พบการปนเปอนนอยที่สุด รอยละ 1.4 
และพบการปนเปอนในหองสวมชายมากกวาสวมหญิง (รอยละ 18.9 และ 18.4 )

 
คําสําคัญ : สวมสาธารณะ, การประเมินเบื้องตน, การปนเปอนเชื้อโคลิฟอรมแบคทีเรีย

Abstract

This study was pre assessment on coliform bacteria contamination of public toilets in Chiang Mai 
Municipality. Samples sizes were 84 public toilets and 922 samplings of 13 points that’s exposed to fecal 
contamination during March-May 2554. Methods used national standard pattern of public toilets (HAS) and 
coliform bacteria test (SI-2). Data analysis by descriptive statistics and percentage. The results showed that 
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ของสวมสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม
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4 public toilets were in standard of public toilets (HAS) on 4.8%. The fi rst of healthy (H) requirements were 
tanks and drainage sewages were in good conditions (90.5%). A problem was the provision of cleaning and 
regular monitoring system control (48.8%). The accessibility (A) requirements were found available in public 
toilets 97.6% while 86.9% hadn’t been provided seat fl at toilet for disabled, elderly and pregnancy. The safety 
(S) requirements, 100% of public toilets location were in sight/desolated and the others requirements could 
pass evaluation more than 78.6%. The study on coliform bacteria contamination was shown the percentage 
of contaminated conditions of the public park toilets, markets and municipal schools were 36.4, 34.6 and 
33.3% respectively. The hotel’s restaurants showed least contamination (1.4%) and also found that men 
toilets contamination were more than women (18.9%, 18.4%). 

Keyword : Public toilet, Primary assessment, Coliform bacteria contamination
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จากนโยบายรัฐบาลโดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขท่ีจะพัฒนาสวมสาธารณะไทยและกําหนดเกณฑ
มาตรฐานสวมสาธารณะ (HAS) โดยเนน 3 ประเด็น คือ สะอาด (Healthy) เพียงพอ (Accessibility) และปลอดภัย 
(Safety) ขบัเคลือ่นการดําเนินงานรวมกบัหนวยงานท่ีเกีย่วของ เนือ่งจาก “สวม” ยงัเปนปญหาพืน้ฐานทีม่คีวามสําคญั
ทางสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมของประเทศไทยมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน ซึ่งผลการดําเนินงานที่ผานมาเปนไปในทาง
ที่ดี คือ สวมสาธารณะในสถานที่เปาหมายการพัฒนาในป 2549, 2550, 2551 และ 2552 ผานเกณฑมาตรฐาน 
HAS ระดับประเทศ รอยละ 9.08, 20.16, 30.85 และ 40.38 ตามลําดับ (พิษณุ แสนประเสริฐ, ซีดีรอม, 2554) และ
โดยบันทึกความเขาใจรวมกันระหวางภาคีเครือขายกับกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เมื่อวันที่ 21 พฤศจิกายน 
พ.ศ.2548 ซึ่งอธิบดีกรมการปกครอง และอธิบดีกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่นไดลงนามท่ีจะรวมมือกันสงเสริม
และสนบัสนนุการดําเนินงานพฒันาสวมสาธารณะไทยในสถานท่ีตางๆ ภายในพืน้ทีร่บัผดิชอบของภาคีเครอืขาย 11 
กลุมเปาหมาย ไดแก แหลงทองเท่ียว รานจําหนายอาหาร ตลาดสด สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง โรงเรียน สถานท่ี
ราชการ โรงพยาบาล ศาสนสถาน สถานีขนสงทางบกและทางอากาศ สวนสาธารณะและสวมสาธารณะในพื้นที่
รับผิดชอบขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน (กรมอนามัย, 2548) เชียงใหมเปนจังหวัดศูนยกลางความเจริญ
ของภาคเหนือ อีกทั้งเปนนครประวัติศาสตรทางประเพณีวัฒนธรรมที่เปนลักษณะเฉพาะของความเปนลานนา 
เปนจุดหมายปลายทางดานการทองเที่ยวที่มีชื่อเสียงแหงหน่ึงของประเทศ โดยในป 2553 นิตยสารเทรเวล 
แอนด เลชเชอร (Travel & Leisure) ไดลงคะแนนใหเชียงใหม เปนเมืองนาเที่ยวอันดับสองของโลก และเปนเวลากวา 
10 ปทีเ่ชียงใหมตดิอนัดับเมืองนาเทีย่วทีม่ชีือ่เสยีง เปนท่ีดงึดดูใจนกัทองเทีย่วใหมาเยือน ในแตละป (มตชินออนไลน, 
14 ก.ค. 53) เทศบาลนครเชียงใหม เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่น มีเขตพื้นที่รับผิดชอบ 40.22 ตารางกิโลเมตร 
จากความเจริญทัง้ในดานสภาพเศรษฐกิจสงัคม และการทองเท่ียว ทาํใหจาํนวนประชากรและธุรกจิการบริการมีอตัรา
เพิ่มขึ้น ทั้งสถานท่ีทองเท่ียวทางศิลปวัฒนธรรม ศาสนสถานท่ีมีชื่อเสียง รานอาหารสถานบันเทิง สถานศึกษา
ในระดบัตางๆ สถานทีร่าชการ หองสวมสาธารณะจงึเปนสถานทีท่ีป่ระชาชนในพืน้ทีแ่ละนกัทองเทีย่วมโีอกาสเขาไป
ใชบรกิาร เปนสิง่ทีแ่สดงถงึการพฒันาของเมอืง เปนคณุภาพชวีติของประชาชน ทัง้นี ้ภายใตบงัคบัแหงพระราชบัญญตัิ
เทศบาล พ.ศ.2496 และพระราชบัญญัติการสาธารณสุข พ.ศ.2535 ในสวนของงานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมชุมชน 
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กลุมงานสุขาภิบาล สาํนักการสาธารณสุขและส่ิงแวดลอม มบีทบาทหนาท่ีดแูลงานสุขาภิบาลอนามัยสิง่แวดลอมและ
ปญหาเหตุเดอืดรอนรําคาญท่ีมผีลกระทบตอสขุภาพ ในเขตพ้ืนทีร่บัผดิชอบ หากสวมสาธารณะไมไดรบัการดูแลรักษา
ความสะอาดและการสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมที่ไมดีพอ ก็อาจเปนแหลงแพรกระจายของเช้ือโรค เนื่องจากโคลิฟอรม 
แบคทีเรีย (Coliform bacteria) เปนดัชนีชี้วัดความสกปรกหรือการปนเปอนของอุจจาระในเบื้องตน (สารานุกรมเสรี, 
2552) อันอาจสงผลกระทบตอผูใชบริการ ชุมชนบริเวณใกลเคียง และอาจสงผลกระทบตอการพัฒนาการทองเที่ยว
ไดในอนาคต

ผูวจิยัจงึประสงคทีจ่ะศกึษาสถานการณและการปนเปอนโคลฟิอรมแบคทเีรยีของสวมสาธารณะ ในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม ในสถานที่ตางๆ ที่ไดลงนามในบันทึกความเขาใจรวมกันระหวางภาคีเครือขายฯ ทั้งหมด 10 กลุม
เปาหมาย จํานวน 107 แหง (ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ไมมีสวมสาธารณะริมทาง) กลุมตัวอยางจํานวน 84 แหง
ไดแก สวมสาธารณะในแหลงทองเที่ยว (เชียงใหมไนทบารซาร และอนุสารไนทบารซาร) รานอาหาร (หองอาหาร
โรงแรมที่ไดรับการตรวจมาตรฐานรานอาหารสะอาด รสชาติอรอย) ตลาดสด สถานีขนสงรถโดยสาร สถานีรถไฟ 
สถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง วัดยานถนนคนเดิน โรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครเชียงใหม โรงพยาบาลและ
สถานีอนามัย (ในสังกดัเทศบาลนครเชียงใหม) สถานท่ีราชการ (สาํนกังานเทศบาลนครเชียงใหมและสํานกังานแขวง) 
และสวนสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสวมสาธารณะในพ้ืนที่รับผิดชอบ 
ตามวิสัยทัศนการพัฒนาเทศบาลนครเชียงใหมที่วา “เทศบาลนครเชียงใหม เปนเมืองนาอยูอยางยั่งยืน มีเอกลักษณ
ทางวัฒนธรรมประเพณี มีคุณภาพชีวิตที่ดี ชุมชนเขมแข็ง ดวยการบริหารภายใตหลักธรรมาภิบาล” เปนการสงเสริม
ใหเชียงใหมเปนเมืองทองเท่ียวท่ีดีที่สุดของโลกอยางแทจริง นําพาไปสูการเปนเมืองไทยแข็งแรง จากการท่ีคนไทย
มีการดํารงชีวิตในสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอการมีสุขภาพดี 

ÇÑμ¶Ø»ÃÐÊ§¤�¢Í§¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ

1. เพื่อศึกษาสถานการณมาตรฐานสวมสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหมตามเกณฑมาตรฐานระดับ
ประเทศ 

2. เพือ่ประเมินเบ้ืองตนถงึสถานการณการปนเปอนโคลิฟอรมแบคทีเรยีของหองสวมสาธารณะในเขตเทศบาล
นครเชียงใหม

3. เพ่ือเปนแนวทางการพัฒนาสวมสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหมตามเกณฑมาตรฐาน โดยใชกลยทุธ
การมีสวนรวมของภาคีเครือขาย การแนะนําใหความรู การสรางแรงจูงใจ รวมทั้งมาตรการทางกฎหมาย 

ÇÔ Õ̧´íÒà¹Ô¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ

การศึกษาครั้งนี้ประกอบดวย 2 สวนคือ การตรวจประเมินลักษณะทางกายภาพของสวมสาธารณะและ
การตรวจการปนเปอนเชือ้โคลฟิอรมแบคทเีรยี ประชากรและกลุมตวัอยางคอื หองสวมสาธารณะในเขตเทศบาลนคร
เชียงใหม จํานวน 11 กลุมเปาหมาย ทั้งหมด 107 แหง กําหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใชตารางสําเร็จรูปของเฮนเดล 
(ระเบียบวิธีวิจัย, เกียรติสุดา ศรีสุข, 78) ที่ระดับความเช่ือมั่น 95% ทําการสุมตัวอยางแบบแบงชั้นตามสัดสวน 
(Proportional Stratifi ed Random Sampling) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน 84 แหง 
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กําหนดจุดทดสอบการปนเปอนโคลิฟอรมแบคทีเรียเปนจุดสัมผัสภายในหองสวมสาธารณะท่ีตองมีการ
เฝาระวังในการทําความสะอาดมากท่ีสุด ในหองสวมชาย 7 จุด และหองสวมหญิง 6 จุด ไดแก สายฉีดชําระ/
ขันน้ํา พื้นหองสวม ฝารองโถสวมนั่งราบ กอกนํ้าอางลางมือ ที่กดโถสวม/กอกน้ําในสวม ที่กดโถปสสาวะชาย 
(เฉพาะหองสวมชาย) และกลอนประตูหรือลูกบิดประตูดานในหองสวมแตละหอง รวมเปน 13 จุดตอเปาหมาย
สวมสาธารณะ 1 แหง

à¤Ã×èÍ§Á×Í·ÕèãªŒã¹¡ÒÃÇÔ¨ÑÂ

1. เคร่ืองมือที่ใชในการตรวจประเมินลักษณะทางกายภาพของสวมสาธารณะคือแบบประเมินตามเกณฑ
มาตรฐานสวมสาธารณะของกรมอนามัย (HAS) 16 ขอ โดยเนน 3 ประเด็น คือ 

ก. ความสะอาด (Healthy : H) มีเกณฑในการประเมิน 9 ขอ ไดแก
 1. พื้น ผนัง เพดาน โถสวม ที่กดโถสวม โถปสสาวะ ที่กดโถปสสาวะ สะอาด ไมมีคราบสกปรก 

อยูในสภาพดี ใชงานได
  2. นํ้าใชสะอาด เพียงพอ และไมมีลูกนํ้ายุง ภาชนะเก็บกักนํ้า ขันตักนํ้า สะอาด อยูในสภาพดี ใชงานได
  3. กระดาษชําระเพียงพอตอการใชงานตลอดเวลาท่ีเปดใหบริการ (อาจจําหนายหรือบริการฟรี) หรือ

สายฉีดน้ําชําระที่สะอาด อยูในสภาพดี ใชงานได
  4. อางลางมือ กอกน้ํา กระจก สะอาด ไมมีคราบสกปรก อยูในสภาพดีและใชงานได
  5. สบูลางมือ พรอมใหใชตลอดเวลาท่ีเปดใหบริการ
  6. ถังรองรับมูลฝอย สะอาด มีฝาปด อยูในสภาพดี ไมรั่วซึม ตั้งอยูในบริเวณอางลางมือ หรือบริเวณ

ใกลเคียง
  7. มีการระบายอากาศดี และไมมีกลิ่นเหม็น
  8. สภาพทอระบายส่ิงปฏิกูลและถังเก็บกักไมรั่วแตกหรือชํารุด
  9. จัดใหมีการทําความสะอาด และระบบการควบคุมตรวจตรา เปนประจํา
 ข. ความเพียงพอ (Accessibility : A) มีเกณฑในการประเมิน 2 ขอ ไดแก
  1. จัดใหมีสวมนั่งราบสําหรับผูพิการ ผูสูงวัย หญิงตั้งครรภและประชาชนท่ัวไปอยางนอยหนึ่งที่
  2. สวมสาธารณะพรอมใชงานตลอดเวลาท่ีเปดใหบริการ
 ค. ความปลอดภัย (Safety: S) มีเกณฑในการประเมิน 5 ขอ ไดแก
  1. บริเวณที่ตั้งสวมตองไมอยูที่ลับตา/เปลี่ยว
  2. กรณีทีม่หีองสวมต้ังแต 2 หองข้ึนไป ใหแยกเปนหองสวมสําหรับชาย-หญิง โดยมีปายหรือสัญลกัษณ

ที่ชัดเจน
  3. ประตูที่จับเปด-ปด และที่ล็อกดานใน สะอาด อยูในสภาพดี ใชงานได
  4. พื้นหองสวมแหง
  5. แสงสวางเพียงพอ สามารถมองเห็นไดทั่วบริเวณ
2. เคร่ืองมือท่ีใชในการตรวจการปนเปอนเช้ือโคลิฟอรมแบคทีเรียคือ ชุดตรวจสอบโคลิฟอรมแบคทีเรีย

อยางงายสําหรับตรวจสุขลักษณะหองสวม (SI-2) ที่คิดคนโดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ซึ่งอาศัยหลักการ
ทํางานที่วา โคลิฟอรมแบคทีเรีย เมื่อยอยสลายน้ําตาลจากแลคโตส ทําใหเกิดกรดและกาซขึ้นมา กรดที่เกิดขึ้น
จะทําใหคาความเปนกรดดาง (pH) ของอาหารเล้ียงเชื้อลดลง จึงทําใหเกิดการเปลี่ยนสีของตัวชี้วัด (Indicator) คือ 
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บรอมครีซอลเพอเพิล (Bromcresol purple, BCP) จากสีมวงเปนสีเหลือง ซึ่งปฏิกิริยาดังกลาวถือวาเปนผลบวก 
(Positive)

3. คูมือการตรวจการปนเปอนแบคทีเรียในหองน้ําโดยใชชุดทดสอบโคลิฟอรม (SI-2) ที่ผูวิจัยไดจัดทําขึ้น 
โดยไดรับคําแนะนํา ปรับปรุงแกไข จากหนวยงานอนามัยสิ่งแวดลอม สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม และ
งานสุขาภิบาลสิ่งแวดลอมชุมชน สํานักการสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม เทศบาลนครเชียงใหม

4. แบบบนัทกึการตรวจการปนเปอนโคลฟิอรมแบคทเีรยี ณ จดุสัมผสัภายในหองสวมสาธารณะ รายละเอยีด
ไดประยุกตจากผลการตรวจการปนเปอนในหองสวมสาธารณะในกรุงเทพมหานคร 2 ครั้ง ในป 2547 ตามโครงการ
พัฒนาสวมสาธารณะไทย ป 2554 (กรมอนามัย, 2553) ประกอบดวยขอมูลของสถานประกอบการ จุดสัมผัสภายใน
หองสวมสาธารณะ ในสวมชาย 7 จุด และในสวมหญิง 6 จุด

ขั้นตอนการดําเนินการวิจัย
1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ
2. จัดทําคูมือการตรวจการปนเปอนแบคทีเรียในหองน้ําโดยใชชุดทดสอบโคลิฟอรม (SI-2)
3. ประสานผูประกอบการที่จัดใหบริการสวมสาธารณะในกลุมเปาหมาย
4. ประชุมผูชวยผูวิจัยเพื่อชี้แจงเกี่ยวกับการใชคูมือการตรวจโคลิฟอรมแบคทีเรีย (SI-2) แบบประเมินตาม

เกณฑมาตรฐานสวมสาธารณะ (HAS) และการบันทึกในรายละเอียดตางๆ 
5. ดําเนินการตรวจประเมินสวมสาธารณะทางกายภาพ และเก็บตัวอยางการปนเปอน ณ จุดสัมผัสทั้ง 

13 จุด โดยวิธีสะอาดปราศจากเช้ือ (Swab technique)
6. รวบรวมขอมูล

ชุดตรวจสอบโคลิฟอรมแบคทีเรียอยางงายสําหรับตรวจสุขลักษณะหองสวม (SI-2)
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การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใช
1. การวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือ
 เนื่องจากเปนแบบประเมินเกณฑมาตรฐานสวมสาธารณะ และชุดตรวจหาเช้ือโคลิฟอรมแบคทีเรีย 

(SI-2) ที่คิดคนโดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข จึงไมมีการวิเคราะหคุณภาพเครื่องมือในสวนนี้
2. การวิเคราะหขอมูลผลการวิจัย
 รวบรวมขอมูล ลงรหัส และวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูป โดยใชสถิติพรรณนา 

นําเสนอในรูปจํานวนและรอยละ เพื่อศึกษาลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง ดังนี้
 สวนที่ 1. ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง 

สวนท่ี 2. ขอมลูลกัษณะทางกายภาพ ของสวมสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ตามเกณฑมาตรฐาน
สวมสาธารณะ (HAS) 

 สวนที่ 3. ขอมูลการปนเปอนทางชีวภาพของสวมสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม

ผลการวิจัย
สวนที่ 1. ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง
กลุมตัวอยางเปนสวมสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหมที่กําหนดไว 10 กลุมเปาหมาย จํานวน 84 แหง 

จํานวนจุดสัมผัสภายในสวมสาธารณะ ที่ทําการสํารวจแยกตามประเภทสวมชายและสวมหญิง รวมทั้งส้ิน 922 จุด 
รายละเอียดดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 จํานวนและรอยละของสวมสาธารณะ และจุดสัมผัสในสวมชายและหญิง จําแนกตามกลุมเปาหมาย
สถานที่สํารวจ 

ลาํดบั สถานที่สํารวจ

กลุมเปาหมาย

สวมสาธารณะ
จุดสัมผัส

ในสวมชาย ในสวมหญิง

จํานวน
 (รอยละ)

จํานวน 
(รอยละ)

จํานวน 

(รอยละ)

1 สวมสาธารณะในแหลงทองเท่ียว 2 (2.4) 14 (53.8) 12 (46.2)

2 สวมสาธารณะในรานจําหนายอาหาร 16 (19.0) 112 (53.8) 96 (46.2)

3 สวมสาธารณะในตลาดสด 11 (13.1) 69 (54.3) 58 (45.7)

4 สวมสาธารณะในสถานีขนสงทางบก 2 (2.4) 12 (54.6) 10 (45.6)

5 สวมสาธารณะในสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง 27 (32.1) 144 (52.6)  130 (47.4)

6 สวมสาธารณะในโรงเรียน 9 (10.7) 54 (54.5) 45 (45.6)

7 สวมสาธารณะในโรงพยาบาล/สถานีอนามัย 2 (2.4) 14 (53.8) 12 (46.2)

8 สวมสาธารณะในสถานที่ราชการ 4 (4.8) 28 (53.8) 24 (46.2)

9 สวมสาธารณะในสวนสาธารณะ 2 (2.3) 12 (546) 10 (45.6)

10 สวมสาธารณะในศาสนสถาน 9 (10.7) 49 (74.2) 17 (25.8)

รวม 84 (100)
508 (55.1) 414 (44.9)

922 (100)
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สวนที่ 2. ขอมูลลักษณะทางกายภาพ ของสวมสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม  โดยพิจารณา
ใน 3 ประเด็นไดแก ความสะอาด (Healthy) ความเพียงพอ (Accessibility) และความปลอดภัย (Safety) รายละเอียด
แสดงดังแผนภูมิตอไปนี้

แผนภูมิที่ 1 จํานวนสวมสาธารณะท่ีสํารวจและรอยละของการผานเกณฑมาตรฐาน HAS

สวมสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหมผานเกณฑมาตรฐาน (HAS) ของกรมอนามัย ครบทั้ง 16 ขอ 
มีเพียง 4 แหง (รอยละ 4.8) ไดแกสวมสาธารณะในสถานีขนสงทางบก ในสถานีบริการน้ํามันเชื้อเพลิง ในสถานท่ี
ราชการและในศาสนสถาน 

แผนภูมิที่ 2 จํานวนและรอยละของสวมสาธารณะที่ผานมาตรฐาน HAS ในเกณฑความสะอาด (Healthy: H)
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เกณฑความสะอาด (Healthy : H) ที่ผานเกณฑมากที่สุด 3 ลําดับแรก คือ ขอ 8 สภาพทอระบายส่ิงปฏิกูล
และถังเก็บกักน้ําไมรั่ว แตก หรือชํารุด รอยละ 90.5 รองลงมาคือ ขอ 2 มีน้ําใชสะอาด เพียงพอ และไมมีลูกน้ํายุง 
ภาชนะเก็บกักน้ํา ขันตักน้ํา สะอาด อยูในสภาพดีใชงานได รอยละ 89.3 และขอ 4 อางลางมือ กอกน้ํา กระจก 
สะอาด ไมมีคราบสกปรก อยูในสภาพดีและใชงานได รอยละ 82.1 ตามลําดับ ปญหาท่ีพบมากไดแก ขอ 9 ไมมี
การจัดใหมีการทําความสะอาด และระบบการควบคุมตรวจตราเปนประจํารอยละ 48.8 รองลงมาคือขอ 5 ไมมีการ
เตรียมสบูสําหรับลางมือพรอมใชตลอดระยะเวลาการใหบริการ รอยละ 42.9

แผนภูมิที่ 3 จํานวนและรอยละของสวมสาธารณะท่ีผานมาตรฐาน HAS ในเกณฑความเพียงพอ (Accessibility : A)

เกณฑความเพียงพอ (Accessibility : A) ขอ 2 สวมสาธารณะพรอมใชงานตลอดเวลาท่ีเปดใหบริการ รอยละ 
97.6 และในขอ 1 พบวารอยละ 86.9 ไมมกีารจดัสวมนัง่ราบสาํหรบัผูพกิาร ผูสงูวยั หญงิตัง้ครรภและประชาชนทัว่ไป
อยางนอยหนึ่งที่ 

แผนภูมิที่ 4 จํานวนและรอยละของสวมสาธารณะที่ผานมาตรฐาน HAS ในเกณฑความปลอดภัย (Safety : S)
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เกณฑความปลอดภัย (Safety : S) พบวาในขอ 1 สวมสาธารณะท้ัง 84 แหง มีบริเวณที่ตั้งสวมไมอยูที่ลับตา/
เปลี่ยว สามารถผานเกณฑไดรอยละ 100 รองลงมาคือ ขอ 5 มีแสงสวางเพียงพอ สามารถเห็นไดทั่วบริเวณ รอยละ 
98.8 สวนขอ 2 หองสวม ที่มีตั้งแต 2 หองข้ึนไป แยกเปนหองสวมชาย-หญิง โดยมีปายหรือสัญลักษณ ที่ชัดเจน 
และขอ 3 ประตู ที่จับ เปด-ปด และที่ล็อกดานใน สะอาด อยูในสภาพดี ใชงานได ผานเกณฑ รอยละ 95.2 เทากัน 
ที่ผานเกณฑนอยที่สุด คือ ขอ 4 พื้นหองสวมแหง ผานเกณฑรอยละ 78.6

สวนท่ี 3. ขอมูลการปนเปอนทางชีวภาพของจุดสัมผัสในสวมสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
รายละเอียดแสดงดังแผนภูมิตอไปน้ี

แผนภูมิที่ 5 จํานวนและรอยละของจุดสัมผัสในสวมสาธารณะท่ีพบการปนเปอน จําแนกตามกลุมเปาหมายที่ทํา
การสํารวจ

แผนภูมิที่ 6 รอยละของการปนเปอนโคลิฟอรมแบคทีเรียในสวมสาธารณะชายและหญิงจําแนกตามกลุมเปาหมาย 
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แผนภูมิที่ 7 รอยละของการปนเปอนเช้ือโคลิฟอรมแบคทีเรีย ณ จุดสัมผัสในสวมชายและหญิงจําแนกตาม
กลุมเปาหมาย

 สวมสาธารณะ 10 กลุมเปาหมาย จํานวน 84 แหง พบการปนเปอนรอยละ 18.5 โดยพบการปนเปอน
มากที่สุด 3 ลําดับแรกในสวนสาธารณะรอยละ 36.4 ตลาดสดรอยละ 34.6 และโรงเรียนรอยละ 33.3 ตามลําดับและ
พบการปนเปอนนอยที่สุดในสวมสาธารณะของหองอาหารโรงแรมรอยละ 1.4 โดยภาพรวมพบการปนเปอน
ในสวมชายมากกวาสวมหญิง แตในประเภทจุดสัมผัสเดียวกัน พบการปนเปอนมากท่ีสุดบริเวณพ้ืนหองสวมหญิง 
รอยละ 65.5 พื้นหองสวมชาย รอยละ 57.1 

ÍÀÔ»ÃÒÂ¼Å

1. ขอมูลเบื้องตนของกลุมตัวอยาง สวมสาธารณะกลุมเปาหมายโดยทั่วไปจะแยกสวมชายและหญิง ยกเวน
สวมสาธารณะในศาสนสถานที่สวนใหญใชรวมกันทั้งชายและหญิง และที่กดโถปสสาวะเปนจุดทดสอบเฉพาะ
หองสวมชาย จงึทําใหสดัสวนของจุดทดสอบแตกตางกนัอยางชดัเจน (สวมชาย 508 ตวัอยาง สวมหญิง 414 ตวัอยาง) 
อีกทั้งสวมสาธารณะบางแหงไมมีจุดสัมผัส/การใชอุปกรณตามที่กําหนด เชน เปนสวมแบบนั่งยอง จึงไมมีฝารอง
โถสวมแบบนั่งราบ ทําใหเก็บตัวอยางไดเพียง 922 จุด จากเปาหมายที่กําหนดไว 1,092 จุด 

2. การศึกษาสถานการณมาตรฐานสวมสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหมตามเกณฑมาตรฐานระดับ
ประเทศ (HAS) พบวาในภาพรวมสวมสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหมผานเกณฑมาตรฐาน (HAS) ของ
กรมอนามัยครบทั้ง 16 ขอ เพียง 4 แหง (รอยละ 4.8) ซึ่งเปาหมายการพัฒนาสวมสาธารณะไทยตองผาน 
เกณฑมาตรฐานท่ีกรมอนามัยกําหนดใหในทุกหัวขอ รอยละ 100 หากแยกพิจารณาตามเกณฑในแตละประเด็น
พบวา

เกณฑความสะอาด (Healthy : H) สวมสาธารณะทุกกลุมเปาหมายผานเกณฑรอยละ 50.2-98.8 ทั้งนี้
พบวาไมจัดใหมีการทําความสะอาดและระบบการควบคุมตรวจตราเปนประจําถึงรอยละ 48.8 และไมมีการเตรียม
สบูสําหรับลางมือไวบริการ รอยละ 42.9 ซึ่งนาจะสงผลตอความสะอาดของหองสวมและการปนเปอนโคลิฟอรม
แบคทีเรีย อีกทั้งการจัดถังรองรับมูลฝอยที่มีฝาปด อยูในสภาพดี ตั้งอยูในบริเวณอางลางมือ หรือใกลเคียง เปนอีก
หนทางหนึ่งในการปองกันการแพรกระจายของเชื้อโรคจากพฤติกรรมการทิ้งกระดาษไมถูกท่ี รวมทั้งจากแมลงและ
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สัตวนําโรค โดยเฉพาะอยางยิ่งถังขยะในหองสวมหญิงควรมีฝาปด ซึ่งผูวิจัยไดแนะนําเปนถังขยะแบบใชเทาเหยียบ
ใหฝาเปด เพื่อปองกันการใชมือสัมผัส การรณรงคใหผูใชบริการมีสวนรวมในการรักษาความสะอาดและการใช
หองสวมอยางถูกวธิ ีเพือ่ปองกันเช้ือโรคท้ังตอตนเอง ผูใชสวมสาธารณะคนอ่ืนๆ เพราะสวม หมายถึง ทีถ่ายอุจจาระ 
ปสสาวะ หรอืทีใ่ชเพือ่เกบ็รวบรวมและกําจดัสิง่ปฏกิลูท่ีรางกายขับออกมา และหมายรวมถึง สิง่อืน่ใดท่ีเปนสิง่โสโครก
หรือกลิ่นเหม็นโดยทําใหสิ่งปฏิกูลนั้นเกิดการสลายตัวจนหมดอันตราย ไมกอใหเกิดกลิ่นเหม็นรําคาญ (พ.ร.บ. 
การสาธารณสขุ พ.ศ.2535) ขณะทาํการเกบ็ขอมลูพบวา ยงัไมมมีาตรการทางกฎหมายเขามาดําเนนิการอยางจรงิจงั 
ผูประกอบการจึงไมใหความสําคัญ ซึ่งผลการศึกษาของลัฐิกา จันทรจิต (2552) สนับสนุนวาพระราชบัญญัติควบคุม
อาคาร พ.ศ.2522 กําหนดเรื่องสวมสําหรับอาคารและสถานที่ประเภทตางๆ ซึ่งเนนเฉพาะชวงการกอสราง
อาคารนั้นๆ แตหลังจากนั้นมิไดมีระบบการดูแลดานสุขลักษณะแตอยางใดและการจัดการเรื่องสวมและส่ิงปฏิกูล
ตามกฎหมายไทยมีขอจํากัดในการบังคับใชใหเปนจริง รวมท้ังไมมีขอบังคับหรือกฎหมายท่ีกําหนดใหมีการดูแล
เรื่องสวมอยางชัดเจน ทําใหสวมสาธารณะสวนใหญ ไมผานการประเมินตามเกณฑมาตรฐาน (HAS) ผูวิจัยจึงมี
ขอเสนอแนะใหผูประกอบการดําเนินการพัฒนาปรับปรุงตามเกณฑมาตรฐาน

เชนเดียวกับนฤมล นาคมี (2549) ที่มีขอเสนอแนะสําหรับการแกไขปญหา โดยใหมีการจัดอบรมการ
ปฏิบัติงานและระบบการควบคุมการทํางานใหแกพนักงานทําความสะอาดและเจาของหรือผูรับผิดชอบสถานที่ 
การจัดวัสดุอุปกรณทําความสะอาดรางกายหลังการขับถายใหครบและเพียงพอ การปรับปรุงหองสวมใหได
ตามมาตรฐานคําแนะนําของคณะกรรมการสาธารณสุข การซอมอปุกรณใหสามารถใชงานไดตลอดเวลาและมีระบบ
รับความคิดเห็นจากผูใชบริการเพื่อนํามาปรับปรุงการดําเนินงาน สําหรับพฤติกรรมของผูใชบริการสวมสาธารณะ 
มผีลตอความสะอาดของสวมมากกวาสวนของโครงสรางพ้ืนฐาน การสงเสริม ปลกุจติสาํนกึในการรักษาของสาธารณะ 
และสมรัฐ นัยรัมย (2550) มีขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและแกไขปญหาโดยใหพนักงานมีการทําความสะอาด
อยางสมํ่าเสมอ มีตารางการทําความสะอาดและหมั่นตรวจสอบความสะอาดเรียบรอย ควรทําความสะอาด
ใหบอยขึ้น ทั้งนี้ใหพิจารณาจากจํานวนผูใชสวมเปนหลัก มีตารางการตรวจสอบการทําความสะอาดของพนักงาน
ทาํความสะอาด และเม่ือพิจารณาเห็นวา พนกังานทําความสะอาดไมถกูวิธ ีควรมีการใหความรูแกพนักงานทําความ
สะอาดใหมีความรูและทักษะในการปฏิบัติงาน

เกณฑความเพียงพอ (Accessibility : A) จะเห็นวากลุมเปาหมายสวมสาธารณะรอยละ 86.9 ไมมีสวม
นั่งราบสําหรับผูพิการ ผูสูงวัย หญิงตั้งครรภและประชาชนท่ัวไปอยางนอยหนึ่งท่ี ซึ่งเปนเหตุผลดานโครงสรางท่ีมี
การกอสรางมากอนทีจ่ะมีเกณฑมาตรฐานสวมสาธารณะตามโครงการพฒันาสวมสาธารณะไทย ทีไ่ดดาํเนนิการตัง้แต 
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ป พ.ศ.2549 เปนตนมา และสวมสาธารณะในศาสนสถานท่ีทําการสํารวจทั้งหมด 9 แหง สวนใหญเปนหองสวมที่ใช
รวมกันทั้งชายและหญิง เนื่องจากวัดที่ทําการสํารวจยานถนนคนเดิน เปนวัดเกาแกที่มีมาแตโบราณ มีการกอสราง
สวมขึ้นมาเพื่อใหประชาชนไดใชบริการขณะท่ีมาทําบุญตักบาตรหรือปฏิบัติศาสนกิจภายในบริเวณวัดเทานั้น มิไดมี
การจดัใหบรกิารในเชิงพาณชิย จงึทาํใหสดัสวนของหองสวมชายและหญงิรวมท้ังจุดทดสอบแตกตางกนัอยางชดัเจน 
เปนจุดทดสอบในสวมชาย รอยละ 74.2 หญิง รอยละ 25.8 ยกเวนวัดพระสิงหวรมหาวิหาร ที่หองสวมไดมาตรฐาน
จนไดรับรางวัลชนะเลิศสุดยอดสวมระดับเขตแหงป พ.ศ.2549 และไดรับการรับรองสวมสะอาดไดมาตรฐาน (HAS) 
จากกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข เมื่อวันที่ 14 กรกฎาคม 2551

เกณฑความปลอดภัย (Safety : S) พบวาสวมสาธารณะทั้ง 84 แหง (รอยละ 100) มีบริเวณที่ตั้งสวม
ไมอยูที่ลับตา/เปลี่ยว สวนในเกณฑขออ่ืนๆ สวมสาธารณะทุกกลุมเปาหมายผานเกณฑไดตั้งแตรอยละ 95.2-98.8 
ที่ผานเกณฑนอยที่สุด คือ พื้นหองสวมแหง ผานเกณฑรอยละ 78.6 แตก็อยูในเกณฑที่คอนขางสูง ทั้งนี้สัมพันธ กับ
เกณฑความสะอาดที่ไมมีการจัดใหมีการทําความสะอาดและระบบการควบคุมตรวจตราเปนประจํา เชนตาราง
การปฏิบัติงานประจําวันในแตละเดือน ทําใหพนักงานทําความสะอาดตามความจําเปน ขาดความสมํ่าเสมอ 
จึงพบวาพื้นหองสวมไมแหง อาจเกิดอุบัติเหตุจากการล่ืนลมได บางแหงไมมีผูรับผิดชอบดูแลประจํา โดย
ผูประกอบการใหเหตุผลวาตองประหยัดคาใชจายในการจางพนักงาน และพบวาพนักงานทําความสะอาดในบาง
กลุมเปาหมายขาดความรูและทักษะในการดูแลรักษาความสะอาดและบํารุงรักษาหองน้ําหองสวมเพื่อเสริมสราง
ความปลอดภัยแกผูใชบริการสวมสาธารณะ อีกทั้งผูประกอบการบางแหงไมทราบวามีกฎหมายใดท่ีเก่ียวของ 
จึงไมเห็นความสําคัญ 

3. การประเมินเบื้องตนสถานการณการปนเปอนโคลิฟอรมแบคทีเรียของหองสวมสาธารณะในเขตเทศบาล
นครเชียงใหมพบวา สวมสาธารณะ 10 กลุมเปาหมาย จํานวน 84 แหง พบการปนเปอนรอยละ 18.5 พิจารณา
ตามสถานที่ตั้งสวมสาธารณะ พบการปนเปอนมากที่สุดในหองสวมของสวนสาธารณะ ตลาดสด และในโรงเรียน
ตามลําดับ อาจเนื่องจากปจจัยดานสภาพภูมิอากาศ ที่ทําการสํารวจระหวางฤดูรอนและฤดูฝน รวมทั้งพฤติกรรม
ของผูใชสวมที่มีความหลากหลายในสวนสาธารณะ ตลาดและในโรงเรียน ซึ่งหองสวมในสวนสาธารณะไมมี
ผูรบัผิดชอบอยูประจาํ เพือ่ทาํหนาทีใ่นการดแูลรกัษาความสะอาด จงึทําใหพบการปนเปอนมากทีส่ดุเปนอนัดบัหนึง่ 
ทั้งนี้วารุณี จิตพิพัฒนไพศาล (2552) ไดศึกษาความรูและการปฏบิัติในการลางมือของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน
พบวานักเรียนขาดความรูความเขาใจและมีการปฏิบัติที่ไมถูกตองเกี่ยวกับการลางมือ ที่อาจสงผลตอการปนเปอน
บริเวณจุดสัมผัสภายในหองสวมได สวนหองสวมในหองอาหารโรงแรม พบการปนเปอนนอยที่สุด เชนเดียวกับการ
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ศึกษาของนิติยาภรณ  ศรีชัยและจริยา อินทรรัศมี  (2551) ที่พบการปนเปอนนอยท่ีสุดในรานอาหาร เนื่องจาก
ผูประกอบการโรงแรมมมีาตรฐานในการดแูลรกัษาความสะอาดสถานประกอบการ เพือ่ใหผูเขาพักพงึพอใจในบรกิาร
ที่สะอาด ปลอดภัย 

เม่ือเปรียบเทียบระหวางหองสวมชายและหญิง พบวาหองสวมชายมีการปนเปอนเช้ือโคลิฟอรมแบคทีเรีย
มากกวาหญิง แตพบในรอยละที่ใกลเคียงกัน (สวมชาย รอยละ 18.9 สวมหญิงรอยละ 18.4) ซึ่งสอดคลองกับการ
ศึกษาของสมรัฐ นัยรัมย และคณะ (2550) และ เคนเนดี้และคณะ (2007) ที่พบวา หองสวมชาย มีการปนเปอน
มากกวาหองสวมหญิง ทั้งนี้อาจจะเชื่อมโยงจากพฤติกรรมการลางมือของผูใชบริการหองสวมก็ได ซึ่งลีช (2009) 
ไดสํารวจพฤติกรรมการใชสวมสาธารณะในสหราชอาณาจักรพบวา ผูชายมากกวารอยละ 66 ไมลางมือหลังจาก
การใชหองสวม และประมาณรอยละ 40 ไมกดโถปสสาวะภายหลังเสร็จภารกิจแลว 

หากพิจารณาตามจุดทดสอบ พบวาพืน้หองสวมเปนบริเวณท่ีตรวจพบโคลิฟอรมแบคทีเรยีมากท่ีสดุ สอดคลอง
กับการศึกษาของสมรัฐ นัยรัมย และคณะ (2550) ท่ีพบการปนเปอนอันดับแรกที่พื้นหองสวมสาธารณะที่ผานเกณฑ
มาตรฐาน สวนสุคนธ เจียสกุล และคณะ (2549) พบวาสวมโรงเรียนอนุบาล มีการปนเปอนมากท่ีสุดบริเวณพ้ืน 
ผนงั และรอบๆ โถสวม ถงึแมพืน้จะผานเกณฑมาตรฐานความสะอาด (Healthy : H) รอยละ 58.6 สาเหตอุาจเนือ่งจาก 

1. พื้นเปนบริเวณท่ีสัมผัสกับสิ่งสกปรกมากที่สุด การใสรองเทาจากดานนอกเขามาใชบริการสวมสาธารณะ 
ทําใหพื้นหองสวมมีโอกาสปนเปอนสิ่งสกปรกไดมากที่สุดเชนกัน

2. โคลิฟอรมแบคทีเรียแบงตามแหลงท่ีมา มี 2 ชนิด คือ ฟคัลโคลิฟอรม (Fecal Coliform) ที่อาศัยอยูในลําไส
ของคนและสัตวเลือดอุน ถูกขับถายออกมากับอุจจาระ และนันฟคัลโคลิฟอรม (Non-fecal coliform) ที่อาศัยอยู
ในดิน (สารานุกรมเสรี, 2552) การตรวจการปนเปอนดวยชุดตรวจอยางงาย (SI-2) บอกผลไดแตเพียงวา มีการ
ปนเปอน แตไมสามารถระบไุดวาเปนชนิดใด เมือ่ทําการตรวจสอบโดยวธิกีารปายไมพนัสําลทีีบ่รเิวณพืน้ ซึง่มโีอกาส
ปนเปอนโคลิฟอรมแบคทีเรียไดทั้งสองชนิด จึงทําใหตรวจพบการปนเปอนไดมากกวาบริเวณอ่ืน ทั้งนี้ สัมพันธกับ
ปญหาท่ีพบสูงสุดถึงรอยละ 48.8 คือการทําความสะอาดไมสม่ําเสมอของพนักงานทําความสะอาด และระบบ
การควบคุมตรวจตราเปนประจํา เพราะพื้นเปนบริเวณที่สัมผัสกับสิ่งสกปรกมากที่สุด การทําความสะอาด การเพิ่ม
ความถีใ่นการทําความสะอาดใหมากข้ึน การตรวจสอบการทําความสะอาด การรักษาพืน้หองสวมใหแหงตลอดเวลา 
เปนมาตรการสําคัญที่มีสวนชวยลดเชื้อโคลิฟอรมแบคทีเรียไดอีกทาง อีกทั้ง รอยละ 42.9 ไมมีการเตรียมสบูสําหรับ
ลางมือไวบริการ มีสวนใหผูใชบริการไมมีผลิตภัณฑที่ใชในการชําระลางส่ิงสกปรกหรือเช้ือโรคท่ีเกิดจากการใช
หองสวมสาธารณะ

ที่เปด-ปด กอกอางลางมือ ในสวมชาย และฝารองนั่งโถสวมแบบนั่งราบในสวมหญิงเปนจุดสัมผัสท่ีมีการ
ตรวจพบโคลิฟอรมมากเปนลําดับที่สอง ซึ่งนาจะมาจากการใชมือจับสายฉีด/ขันน้ําเพ่ือชําระหลังเสร็จภารกิจ 
และการเปด-ปด กอกอางลางมอืโดยไมไดลางทีเ่ปด-ปดกอกในทันท ีและฝารองนัง่โถสวมเปนจุดสัมผสัแรกท่ีรองรบั
การปนเปอนเชื้อ ฟคัล โคลิฟอรม แบคทีเรีย อีกทั้งจากการทําความสะอาดสุขภัณฑไมทั่วถึงของพนักงานทําความ
สะอาด ซึง่เม่ือขาดการทําความสะอาดนานๆ ไป เกดิการหมักหมมเปนแหลงสะสมของเช้ือจุลนิทรียตางๆ โดยเฉพาะ
เชือ้โคลิฟอรม ซึง่บงบอกถงึการปนเปอนอจุจาระได อกีท้ังฝารองน่ังโถสวมแบบน่ังราบเปนจุดเส่ียงอนัตรายมากท่ีสดุ
จากการใชสวมของผูหญิง โดยเฉพาะในสวมสาธารณะท่ีมีผูใชบริการจํานวนมาก ควรไดรับการทําความสะอาด 
รักษาสภาพใหแหงอยูเสมอ 

การปนเปอนอุจจาระบริเวณจุดสัมผัสในหองสวมและสุขภัณฑถือไดวาเปนการสะทอนถึงการทําความ
สะอาดและการดแูลบริหารจดัการหองน้าํหองสวมทีไ่มทัว่ถงึและขาดความสมํ่าเสมอในการทําหนาทีร่บัผิดชอบ และ
สวนหน่ึงอาจมีสาเหตุจากการขาดความรูในการทําความสะอาด สิ่งสําคัญคือ พฤติกรรมการใชบริการหองสวม
สาธารณะ เชน พฤติกรรมการลางมือ หากขาดความรูความเขาใจและมีการปฏิบัติที่ไมถูกตองเก่ียวกับการลางมือ 
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อาจสงผลตอการปนเปอนบริเวณจุดสัมผัสภายในหองสวมได และกอใหเกิดโรคตอผูที่ใช บริการสวมสาธารณะได 
ทั้งนี้รอยละของการปนเปอนบริเวณจุดสัมผัสในหองสวมและสุขภัณฑอาจขึ้นอยูกับ 

• ในการออกเก็บตัวอยางในแตละกลุมเปาหมายสวมสาธารณะ อาจแตกตางกันในเวลาที่ดําเนินการ
ในแตละวัน ที่อาจสงผลตอรอยละของการปนเปอน เชนกลุมเปาหมายที่ดําเนินการในชวงเชาที่มีผูใชบริการนอย
หรือหลังจากที่พนักงานทําความสะอาดใหมๆ อาจพบการปนเปอนนอยกวากลุมเปาหมายที่ดําเนินการในชวงบาย
ที่มีผูใชบริการหลากหลายแลวหรือยังไมมีการทําความสะอาดกอนการตรวจ

• จํานวนผูใชบริการสวมสาธารณะในแตละกลุมเปาหมาย อาจสงผลตอการปนเปอนเชื้อโคลิฟอรม
แบคทีเรียที่แตกตางกัน เชนสวมสาธารณะในสวนสาธารณะ ในตลาด และในโรงเรียน ที่มีผูใชบริการจํานวนมาก 
จึงทําใหพบอัตราการปนเปอนไดสูงกวาสวมสาธารณะในหองอาหารภายในโรงแรม โรงพยาบาล/สถานีอนามัยและ
สถานที่ราชการ 

4. แนวทางการพัฒนาสวมสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหมตามเกณฑมาตรฐาน ซึ่งเมื่อผูวิจัยตรวจ
ประเมินลักษณะทางกายภาพของหองสวมสาธารณะตามเกณฑมาตรฐาน (HAS) แลว จึงไดแจงผลการตรวจพรอม
ขอแนะนําใหผูดแูลสถานประกอบการไดทราบ และจะแจงผลการเพาะเชื้อโคลิฟอรมแบคทีเรีย (Coliform Bacteria) 
ใหทราบภายหลังพรอมกับการตรวจติดตามในคร้ังตอไป ผลการวิจยัคร้ังนี ้ผูวจิยัมขีอเสนอแนะตามแผนยุทธศาสตร
เพื่อการพัฒนาสวมสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหม ดังตอไปนี้

1. การพัฒนาความรูผูที่เกี่ยวของในระดับจังหวัดและทองถิ่น โดย
 1.1 การเผยแพรความรู การรณรงค ประชาสัมพันธ และสรางความตระหนักในประเด็นเกณฑ

มาตรฐานสวมสาธารณะท่ีถูกตองแกเจาของสถานท่ีตั้งสวม ใหเกิดการปรับปรุง และพัฒนา 
  1.2 การรณรงค ประชาสมัพนัธ สรางความตระหนักเร่ืองการใชสวมทีถ่กูตองแกประชาชนผูใชบรกิาร

สวมสาธารณะ 
  1.3 การพัฒนาตอยอดองคความรู ผูเกี่ยวของในประเด็น
   • แสงแดดชวยฆาเช้ือโรคและทําใหพื้นสวมแหง เปนการประหยัดพลังงานไฟฟาและลด

การเกิดอุบัติเหตุ 
   • ความถี่ของการทําความสะอาดบริเวณที่มีความเสี่ยงตอการพบเชื้อโรค เพื่อลดการแพร

กระจายของปริมาณเช้ือฟคัล โคลิฟอรม แบคทีเรีย (Fecal Coliform Bacteria) 
   • พฤติกรรมการใชบริการสวมสาธารณะท่ีถูกตอง
 2. ยกระดับการมีสวนรวมของหนวยงานที่เกี่ยวของ เชนสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 

ศูนยอนามัยที่ 10 เชียงใหม ในการสนับสนุนวิทยากรและเอกสารดานวิชาการในการใหการเผยแพรความรู 
ประชาสัมพันธ เรื่องมาตรฐานสวมสาธารณะ และรวมรณรงคการตรวจประเมินมาตรฐานสวมสาธารณะตาม
กลุมเปาหมายการพัฒนาสวมสาธารณะไทย รวมทั้งการจัดสายสืบสวมในแตละกลุมเปาหมาย

 3. การใชมาตรการทางกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ
  3.1 การควบคุมปญหาเหตุราํคาญตามพระราชบญัญตักิารสาธารณสุข พ.ศ.2535 และพระราชบญัญตัิ

รักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของบานเมือง พ.ศ.2535
  3.2 การกําหนดเก่ียวกับแบบและจํานวนของหองนํ้าและหองสวม ระบบการจัดแสงสวาง และ

การระบายอากาศ การระบายน้ําและการกําจัดขยะมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล ตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร 
พ.ศ.2522 

  3.3 การกาํหนดแบบและจาํนวนของหองนํา้และหองสวม ทีถ่ายปสสาวะและทีล่างมอื สาํหรับอาคาร
สถานที่ประเภทตางๆ จํานวน 20 ประเภท ตามกฎกระทรวงฉบับที่ 39 (พ.ศ.2537) 
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  3.4 การกาํหนดเกีย่วกบัการจดัการใหมสีวมในอาคารเพือ่ใหผูพกิาร ทพุพลภาพ และคนชราตามกฎ
กระทรวงกําหนดสิ่งอํานวยความสะดวกในอาคารสําหรับผูพิการหรือทุพพลภาพ และคนชรา พ.ศ.2548 

 4. การสรางแรงจูงใจในการพัฒนา ปรับปรุงหองสวมในความรับผิดชอบใหไดมาตรฐาน
  4.1 การจัดประกวดสวมสาธารณะสะอาดปลอดภัย นาใชบริการ ในเขตเทศบาลนครเชียงใหม 
  4.2 การจัดประกวดสุขานาใช เด็กไทยทําได ในโครงการโรงเรียนสงเสริมสุขภาพ
  4.3 การมอบปายรับรองมาตรฐานสวมสะอาดไดมาตรฐาน (HAS) จากกรมอนามัย กระทรวง

สาธารณสุข
  4.4 การประชาสัมพันธประกาศเกียรติคุณ ผานสื่อตางๆ และ Web Site ของเทศบาลนครเชียงใหม

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป
1. การศึกษาตามรายละเอียดของเกณฑมาตรฐาน (HAS) ในแตละขอ เพ่ือนํามาเปนขอมูลในการพัฒนา

สวมสาธารณะในเขตเทศบาลนครเชียงใหมในขั้นตอนตอไป
2. ควรใชชุดทดสอบ ว 111 ของศูนยหองปฏิบัติการกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข ในการตรวจประเมิน

การปนเปอนเชื้อฟคัล โคลิฟอรมแบคทีเรีย สําหรับตรวจสอบสุขลักษณะของหองสวมสาธารณะ ซึ่งเปนชุดตรวจ
ที่เฉพาะเจาะจงกวา ชุดตรวจอยางงาย (SI-2)

3. ควรศกึษาตอยอดเร่ืองการปนเปอนเช้ือโคลิฟอรม แบคทีเรยีทีท่าํใหเกดิโรคชนิดอืน่ๆ เชน อ.ีโคไล (E.coli) 
ชิเกลลา (Shigella) และซัลโมเนลลา (Salmonella)

4. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบ จุดสัมผัสที่พบการปนเปอนโคลิฟอรมแบคทีเรีย เชน เปรียบเทียบระหวาง
กลอนประตูกับลูกบิดประตูดานในหองสวมแตละหอง หรือกอกน้ําอางลางมือแบบใชมือบิดกับแบบโยก เปด-ปด 
เพื่อเปนทางเลือกในการใชอุปกรณภายในหองสวมสาธารณะใหปลอดภัยจากเชื้อโรค

5. การบูรณาการองคความรูเรื่องสวมสาธารณะในสาระการเรียนรู สําหรับปลูกฝงเยาวชนเร่ือง พฤติกรรม
การใชสวมที่ถูกตอง โดยอาจบรรจไุวในหลักสูตรการเรียนการสอน เพื่อปลูกฝงพฤติกรรมการใช หองสวมที่ถูกตอง
ตั้งแตวัยเด็ก 

6. การศึกษาสถานการณสวมสาธารณะตางๆ ใหครอบคลุมกลุมเปาหมายการพัฒนาสวมสาธารณะไทย
ของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข

สวมสาธารณะ ปลอดภัย นาใชบริการ
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โดย รองศาสตราจารย ดร.วิบูลย รัตนาปนนท

จากประสบการณที่เคยใชสวมสาธารณะตามสถานท่ีตางๆ จะพบวามีตั้งแตแยมากๆ 
เห็นแลวเดินหนีเลย ไมกลาเขา จนถึงบางแหงก็สะอาดนาใช และนึกขอบคุณอยูในใจที่คนดูแล
ทําความสะอาดและเห็นความสําคัญของสวม ซึ่งเปนที่สรางความสุขใหกับคนทั่วไป ยามที่เกิด
ความทุกข ตองการปลดปลอยเขาถึงต้ังช่ือวา “หองสขุา” ดงัน้ันการทําวิจยัในเร่ืองสวมสาธารณะ 
ของแสงจันทร กลอมเกษม (ณรงค ณ เชยีงใหมและ ดร.จติมิา กตญั)ู จงึเปนสิง่ท่ีเปนประโยชน
ตอคนทั่วไป และเทศบาลนครเชียงใหมตามท่ีผูทําวิจัยไดเขียนในบทนําถึงความสําคัญของ
นโยบายเร่ืองสวมสาธารณะกับการพัฒนาอุตสาหกรรมทองเที่ยวของจังหวัดเชียงใหม และ
ประเทศไทยของเรา จงึขอสนับสนุนการทําวิจยัตอไปใหไดขอมูลมากข้ึน เพือ่นาํมาใชประโยชน
ไดจริงๆ และนักทองเท่ียวไววางใจในเร่ืองความปลอดภัยที่มาเท่ียวเชียงใหมมากข้ึน เพราะ
เรือ่งสวมสามารถนาํไปสูโรคทองรวงและโรคตดิตอเชือ้อกีหลายโรค การทีม่ผีูมาใชสวมสาธารณะ
ก็จะมีผูมาสัมผัสเช้ือโรคตางๆ รวมกันจึงมีการเรียกโรคที่เกิดจากการถายทอดจากการ
ติดเชื้อโรคโดยการสงตอจากคนหน่ึงไปสูอีกคนหนึ่งหรือจากสัตวสูคน หรือคนสูสัตววา 
communicable disease ตัวอยางที่ชัดเจนคือโรคทองรวงที่เกิดจากการติดเชื้อโรค E. coli 
หรือ coliform ดวยการสงตอความไมสะอาด เชนกรณีแมครัวทําอาหารใชมือที่ไมไดลางหลัง
เขาสวม ก็สามารถสงตอ E. coli ไปสูผูกินอาหาร พบวาในประเทศท่ีขาดแคลนนํ้าสะอาด
หรือการสุขาภิบาลต่ํากวามาตรฐานหรือประเทศยากจน ดอยพัฒนา เศรษฐกิจไมดี จะพบ
โรคทองรวงมากในประชากรโดยเฉพาะเด็กเล็กและวัยเรียน

คําจํากัดความของโรคทองรวงคือ การขับถายผิดปกติมีน้ําออกมามากในอุจจาระ
และอุจจาระบอยกวาปกติมากการเกิดโรคทองรวงหรืออุจจาระรวงนั้นมีสาเหตุมาจากการ
ติดเชื้อโรคมีหลายตัวและตัวเชื้อที่พบบอยคือ E. coli หรือ coliform ซึ่งมีชื่อเต็มวา Escherichia 
coli จัดเปนตัวสําคัญในการเกิด enteric infection (โรคติดเช้ือในลําไส) และตัวรวมกับเช้ือ
ตัวอื่นๆ ทําใหเกิด pneumonia (นิวโมเนีย) และ sepsis (อาการติดเชื้อในกระแสเลือด) เปนตน 
E. coli มีหลายสายพันธุ (strain) ที่ทําใหเกิดโรคชนิดตางๆ ในคน

สรปุการวิจยัเรือ่ง สวมสาธารณะในการศึกษาคร้ังนีจ้งึเปนเรือ่งท่ีนาสนบัสนนุ เพราะเปน
ประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาจังหวัดและประเทศไทย
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